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RESUMO

A eficiéncia na gestao das instituigdes publicas, especialmente no ensino superior, é
um tema amplamente debatido e esta dissertagdo teve como objetivo avaliar a
eficiéncia operacional de um Campus da Universidade Federal do Para (UFPA) no
periodo de 2020 a 2023. A pesquisa se insere na linha de Gestdo Publica e buscou
fornecer informagdes que auxiliem a gestdo no planejamento e alocagéo de recursos
de forma racional e eficaz, por meio de relatério de recomendagdes. A metodologia
utilizada foi a abordagem quantitativa, utilizando a Analise envoltoria de Dados (DEA)
para medir a eficiéncia relativa dos cursos de graduagdo do Campus ao longo do
periodo analisado. A pesquisa identificou os cursos que estdo na fronteira da
eficiéncia e os cursos distantes dessa fronteira, identificou quais os fatores que
afetaram a eficiéncia e quais cursos podem ser referéncias (Benchmarks). A
relevancia do estudo esta na possibilidade de replicagdo da metodologia para outros
campi e instituicbes de ensino superior, ampliando as estratégias de avaliagéo
institucional. Em suma, este estudo fornece subsidios para a melhoria da eficiéncia
operacional da UFPA, contribuindo para um ensino superior publico mais eficiente e

sustentavel.

Palavras-chave: Eficiéncia operacional; Ensino Superior Publico; Analise envoltéria de
Dados (DEA).



ABSTRACT

The efficiency in managing public institutions, especially in higher education, is a
widely debated topic. This dissertation aimed to assess the operational efficiency of a
campus of the Federal University of Para (UFPA) during the period from 2020 to 2023.
The research falls within the field of Public Management and sought to provide
information to assist management in planning and allocating resources rationally and
effectively through a recommendation report. The methodology used was a quatitative
approach, employing Data Envelopment Analysis (DEA) to measure the relative
efficiency of undergraduate programs on the campus over the analyzed period. The
study identified programs that are on the efficiecy frontier and those that are distant
from it, determing the factors that affected efficiency and which programs could serve
as benchmarks. The relevance of this study lies in the possibility of replicating the
methodology for Other campuses and higher education institutions, expanding
institutional evaluation strategies. In summary, this research provides insights for
improving UFPA’s operational efficiency, contributing to a more efficent and

sustainable public higher education system.

Keywords: Operational Efficiency; Public Higher Education; Data Envelopment
Analysis (DEA).
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1 INTRODUGAO

A eficiéncia na gestdo das instituicdes publicas, especialmente no ensino
superior, € um tema amplamente debatido tanto em estudos académicos quanto em
discussbes sobre politicas publicas e administracdo. No Brasil, as universidades
federais, que enfrentam constantes restricbes orcamentarias e desafios relacionados
a qualidade do ensino, a pesquisa e a extensdo, necessitam de ferramentas e
estratégias que otimizem o uso dos recursos disponiveis (Oliveira, 2019). Nesse
sentido, a Analise Envoltoria de Dados (DEA) se apresenta como uma ferramenta
eficaz para avaliar e melhorar a eficiéncia operacional dessas instituicbes (Giacomello;
Oliveira 2014).

A eficiéncia operacional das universidades brasileiras, conforme evidenciado
por Sousa e Santos (2020), n&o esta relacionada apenas a quantidade de recursos
disponiveis, mas a maneira como esses recursos sao geridos. As disparidades
regionais e institucionais indicam que ha margem para melhorias significativas,
especialmente com o apoio de técnicas quantitativas de analise como a DEA (Letti;
Bittencourt; Vila, 2020).

Agasisti e Johnes (2015) destacam a importancia das universidades no
desenvolvimento nacional ao fornecerem educacéo de alta qualidade por meio do
ensino e da pesquisa. Contudo, as universidades sdo entidades complexas, visto que
produzem uma variedade de servigos, como ensino e pesquisa, em diferentes areas
e niveis. Essa complexidade torna a avaliacdo de sua eficiéncia desafiadora, ja que
uma instituicdo que se destaca em uma area pode nao ter o mesmo desempenho em
outra.

Santos et al. (2018) observam que nos ultimos anos houve um aumento
significativo na demanda por estudos no campo da gestdo publica, tanto em nivel
internacional quanto nacional. Eles atribuem esse aumento, principalmente, a
necessidade de expandir as estratégias que visam melhorar os niveis de eficiéncia,
eficacia e efetividade das organizag¢des publicas.

No Brasil, a maioria dos estudos sobre gestdo publica enfatiza a analise do
desempenho das universidades federais brasileiras, medindo sua eficiéncia
operacional. Essas instituicbes estdo em processo de reestruturagao para atender as
normas do Ministério da Educacéo (MEC) e do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).
Dessa forma, a preocupacédo com o desempenho das universidades publicas reflete a
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busca pela qualidade institucional (Brasil 2022).

Santos et al. (2017), relata que nos ultimos 10 anos, houve um aumento
significativo nos estudos que abordam a analise de desempenho, especialmente no
contexto das instituigdes publicas. Essa abordagem tem sido reconhecida como uma
maneira coerente de reduzir os problemas causados por processos burocraticos e
opacos na gestdo das universidades publicas brasileiras.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo avaliar a eficiéncia
operacional das unidades académicas de um Campus da Universidade Federal do
Para (UFPA), no periodo de 2020 a 2023, por meio da Analise Envoltéria de Dados
(DEA). Esse periodo foi selecionado por ser mais recente e marcado por mudangas
significativas no cenario politico, econdmico e social do pais, que podem ter
influenciado de alguma forma o desempenho deste Campus da UFPA.

A Universidade Federal do Para (UFPA), instituida pela Lei n° 3.191 de 2 de
julho de 1957, € uma Instituigdo Publica de Ensino Superior, configurada como uma
autarquia especial. Seu compromisso envolve ndo apenas oferecer a comunidade
académica as competéncias técnico-cientificas essenciais para o0 exercicio
profissional e adaptacédo as demandas do mercado de trabalho, mas também fomentar
a compreensdo do papel ativo, organizado e consciente que desempenham no
desenvolvimento cultural, social e econémico da Amazénia (UFPA, 2023).

Por meio do processo de interiorizacao, que iniciou em 1986, a Universidade
Federal do Para estd atualmente presente em 77 municipios de diversas
mesorregides do Estado, fortalecendo sua inserg&o regional por meio das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Sua estrutura organizacional inclui 12 campi, 15
institutos, 9 nucleos, 2 hospitais universitarios, uma escola de aplicagdo, uma escola
de musica, uma escola de teatro e dancga, além de 27 polos de educacéao a distancia
(UFPA, 2023).

Conforme dados de 2021, a UFPA conta com uma comunidade universitaria de
58.478 pessoas distribuidas da seguinte forma: 2.906 professores, entre docentes
efetivos, temporarios, visitantes e docentes de educacao basica e profissional; 2.473
técnicos administrativos; 9.424 alunos em cursos de pds-graduacéo, dos quais 2.877
estdo no doutorado e 5.256 no mestrado; 38.401 alunos na graduagdo, com 24.429
na capital e 13.972 nos campi de outros municipios do estado; 1.376 alunos na
educacao basica e 3.898 na educacéo profissional e tecnoldgica, além de cursos livres

oferecidos pelo Instituto de Letras e Comunicagéo Social (ILC), Instituto de Ciéncia da
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Arte (ICA) e Casa de Estudos Germanicos. A UFPA oferta, ao todo, 572 cursos de
graduacao, 96 de mestrado, 48 de doutorado e 30 cursos de especializagado (UFPA,
2023).

E por conter esta estrutura a UFPA é considerada a maior instituicdo de ensino
superior da regido Norte do Brasil (UFPA, 2016) e enfrenta desafios semelhantes aos
de outras universidades publicas na gestao eficiente de seus recursos humanos,
financeiros e fisicos.

Por conseguinte, a avaliagado da eficiéncia operacional permitira identificar os
principais fatores que influenciam a eficiéncia das unidades académicas de um
Campus da UFPA e propor recomendagdes especificas para a melhoria da gestéo
institucional. A relevancia dessa pesquisa reside no fato de que a crescente demanda
por qualidade e eficiéncia nas instituicbes publicas, especialmente nas universidades
federais, torna essencial a aplicacdo de modelos de analise que possibilitem identificar
falhas e potencialidades no uso dos recursos.

No caso do Campus da Universidade Federal do Para (UFPA), a avaliagéao de
sua eficiéncia operacional € fundamental para entender como os recursos financeiros
e humanos s&o alocados e utilizados, e quais praticas de gestdo podem ser
melhoradas. A Analise Envoltoria de Dados (DEA) surge como uma das ferramentas
eficazes para mensurar e comparar o desempenho entre as diferentes subunidades
deste Campus, fornecendo informagdes quantitativas que indicam caminhos
potenciais para aprimorar o desempenho das unidades que apresentam ineficiéncias
(Giacomello; Oliveira, 2014).

Assim, o trabalho contribui para a literatura ao fornecer uma analise detalhada
do desempenho das unidades académicas deste Campus da UFPA, a fim de
identificar estratégias efetivas que possam aprimorar a exceléncia do ensino e da
pesquisa, bem como otimizar a utilizagdo dos recursos publicos e sugerir praticas de
gestdo que possam ser replicadas em outras unidades. Além disso, a pesquisa visa
oferecer subsidios para gestores universitarios e formuladores de politicas
educacionais, reforcando a importancia da governanca eficiente e da utilizagédo
otimizada dos recursos publicos no ensino superior.

Portanto, este estudo esta orientado para responder a seguinte questao: “Quais
foram os principais fatores que afetaram a eficiéncia operacional das unidades
académicas do Campus da Universidade Federal do Para, no periodo de 2020 a
202377
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1.1 OBJETIVOS

No contexto da gestdo publica, a eficiéncia operacional das universidades
federais brasileiras € um tema de extrema relevancia, especialmente considerando as
mudangas significativas no cenario politico, econémico e social do pais, durante o
periodo de 2020 a 2023. Nesse sentido, a analise da eficiéncia operacional dessas
instituicdes torna-se crucial para identificar praticas eficazes que possam melhorar a

qualidade do ensino e da pesquisa, além de otimizar o uso dos recursos publicos.

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar a eficiéncia operacional das unidades académicas de um Campus da
Universidade Federal do Para (UFPA) utilizando a Analise Envoltéria de Dados (DEA),
identificando os principais fatores que influenciam a eficiéncia e propondo

recomendacgdes para a melhoria da gestao.

1.1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e definir os principais inputs e outputs que caracterizam a
eficiéncia operacional dentro de um Campus da Universidade Federal do
Parg;

b) Aplicar a ferramenta DEA para medir a eficiéncia relativa entre as
diferentes unidades académicas do Campus;

c) Verificar as unidades académicas que sao referéncias (benchmarks) para
as demais unidades ineficientes e;

d) Elaborar recomendacdes especificas para melhorar a eficiéncia das
unidades que apresentam baixo desempenho, com base nos resultados

obtidos e na analise dos fatores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EFICIENCIA E GESTAO NO SETOR PUBLICO

A eficiéncia no setor publico € um conceito amplamente discutido nas ultimas
décadas, especialmente no contexto das reformas administrativas e da crescente
demanda por uma gestao que equilibre o uso racional dos recursos e a entrega de
servicos de qualidade a sociedade. A busca pela eficiéncia esta relacionada a
capacidade das instituicbes publicas de alcangar seus objetivos utilizando o menor
volume de recursos possivel, sem comprometer a qualidade dos servigos prestados.

Essa afirmagao é corroborada por Miranda, Viana e Gaick (2020) quando dizem
que a busca por maior eficiéncia consiste em alcancar um maior resultado utilizando
0S Mesmos recursos, ou obter o mesmo resultado empregando menos recursos. Em
alguns casos, pode-se tentar alcangar ambos os objetivos simultaneamente. Assim,
eficiéncia reflete a habilidade de gerar resultados com o menor consumo possivel de
recursos e esforgos, garantindo que os investimentos realizados para um propdsito
especifico produzam os efeitos esperados.

Segundo Pinto e Coronel (2017), a eficiéncia de uma atividade esta diretamente
relacionada a sua produtividade, pois esse conceito esta ligado ao processo complexo
de transformacgao de entradas em saidas. A eficiéncia é definida pela relagao entre as
entradas (inputs) de bens e servigos consumidos e as saidas (outputs), que sao os
resultados de um processo organizacional. Ser eficiente implica em eliminar
desperdicios € consumos desnecessarios para otimizar os recursos.

Lima Filho e Peixe (2020) destacam que a Constituicado Federal de 1988, no
Caput do artigo 37, estabelece que a administragédo publica deve seguir, entre outros,
o principio da eficiéncia. Esse critério foi elevado ao nivel de principio com a
promulgagdo da Emenda Constitucional n° 19, de 1998, a qual introduziu normas
direcionadas a gestao publica, ao controle das despesas e finangas publicas, além de
outros conceitos alinhados aos defendidos pela Nova Administragcao Publica (NAP).

Lima Filho e Peixe (2020) ressaltam, ainda, que a Nova Administragcao Publica
(NAP), surgida no final da década de 1970, introduziu um modelo de gestdo
governamental que prioriza a eficiéncia institucional, buscando produzir mais com
menos custos e focando em metas como austeridade fiscal e produtividade. Esse

modelo promove a autonomia gerencial, descentraliza atividades e adota critérios de
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mensuragao de desempenho administrativo, com énfase na qualidade dos servicos,
transparéncia das informacgdes e atendimento as demandas sociais.

Essa tematica ganhou destaque nas reformas gerenciais do Estado,
impulsionadas pela necessidade de modernizar o aparato estatal e melhorar a
alocagao de recursos publicos (Bresser-Pereira, 2006).

O ponto de partida para o debate sobre eficiéncia na gestado publica brasileira
foi a reforma administrativa promovida na década de 1990, conhecida como reforma
gerencial. Luiz Carlos Bresser-Pereira, um dos principais arquitetos dessa reforma no
Brasil, defendeu a transicdo do modelo burocratico tradicional para um modelo de
administragao publica gerencial. Segundo ele, o foco deixou de ser o cumprimento
estrito de normas e processos e passou a ser a obtencao de resultados, com énfase
na eficiéncia e na prestacdo de servigos publicos de qualidade (Bresser-Pereira,
2006).

No campo fiscal, a eficiéncia é igualmente relevante. Segundo Lima e Bezerra
(2022), o gerenciamento eficiente dos recursos fiscais € um dos principais desafios
enfrentados pelos estados brasileiros, especialmente nas areas de educacéao e saude.
Os autores analisaram a eficiéncia do gasto publico nesses setores e concluiram que,
mesmo em um cenario de restricdo orgcamentaria, os estados que adotam praticas de
gestao fiscal mais robustas conseguem melhorar a qualidade dos servigos prestados
a populacgéo. Isso reforca a ideia de que a eficiéncia na gestdo publica ndo esta
necessariamente ligada a quantidade de recursos disponiveis, mas sim a forma como
esses recursos sao geridos e alocados.

A questdo da eficiéncia na gestdo publica também envolve um equilibrio
delicado com os principios democraticos. Rodrigues (2017) discute a tensao entre
eficiéncia e democracia, especialmente em tempos de crise financeira. Segundo o
autor, em momentos de austeridade, a pressdo por eficiéncia pode resultar em
decisbes que comprometam a participacdo cidada e a transparéncia. No entanto,
Rodrigues argumenta que é possivel alcangar um equilibrio entre eficiéncia e
democracia por meio de reformas que fortalecam a governanga e promovam a
participagdo social sem comprometer a racionalizagdo dos gastos publicos. Esse
equilibrio € fundamental para garantir que a busca por eficiéncia ndo ocorra a custa
da legitimidade democratica das instituicées publicas.

Nos ultimos anos, a modernizagdo da gestdo publica também tem sido

discutida como um fator determinante para a eficiéncia. Rivas e Llatas (2024)
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argumentam que, a medida que as demandas sociais e econdmicas evoluem, a
administragcdo publica precisa adotar novas tecnologias e praticas gerenciais mais
flexiveis e inovadoras. A modernizagdao, segundo as autoras, esta intrinsicamente
ligada a capacidade das instituicbes de se adaptarem as mudancgas e de utilizarem
ferramentas tecnoldgicas que melhorem a transparéncia e a eficiéncia no uso dos
recursos publicos.

Por fim, Maia et al. (2023) apresentam uma visdo abrangente sobre os
diferentes modelos de gestdo publica ao longo das geragbes de reformas
administrativas. Eles associam a eficiéncia a justica social e a entrega de resultados
que atendam as necessidades da sociedade. A eficiéncia, portanto, deve ser buscada
em conjunto com a equidade, garantindo que os servigos publicos sejam acessiveis e
de qualidade para toda a populacéo.

Em sintese, a eficiéncia na gestdo publica € uma questdo complexa que
envolve a otimizag&o de recursos, a implementagao de boas praticas de governanga
e a manutencao de principios democraticos. O desafio para os gestores publicos é
encontrar o equilibrio entre eficiéncia e equidade, garantindo que o Estado possa

oferecer servigos de qualidade de forma sustentavel e inclusiva.

2.2 ANALISE DA EFICIENCIAEM IES

Conforme Silva e Rosa (2022) explicam, a eficiéncia das instituicbes de ensino
superior esta relacionada a maneira como gerenciam seus recursos para alcancgar a
produgdo maxima possivel. Uma universidade é considerada eficiente quando
consegue maximizar suas atividades principais (ensino, pesquisa e extensao) com os
recursos disponiveis, como pessoal e financeiro, ou quando consegue atingir uma
determinada quantidade de resultados com a menor quantidade possivel de recursos.

Johnes (2020) destaca que para alcangar uma produgéo eficiente, € necessario
identificar a escala adequada a ser utilizada. Além disso, ha a possibilidade de
existirem sinergias ou economias de escopo quando as universidades utilizam um
conjunto comum de conhecimentos para oferecer ensino e pesquisa, e a sobreposi¢céo
entre as disciplinas académicas pode oferecer vantagens ao concentrar uma
variedade de assuntos em um unico local. Outro aspecto importante € que a produgao

deve ser realizada de forma tecnicamente eficiente.
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Agasisti, Barra e Zotti (2019) destacam que quando a produtividade de uma
universidade atinge o seu maximo, ou seja, € eficiente em termos técnicos, isso pode
incentivar a eficiéncia em outras instituicbes com as quais interage. Se a atividade
econbmica e social mediada pela universidade é suficientemente relevante, seus
interessados também agirdo de maneira eficiente. Isso pode liberar recursos humanos
e financeiros (insumos) para serem empregados em atividades produtivas
alternativas, gerando um impacto positivo direto sobre a economia local.

Neste sentido, Santos e Rover (2019) apontam que a governanga publica
exerce um papel crucial na promogao da eficiéncia, uma vez que boas praticas de
governanga — como a transparéncia, a accountability e a participagdo social —
contribuem para uma melhor alocagao de recursos. Os autores sugerem que uma
governanga publica robusta aumenta a eficiéncia ao permitir que os gestores
identifiqguem as necessidades prioritarias e otimizem os processos de alocacao de
recursos, evitando desperdicios e aumentando o impacto social das politicas publicas.

Da mesma forma, a eficiéncia operacional no ensino superior também foi objeto
de estudo no contexto nigeriano. Kehinde et al. (2020) desenvolveram uma escala
para medir a eficiéncia operacional em universidades nigerianas, com um estudo de
caso especifico na Covenant University. Eles destacam que fatores como
infraestrutura, capacitagdo de docentes e a governanga interna sdo determinantes
para a eficiéncia operacional. O estudo identificou que universidades com melhores
praticas de gestdo tendem a alcangar uma maior eficiéncia na utilizagdo de seus
recursos, refletindo em melhores resultados académicos e institucionais. O
desenvolvimento de escalas especificas para avaliar a eficiéncia no ensino superior €
fundamental, pois permite adaptar as métricas as particularidades de cada sistema
educacional.

Outro aspecto critico na analise de eficiéncia das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) esta relacionado a governancga universitaria. Saiti, Abbott e Middlewood
(2018), em um estudo comparativo entre universidades da Inglaterra e da Grécia,
argumentam que a governanga eficaz € um componente essencial para promover a
eficiéncia. Eles sugerem que a estrutura de governancga afeta diretamente a alocagéo
de recursos e a tomada de decisdes estratégicas, influenciando o desempenho
académico e a sustentabilidade financeira das universidades. O estudo destaca que

paises com estruturas de governanga mais flexiveis e transparentes tendem a ter
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universidades mais eficientes, capazes de responder rapidamente as mudancas no
ambiente externo.

No cenario europeu, Curaj, Deca e Pricopie (2018) discutem o impacto das
politicas educacionais no Espago Europeu de Ensino Superior (EHEA), ressaltando
como reformas e politicas publicas implementadas ao longo dos anos influenciaram a
eficiéncia das instituicdes de ensino superior no continente. Eles defendem que as
politicas que incentivam a autonomia universitaria, a colaboracao internacional e a
diversificacao de fontes de financiamento tém sido determinantes para aumentar a
eficiéncia operacional das universidades europeias. O impacto dessas politicas no
desempenho das universidades reforga a importancia de um ambiente regulatorio
favoravel para a melhoria continua da eficiéncia institucional.

No ambito da gestao estratégica, Marlina e Tjahjadi (2020) argumentam que a
contabilidade gerencial estratégica desempenha um papel importante na melhoria do
desempenho universitario. Eles analisam como a implementagao de técnicas de
contabilidade estratégica nas universidades indonésias pode influenciar positivamente
a eficiéncia operacional, ao fornecer informagdes gerenciais mais precisas para a
tomada de decisdes estratégicas. Esse tipo de abordagem permite que os gestores
académicos identifiquem areas de ineficiéncia e adotem medidas corretivas para
otimizar o uso de recursos e melhorar o desempenho académico e institucional.

Com base nas discussdes acima, fica evidente que a eficiéncia no ensino
superior esta relacionada a qualidade da governanga, a aplicacdo de técnicas de
gestao estratégica e ao uso de ferramentas quantitativas e qualitativas para medir e
comparar o desempenho entre diferentes instituicdbes e departamentos. A utilizagao
dessas ferramentas permite que as universidades identifiquem suas fraquezas e
implementem melhorias gerenciais que resultem em maior eficiéncia e melhor uso dos

recursos disponiveis.

2.3 PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIARAM A EFICIENCIA DAS IFES
BRASILEIRAS

Entre 2020 e 2023, diversos fatores impactaram significativamente a eficiéncia
das Instituicdes Federais Brasileiras, abrangendo aspectos financeiros, sociais,

tecnolégicos e administrativos.



23

2.3.1 Pandemia de COVID-19 e Ensino Remoto

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, forcou as universidades a
adotarem o ensino remoto emergencial para dar continuidade as atividades
académicas. Essa transicdo abrupta trouxe desafios relacionados a qualidade do
ensino e a eficiéncia operacional. Muitos estudantes e professores enfrentaram
dificuldades de acesso a tecnologia e a internet, além de desafios na adaptacéo de
metodologias de ensino ao ambiente online, o que impactou a produtividade
académica e a eficiéncia institucional

Gualandi Filho et al. (2023), em seu estudo, aponta que a pandemia de COVID-
19, especialmente durante os anos de 2020 e 2021, forcou uma mudanca abrupta nos
métodos de ensino, impossibilitando a continuidade do formato presencial em sala de
aula. Esse cenario afetou diretamente a eficiéncia das universidades federais
brasileiras, que registraram uma queda média de 0,95%. A adaptacgéo repentina ao
ensino a distancia (EAD) ou, em alguns casos, a interrupgao das atividades foram as
principais medidas adotadas para enfrentar a crise.

Apesar das dificuldades impostas pela implantagdo ndo planejada do Ensino
Remoto Emergencial, Monteiro, Riccio e Carvalho (2023) destacam que as
Universidades Federais tiveram que encontrar solugdes para manter a oferta de
ensino de qualidade e garantir tanto o ingresso quanto a formatura dos alunos nos
diversos cursos das instituicbes, sem perder de vista o desempenho académico e
institucional tdo exigido pela sociedade em geral.

As atividades universitarias foram suspensas e posteriormente reorganizadas,
resultando em mudangas significativas no modelo de ensino-aprendizagem. Essas
alteracbes nao apenas afetaram a dindmica educacional, mas também impactaram
negativamente a saude mental e o estilo de vida dos estudantes. Muitos enfrentaram
problemas emocionais, como perda de familiares, dificuldades socioeconémicas e
falta de motivagdo devido ao prolongado isolamento social, 0 que prejudicou seu
engajamento e a capacidade de acompanhar o curriculo académico (Mello; Sena;
Cavalcante, 2023).

O estudo de Gualandi Filho et al. (2023) destaca o desempenho das
universidades, durante a pandemia, por regido, com a regiao Norte do pais
apresentando a média mais alta de coeficiente de eficiéncia entre todas as regides.

Esse dado sugere que as praticas de gestdo comuns nas universidades do Norte
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meregam ser investigadas para que, se adequadas, possam ser aplicadas em
instituicées de outras regides.

Devido ao sucesso na adocao de atividades em formato remoto e digital, as
universidades mantiveram seu papel fundamental, oferecendo uma contribuicdo
significativa ao pais durante o enfrentamento da pandemia de COVID-19. O Ensino
Remoto Emergencial teve inicio em 17 de margo de 2020 e seguiu até o comego de
2022, periodo em que, com base na Resolugdo CNE/CP n.° 2, de 5 de agosto de
2021, e orientagdes internas, as IFES comegaram a retornar gradualmente ao ensino

presencial (Monteiro; Riccio; Carvalho, 2023).

2.3.2 Restrigcoes Orgcamentarias

Santos (2021) destaca que o ensino superior no Brasil comegou a enfrentar
dificuldades financeiras ainda em 2015 com cortes no orcamento do MEC devido a
politica de ajuste fiscal. A situacdo se agravou com a aprovagao da Emenda
Constitucional (EC) 95/2016, que impds um teto de gastos, limitando os investimentos
sociais, incluindo a educacgao, aos indices de inflagdo pelos préximos 20 anos. Apesar
da Constituicao Federal de 1988 prever o investimento minimo de 18% das receitas
correntes liquidas em educacdo, a EC 95 estabeleceu que os orcamentos seriam
congelados, restringindo o financiamento educacional e condenando o setor a um
futuro incerto.

E desde entdo, as universidades federais vem enfrentando cortes e
contingenciamentos de recursos orgamentarios, afetando a manutengdo de
infraestruturas, a contratagcao de pessoal e o desenvolvimento de projetos de pesquisa
e extensdo. Essas restricdes reduziram a capacidade de resposta a demandas de
eficiéncia nas atividades administrativas e académicas.

Conforme Caetano e Campos (2019) as restrigbes orgamentarias tém
impactado diretamente a qualidade do ensino, resultando na suspensido de obras,
interrupcao de servicos de manutencdo dos prédios e reducdo de servicos de
seguranca e vigilancia. No contexto brasileiro, a crise financeira e a prioridade dada a
determinados gastos publicos sdo frequentemente apontadas como razdes para a
reducao dos recursos alocados as universidades publicas.

Segundo Moura (2023), somente em 2022 houve um contingenciamento de R$

3,6 bilhdes da verba da educagdo, mas ao ser liberada apenas R$ 1,6 bilhdo foi
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disponibilizado para as instituicoes.

Dentro deste contexto de cortes e contingenciamentos de recursos
orcamentarios e diante da busca por aprimorar os resultados, as Universidades
adotam novas praticas e técnicas gerenciais a fim de promover maior eficiéncia na
execucao dos recursos disponiveis e uma destas praticas sao as fundacdes de apoio
que desempenham um papel crucial ao oferecer suporte administrativo e financeiro,

facilitando a execugao de projetos de maneira mais rapida e flexivel (Negreiros, 2023).

2.4 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE EFICIENCIA COM O USO DA DEA

A aplicagdo da Analise Envoltéria de Dados (DEA) tem se consolidado como
uma ferramenta util na avaliacdo da eficiéncia operacional das instituicoes de ensino
superior no Brasil, especialmente no contexto das universidades federais. Diversos
estudos tém utilizado a DEA para medir a eficiéncia relativa entre essas instituigdes,
focando em como os recursos disponiveis sdo convertidos em resultados académicos
e administrativos. A literatura aponta para a relevancia desse método como suporte a
gestao universitaria, uma vez que permite identificar boas praticas de gestédo e areas
que necessitam de melhorias.

Giacomello e Oliveira (2014) destacam que a DEA oferece uma metodologia
robusta para a avaliagcéo de eficiéncia, ao permitir que multiplos inputs e outputs sejam
considerados simultaneamente na analise, sem a necessidade de uma forma
funcional pré-definida. Essa flexibilidade é particularmente util no setor educacional,
onde as universidades utilizam uma diversidade de recursos (inputs), como
professores, infraestrutura e orgamento, para gerar outputs variados, como numero
de formandos, publicagdes cientificas e servigos de extensao.

No contexto das universidades federais brasileiras, Cohen, Paixao e Oliveira
(2018) aplicaram a DEA para avaliar a eficiéncia dessas instituicbes no uso de
recursos publicos. Os autores analisaram um conjunto de indicadores, como o Aluno
tempo integral/docente equivalente, Custo corrente/aluno equivalente, indice de
qualificagdo do corpo docente, Conceito Capes para pos-graduagédo e a Taxa de
Sucesso na Graduagao. Os resultados da pesquisa mostraram que existe uma grande
disparidade de eficiéncia entre as universidades, com algumas instituicbes operando
de forma significativamente mais eficiente que outras. Essa variagdo indica que,

mesmo com restricdes orgcamentarias semelhantes, as universidades conseguem
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obter diferentes niveis de produtividade, o que refor¢ca a necessidade de ajustes nos
modelos de gestdo adotados por algumas instituigoes.

Entao a eficiéncia, nesse contexto, refere-se a capacidade das universidades
de utilizar os recursos disponiveis de forma otimizada para maximizar a produgcao
académica, cientifica e administrativa. Diversos estudos tém explorado como a
eficiéncia pode ser medida e comparada entre diferentes instituicbes e
departamentos, destacando a importancia de métodos quantitativos como a Analise
Envoltéria de Dados (DEA) e o uso de indicadores estratégicos.

Estudos como o de Santos, Silva Junior e Nunes (2022) corroboram esses
achados, ao realizarem uma avaliacdo da eficiéncia nas universidades federais
brasileiras por meio da DEA. Os autores identificaram fatores como o tamanho das
instituicbes, a distribuicdo regional e o volume de recursos financeiros alocados
impactam o nivel de eficiéncia. Universidades localizadas em determinadas regides
ou com maiores orcamentos tendem a apresentar niveis de eficiéncia distintos.
Universidades que adotam praticas gerenciais mais eficientes tendem a apresentar
melhor desempenho em termos de producdo cientifica e resultados académicos,
mesmo quando operam com um volume de recursos relativamente menor.

Barahona-Urbina e Barahona-Droguett (2023) realizam um estudo de caso
comparativo interdepartamental entre faculdades da Universidade de Atacama, no
Chile, utilizando a DEA para avaliar a eficiéncia produtiva. Os autores demonstram
como a DEA pode ser uma ferramenta eficaz para medir o desempenho relativo entre
diferentes unidades académicas, permitindo identificar quais departamentos sdo mais
eficientes no uso de recursos como professores, espaco fisico e orgcamentos para
gerar resultados em termos de graduacdo, publicacbes e impacto académico. A
pesquisa destaca a necessidade de ajustes na gestao dos recursos, com o objetivo
de melhorar o desempenho das unidades menos eficientes.

Sousa e Santos (2020) também exploraram a aplicagdo da DEA para analisar
a eficiéncia operacional dos cursos de Direito no estado de Minas Gerais. A pesquisa
demonstrou que a DEA pode ser aplicada ndo apenas no nivel institucional, mas
também em cursos especificos, permitindo identificar as melhores praticas de ensino
e gestao dentro das universidades. Os autores sugerem que as instituicdes menos
eficientes podem aprender com aquelas que operam na fronteira de eficiéncia,

replicando praticas de sucesso para melhorar o desempenho académico.
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Letti, Bittencourt e Vila (2020) ampliam essa discussao ao explorar a relagao
entre eficiéncia e gestdo regional, utilizando a DEA para analisar a eficiéncia em
diferentes regides do Brasil. O estudo sugere que as disparidades regionais também
afetam o desempenho das universidades, o que reforga a necessidade de politicas
publicas que levem em consideracdo as especificidades locais para melhorar a
eficiéncia do sistema educacional como um todo. A integragdo entre politicas de
gestdo universitaria e o desenvolvimento regional pode contribuir significativamente
para uma alocacao mais eficiente dos recursos e para o fortalecimento das instituigcdes
em regides menos desenvolvidas.

Outro estudo relevante para a analise da eficiéncia no ensino superior € o de
Duan (2019), que aplicou a DEA e a analise de grupos estratégicos para avaliar a
eficiéncia de universidades australianas. O autor utilizou esses métodos para medir a
eficiéncia das universidades em relagdo ao uso de recursos, tais como orgcamento e
corpo docente, em comparacao com os resultados académicos, como numero de
formandos e produgao cientifica. A pesquisa revelou variagdes significativas na
eficiéncia entre as institui¢des, sugerindo que aquelas que adotam estratégias mais
focadas em inovacgao e internacionalizacdo tendem a apresentar melhores resultados.
Além disso, o estudo mostrou que a eficiéncia pode ser aprimorada por meio da
aplicacdo de praticas gerenciais especificas e da reestruturacdo interna das
universidades.

Por fim, o estudo de Santos, Silva Junior e Nunes (2022) aponta que a DEA é
uma ferramenta estratégica para avaliar e melhorar a governanga no setor publico,
proporcionando insights que podem orientar a formulagao de politicas para a alocagao
mais eficiente dos recursos no ensino superior. O estudo ressalta a importancia de
medidas continuas de avaliagdo e monitoramento para fomentar a melhoria da
qualidade e a eficiéncia nas universidades brasileiras.

Em sintese, a literatura demonstra que a DEA tem sido amplamente utilizada
para avaliar a eficiéncia nas universidades e que essa abordagem oferece uma visao
detalhada sobre a relagao entre o uso de recursos e a producao de resultados. Os
estudos apontam que ha uma variagdo significativa na eficiéncia entre as
universidades, indicando que politicas de gestdo mais eficientes podem contribuir para

um melhor desempenho institucional.
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2.5 INDICADORES DE AVALIAGAO DA EFICIENCIA

Segundo Santos et al. (2018), varias agbes globais tém se concentrado em
desenvolver indicadores de avaliagao, que funcionam como ferramentas para auxiliar
na avaliagdo da eficiéncia das universidades. No contexto brasileiro, a analise do
ensino universitario esta em pauta em artigos cientificos. Isso realga a relevancia do
assunto, além de destacar as diversas criticas sobre a pertinéncia e a eficacia das
medidas para avaliar tanto internamente quanto externamente as instituicdes de
ensino superior.

Da mesma forma, Silva e Rosa (2022) destacam a importancia da efetividade
na missdo da organizacdo publica, da reducdo de custos, da eficiéncia e do
comprometimento com o publico como variaveis essenciais na administracdo publica.
Estas variaveis sdo consideradas parametros para avaliar o desempenho
organizacional. Nessa perspectiva, a gestdo do desempenho é vista como um
conjunto de acgbes sistematicas que buscam estabelecer objetivos a serem
alcancados, os recursos necessarios para alcanga-los e os mecanismos para alinhar
as estruturas implementadoras, bem como para monitorar e avaliar os resultados.

Essa visdo € corroborada por Matias-Pereira (2018), que destaca que a
eficiéncia na gestao publica deve ser alcangada por meio de mecanismos de controle
e avaliacdo de desempenho. Ele enfatiza que a adog¢do de indicadores de
performance e auditorias internas sado ferramentas fundamentais para mensurar a
eficacia das politicas publicas e garantir que os recursos sejam empregados de
maneira adequada. A administragdo publica eficiente, segundo o autor, ndo apenas
reduz custos, mas também eleva a qualidade dos servigos e assegura que as
expectativas da sociedade sejam atendidas.

No entanto, Santos et al. (2018) concordam que a utilizagdo de ferramentas da
administracdo tem o propdsito de facilitar a gestdo mais eficiente dos recursos
disponiveis e, simultaneamente, informar a comunidade sobre sua utilizacdo. Além
disso, tais ferramentas podem contribuir para um controle mais eficaz do desempenho
da instituicdo, tanto na perspectiva do cidaddo quanto das entidades fiscalizadoras
superiores.

Penha (2020) observa que, ao avaliar os investimentos em educacéao, é
possivel seguir duas abordagens distintas: considerar os custos e os beneficios

envolvidos. No que se refere aos custos, as pesquisas anteriores geralmente discutem
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os meétodos de avaliagdo dos gastos e a utilizagado mais eficiente da capacidade, como
o0 aumento do numero de alunos. Quanto aos beneficios dos investimentos em
educacao, estes podem se manifestar tanto no ambito individual, refletindo em
salarios mais altos no mercado de trabalho, por exemplo, quanto na esfera social, ao
se analisar o impacto econémico positivo que a universidade pode ter na regido onde
esta situada.

Sem realizar comparacgdes, ndo é possivel avaliar o desempenho. Dessa forma,
€ fundamental definir quais sao os atributos importantes da medicdo e compara-los
com caracteristicas que sejam relevantes em relagado a um objetivo estabelecido. Para
medir, € necessario determinar o conjunto de indicadores, ou seja, definir as métricas
que serao utilizadas no sistema de diagndstico da situagao atual (Nuintin, 2014).

Os indicadores geralmente envolvem variaveis como custo, tempo, quantidade
e qualidade. O desempenho pode ser avaliado por diversas dimensoes, incluindo
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, com cada uma possuindo seus
proprios indicadores. A dimensao de eficiéncia, especificamente, refere-se a relacao
entre os produtos gerados e os custos dos insumos utilizados em um determinado
periodo. Ela visa minimizar custos ou otimizar o uso de insumos, mantendo a
qualidade dos produtos, e mede o esforco envolvido no processo de transformagao
de insumos em produtos (Brasil, 2000).

Conforme a Norma de Execucgdo n° 5, datada de 28 de dezembro de 2007,
Anexo V (Portaria CGU no 1.950/2007, de 28/12/2007), os indicadores do TCU séao
agrupados em categorias, sendo elas: eficiéncia, eficacia, efetividade e
comparabilidade. Os ‘indicadores de eficiéncia’ medem a relagao entre os resultados
alcancados e os recursos utilizados; os ‘indicadores de eficacia’ avaliam o alcance
das metas planejadas em comparagdo com as metas estabelecidas; os ‘indicadores
de efetividade’ analisam os resultados reais e os impactos das a¢des da Unidade no
cumprimento de suas responsabilidades institucionais; por fim, os ‘indicadores de
comparabilidade’ registram as mudangas ao longo do tempo (Brasil, 2014).

Os indicadores de eficiéncia relacionam os insumos aos produtos, sendo
utilizados para medir e comparar o desempenho de uma instituicio com metas
preestabelecidas. Esses indicadores sdo apenas aproximagdes da realidade, exigindo
interpretacdo dentro do contexto em que sao aplicados. A natureza dos indicadores
de desempenho é comparativa, j& que um conjunto isolado de dados nao fornece

informagdes suficientes, a menos que seja confrontado com metas ou resultados
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passados, criando assim uma série historica para analise (Brasil, 2000).

Neste contexto, Silva e Rosa (2022) afirmam que a utilizacdo de métricas de
desempenho para avaliar os resultados obtidos pelos gestores esta relacionada com
o0 conceito de prestacdo de contas de desempenho, contribuindo também para a
transparéncia sobre a gestdo dos recursos publicos e os resultados obtidos. Sob a
otica da administragdo publica, esses indicadores sdo uma ferramenta de retorno ou
retroalimentacédo para o processo de aprendizado organizacional, auxiliando na
elaboragao do planejamento e no controle (Brasil, 2014).

O TCU, em sua decisdo de n°. 408/2002, determinou que as universidades
federais incluissem em seus relatorios de gestdo nove métricas de desempenho, com
0 objetivo de criar um histérico da evolugao de aspectos relevantes da administracéo,
orientando a auditoria operacional sobre as melhores praticas administrativas. Esses
indicadores s&o uteis para monitorar o desempenho das entidades, sendo
instrumentos para melhorar a gestao das IFES (Brasil, 2014).

Abaixo segue o Quadro 1, com um resumo dos indicadores de desempenho

propostos pelo TCU:

Quadro 1 - Indicadores de Desempenho das IFES
(continua)

Indicador Descrigao
1. Custo Corrente com Hospital | destaca os gastos por aluno em
Universitario (HU)/ Aluno Equivalente e | despesas correntes
Custo Corrente sem HU/ Aluno
Equivalente
2. Aluno Tempo Integral/ Professor | quantifica a relagao aluno-professor
Equivalente
3. Aluno Tempo Integral/Funcionario | analisa a propor¢cdo de pessoal
Equivalente com HU e Aluno Tempo | administrativo em relagdo ao numero de
Integral/ Funcionario Equivalente sem | alunos
HU
4. Funcionario Equivalente com HU /| mostra a distribuicio de recursos
Professor Equivalente e Funcionario | humanos entre atividades académicas e
Equivalente sem HU/  Professor | administrativas
Equivalente
5. Grau de Participacao Estudantil (GPE) | indica a proporgédo de alunos em tempo
integral
6. Grau de Envolvimento Discente com | demonstra o engajamento dos alunos na
P6s-Graduagao (GEPG) pos-graduagéo
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Quadro 1 — Indicadores de Desempenho das IEFS
(concluséo)

Indicador Descrigao
7. Conceito da Coordenacdo de | determina a qualidade dos cursos de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel | pds-graduacgéo, stricto sensu, avaliados
Superior (CAPES) para a Poés-|pela CAPES

Graduacao

8. Indice de Qualificagdo do Corpo | destaca a qualificacdo dos professores
Docente da instituicao

9. Taxa de Sucesso na Graduagao | expressa a relacdo entre o0 numero de
(TSG) diplomados e o numero total de alunos

ingressantes.
Fonte: Adaptado de Tribunal de Contas da Unido (2004).

Por fim, os indicadores s&o essenciais para a gestdo publica eficiente,
permitindo aos gestores planejar, controlar e ajustar o desempenho das areas
produtiva e os resultados das atividades realizadas. No entanto, a eficiéncia, como
principio fundamental da Administracdo Publica, requer indicadores claros,
compativeis com os objetivos e baseados em dados confiaveis, o que demanda
planejamento adequado e tratamento rigoroso das informacgdes (Ferradaes, 2019).

2.5.1 Inputs e outputs mais usados

Ao analisar as bibliografias utilizadas neste estudo sobre a aplicagao da Analise
Envoltéria de Dados (DEA) em instituicbes de ensino superior, é possivel identificar
alguns inputs (recursos utilizados) e outputs (resultados gerados) que s&o
frequentemente utilizados para avaliar a eficiéncia operacional das universidades.
Esses indicadores variam dependendo do foco especifico do estudo, mas ha uma
tendéncia comum de utilizar variaveis que refletem a estrutura, os recursos e os

resultados das atividades académicas das universidades.

2.5.1.1 Inputs mais usados

2.5.1.1.1 Recursos humanos

Numero de docentes: Um dos principais insumos utilizados em estudos de

eficiéncia, como apontado por Cohen, Paixao e Oliveira (2018) e Santos, Silva Junior

e Nunes (2022), € o numero de professores ou o corpo docente ativo. Esse input
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reflete a capacidade da instituigdo de oferecer ensino e gerar produgéo cientifica.

Numero de funcionarios técnicos administrativos: Este input esta relacionado
ao suporte administrativo que a universidade fornece para viabilizar suas atividades
académicas e de pesquisa, conforme abordado por Cohen, Paixao e Oliveira (2018)
e (Letti; Bittencourt; Vila, 2020).

2.5.1.1.2 Recursos financeiros

Orcamento disponivel: Muitos estudos, como os de Miranda, Viana e Gaick
(2020) e o de Duan (2019), utilizam o orgamento como um input-chave, representando
o montante de recursos financeiros alocados para o funcionamento das institui¢cdes.
Esse indicador reflete diretamente a capacidade de investimento da instituicao e
destaca que, nem sempre, o aumento dos recursos resulta em um desempenho
satisfatorio.

Despesa por aluno: Em alguns casos, como em Cohen, Paixdo e Oliveira
(2018), os autores utilizam a despesa por aluno como uma variavel de insumo para

medir a eficiéncia na alocagao de recursos financeiros por estudante.

2.5.1.1.3 Infraestrutura

Area fisica ou espaco disponivel: A quantidade de infraestrutura disponivel,
como salas de aula, laboratdrios e bibliotecas, é outro input comum. Esse indicador
foi usado por Barahona-Urbina e Barahona-Droguett (2023) e Kehinde et al. (2020),
para avaliar como a infraestrutura influencia a capacidade produtiva das

universidades.
2.5.1.1.4 Numero de alunos matriculados
O numero total de alunos matriculados ou o niumero de novos ingressantes &

frequentemente utilizado como input, assim como foi usado por Oliveira (2019), pois

representa a demanda académica que a universidade precisa atender.
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2.5.1.2 Outputs mais usados

2.5.1.2.1 Produgéo académica

Publicagdes cientificas: A quantidade de artigos publicados por docentes e
alunos em revistas cientificas de alto impacto € um dos principais outputs utilizados
em estudos como o de Silva e Rosa (2022). Esse indicador reflete a contribuicao da
universidade para o avanco do conhecimento.

Projetos de pesquisa concluidos: Outro output € o numero de projetos de
pesquisa realizados, que reflete a capacidade da universidade de gerar inovagéao e

pesquisa cientifica aplicada (Santos; Silva Junior; Nunes, 2022).

2.5.1.2.2 Resultados académicos

Numero de graduados: Este € um dos outputs mais utilizados em estudos sobre
eficiéncia no ensino superior. Reflete a eficacia da universidade em conduzir os
estudantes ao término de seus cursos (Giacomello; Oliveira, 2014; Sousa; Santos,
2020).

Taxa de conclusdo: De acordo com o numero de graduados, a taxa de
conclusao representa o percentual de alunos que conseguem completar seus cursos
dentro do periodo regular. Este output foi utilizado no estudo de Santos, Silva Junior
e Nunes (2022) para avaliar a eficiéncia de universidades federais.

Taxa de Empregabilidade: Alguns estudos, como o de Letti, Bittencourt e Vila
(2020), consideram a taxa de empregabilidade dos graduados como um output
relevante para medir o impacto social e econémico das universidades, além de sua

eficacia em preparar os alunos para o mercado de trabalho.

2.5.1.2.3 Qualidade da pesquisa

indice de Citacdes ou Impacto Cientifico: Além da quantidade de publicacdes,
o impacto dessas publicagdes, medido pelo numero de citagdes, também é um
importante output em alguns estudos (Duan, 2019). Isso reflete a qualidade e

relevancia da pesquisa produzida pela universidade.



34

2.5.1.2.4 Extensao universitaria

interacdo com a comunidade: Em algumas

Projetos de extensédo e

universidades, o numero de projetos de extensdao ou programas comunitarios é

utilizado como output, refletindo o papel social da instituicdo (Barahona-Urbina;
Barahona-Droguett, 2023).

Quadro 2 - Inputs e outputs mais usados

Variaveis Descrigao Pesquisas

Numero de docentes Cohen, Paixdo e Oliveira (2018) e
Santos, Silva Junior e Nunes (2022)

Numero de funcionarios | Cohen, Paixao e Oliveira (2018) e

técnicos administrativos (Letti; Bittencourt; Vila, 2020).

Orgamento disponivel Miranda, Viana e Gaick (2020) e

Inputs Duan (2019)

Despesa por aluno Cohen, Paixao e Oliveira (2018)

Area fisica ou espago disponivel | Barahona-Urbina e Barahona-
Droguett (2023) e Kehinde et al.
(2020)

Numero de alunos matriculados | Oliveira (2019)

Publicagdes cientificas Silva e Rosa (2022)

Projetos de pesquisa concluidos | Santos, Silva Junior e Nunes (2022)

Numero de graduados Giacomello; Oliveira, (2014); Sousa;

Santos, (2020)
Outputs Taxa de conclusao Santos, Silva Junior e Nunes (2022)

Taxa de Empregabilidade Letti, Bittencourt e Vila (2020)

indice de Citagdes ou Impacto Duan (2019)

Cientifico

Projetos de extensdo e Barahona-Urbina; Barahona-

interagdo com a comunidade Droguett (2023)

Fonte: A autora.
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Na Quadro 2 consta os inputs e outputs mais usados para a aplicagao da DEA
nas pesquisas sobre eficiéncia de universidades brasileiras e internacionais, conforme

as bibliografias citadas no presente estudo.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e explicativa com
abordagem quantitativa, focado na analise do desempenho das unidades académicas
de um campus da UFPA.

Segundo Lakatos (2021), o estudo descritivo visa mapear e detalhar dados
relacionados aos fendbmenos em analise.

E ja a pesquisa explicativa foca em identificar os fatores que influenciam ou que
favorecem a ocorréncia de determinados fenédmenos. Esse tipo de estudo é o que
mais se aprofunda no entendimento da realidade, pois busca esclarecer as causas e

os motivos por tras dos eventos (Gil, 2002).

3.2 ABORDAGEM QUANTITATIVA E TECNICA DEA

A pesquisa quantitativa utiliza uma abordagem que visa testar teorias de forma
objetiva, analisando as relagdes entre variaveis. Essas variaveis sdo quantificadas,
geralmente com o uso de instrumentos especificos, permitindo que os dados
numéricos sejam examinados através de métodos estatisticos (Creswell, J. W.;
Creswell, J. D., 2021).

De acordo com Lakatos (2021), a analise quantitativa é essencial para
mensurar variaveis e correlaciona-las e, por isso, essa abordagem sera utilizada neste
estudo para mensurar e analisar os dados de maneira objetiva, aplicando ferramentas
como a DEA, que permitam a comparacdo e avaliagdo do desempenho entre
diferentes unidades. Essa ferramenta permite a quantificacdo das variaveis envolvidas
e a identificagcdo de correlagdes entre os recursos utilizados (inputs) e os resultados
obtidos (outputs), proporcionando uma compreensdo mais aprofundada da eficiéncia
das unidades estudadas.

A Analise Envoltéria de Dados (DEA) &€ uma técnica ndo paramétrica
amplamente utilizada para a avaliagao da eficiéncia relativa de unidades produtivas,
conhecidas como Decision Making Units (DMUs), (Charnes; Cooper; Rhodes, 1978).
Desenvolvida por Charnes, Cooper e Rhodes em 1978, a DEA se tornou um dos

métodos mais populares para medir eficiéncia em organizagdes que operam com
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multiplos insumos e produtos, sem a necessidade de assumir uma forma funcional
explicita entre esses insumos e produtos.

O método permite comparar o desempenho de unidades semelhantes,
identificando aquelas que operam na fronteira de eficiéncia e aquelas que apresentam
ineficiéncia relativa. Emprega problemas de programacgao linear (PPLs) para avaliar o
desempenho das unidades tomadoras de decisdo (DMUs), (Meza; Biondi Neto;
Ribeiro, 2005).

Pereira (2020) destaca que a eficiéncia de uma DMU é avaliada por meio do
calculo da razao entre sua produtividade e a maior produtividade observada entre as
DMUs analisadas. Ao considerar multiplos inputs e outputs, a decisdo gerencial é
guiada por um unico indicador, que é construido com base em diversas perspectivas

de desempenho. O célculo da eficiéncia é definido conforme a seguinte formulagao:

B il = e iixima que pode ser alcamiada (1)

Além do indice de eficiéncia, os modelos DEA oferecem, para cada DMU, os
pesos das variaveis, bem como os benchmarks e os objetivos para as DMUs que
apresentam ineficiéncia. Esses ultimos s&o determinados com base nos valores das
variaveis duais, resultantes da resolu¢do dos problemas de programagao linear
(PPLs) duais (Meza; Biondi Neto; Ribeiro, 2005).

Meza, Biondi Neto e Ribeiro, (2005) destacam que o objetivo da DEA é
comparar um conjunto de DMUs que executam tarefas semelhantes, diferenciando-
se nas quantidades de inputs consumidos e outputs produzidos. Além disso, ressaltam
que existem dois modelos classicos de DEA: o modelo CRS, também chamado de
CCR (Charnes; Cooper; Rhodes, 1978), que considera retornos constantes de escala,
e o0 modelo VRS, ou BCC (Banker; Charnes; Cooper, 1984), que contempla retornos
variaveis de escala, sem pressupor proporcionalidade entre inputs e outputs, o que
pode ser mais adequado para o contexto de universidades, onde diferentes tamanhos
e estruturas podem influenciar o desempenho.

A eficiéncia também pode ser medida em termos de input-oriented ou output-
oriented, dependendo da perspectiva da analise. Na primeira abordagem, busca-se
minimizar a quantidade de insumos para produzir uma quantidade fixa de produtos,

enquanto na segunda, procura-se maximizar a produgdo com um dado conjunto de
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recursos (Cooper; Seiford; Tone, 2007). No contexto universitario, as duas
abordagens podem ser complementares, uma vez que as instituicbes precisam
equilibrar a utilizacdo de recursos financeiros € humanos com a necessidade de
aumentar a producao cientifica e a formacao de estudantes.

Assim, neste estudo sera adotado a orientagdo do modelo DEA voltado para os
outputs, possibilitando evidenciar os resultados obtidos com a aplicagdo dos recursos
publicos (Nuintin, 2014).

Com relacao a definicdo do retorno de escala, em fungao das caracteristicas das

DMUs, sera utilizado neste estudo o modelo de retorno variavel de escala BCC.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo estudada consiste nas unidades académicas de um campus
especifico da UFPA, considerando o periodo de 2020 a 2023. A amostra sera
composta por 10 cursos de graduagao (Quadro 3) deste Campus que apresentem
dados consistentes e acessiveis para analise, contemplando informagdes sobre os
recursos humanos e financeiros (inputs), bem como os resultados académicos
(outputs). A escolha dessa unidade especifica se justifica pela necessidade de uma
analise mais detalhada e profunda, considerando sua relevancia no cenario
educacional regional e por ser meu local de trabalho.

A escolha de incluir todas as unidades académicas foi viabilizada pelo fato de
0 modelo proposto considerar apenas variaveis associadas aos insumos e produtos
ligados ao ensino de graduagao. Em outras palavras, todas as unidades académicas
do Campus realizam processos semelhantes e compartilham objetivos proximos,
diferindo apenas na intensidade ou volume dos inputs e outputs para que se possa

medir a eficiéncia (Giacomello; Oliveira, 2014).

Quadro 3 - Cursos de Graduacao

(continua)
SIGLA CURSOS
FEA Engenharia Agronémica
FCB Ciéncias Biologicas

FACETNO | Educacédo do Campo
FEF Engenharia Florestal
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Quadro 3 —Cursos de Graduagao
(conclusé&o)

SIGLA CURSOS
FACETNO | Etnodiversidade
FAGEO Geografia

FALE Letras - Inglés
FALE Letras - Portugués
FAMED Medicina

FAE Educacao

Fonte: Site da UFPA (2024).

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados é uma etapa inicial da pesquisa que visa reunir informacgdes
preliminares sobre o campo de estudo. Esse processo representa um dos primeiros
passos de qualquer investigagao cientifica e pode ser realizado por meio de dois
métodos: a pesquisa documental (ou de fontes primarias) e a pesquisa bibliografica
(ou de fontes secundarias), (Lakatos, 2021).

Em relacdo aos procedimentos, este trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa bibliografica e documental servindo como base para a construgao teérica no
contexto brasileiro (Oliveira, 2019).

A pesquisa bibliografica é uma forma especifica de producdo cientifica
realizada com base em diversas fontes escritas, como livros, artigos académicos,
ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas, resenhas e resumos
(Lakatos, 2021).

A pesquisa documental se caracteriza por utilizar exclusivamente documentos
como fonte de coleta de dados, sejam eles escritos ou de outro tipo, sendo
classificados como fontes primarias. Esses documentos podem ter sido produzidos
tanto no momento do ocorrido quanto posteriormente (Lakatos, 2021).

Para este estudo a pesquisa bibliografica discorre sobre a Eficiéncia e Gestao
no setor Publico, Analise da eficiéncia em Instituigdes de Ensino Superior, Estudos
anteriores sobre eficiéncia em Universidades e a DEA e Indicadores de avaliagao da

eficiéncia.
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E por meio da pesquisa documental serdo coletados dados relacionados aos
principais insumos (inputs) e produtos (outputs) da unidade académica do Campus da
UFPA. Entre os inputs a serem analisados esta o custo corrente por aluno. Os outputs
incluirdo projetos de pesquisa, de ensino e de extensao e quantidade de concluintes,

conforme Quadro 4:

Quadro 4 - Variaveis de entrada (inputs) e saida (outputs)

Tipos Variaveis

Inputs | Custo corrente por aluno

Projeto de pesquisa

Projeto de Ensino
Outputs

Projeto de Extensao

Qt de concluintes

Fonte: A autora.

O custo corrente por aluno destaca os gastos por aluno em despesas correntes
(TCU, 2004).

Projeto de ensino séo iniciativas que visam aprimorar a formagao académica
dos estudantes, com a finalidade de melhorar a qualidade da aprendizagem (UFPA,
2022).

Projetos de pesquisa tem o objetivo de produzir conhecimento cientifico e
tecnolégico em diversas areas (UFPA, 2022).

Projetos de Extensdo buscam levar o conhecimento da universidade para a
comunidade externa, promovendo a troca de saberes e o envolvimento social (UFPA,
2022).

Os dados serao coletados a partir de relatorios institucionais do Campus e da
UFPA, bases governamentais, como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e o Ministério da Educagcdo (MEC), conforme sugerido por
Lakatos (2021) na busca por fontes seguras e oficiais para garantir a consisténcia das
informacoes.

Para lidar com lacunas (falta de dados) sera adotado estratégias de imputagao
de dados ou exclusdo de unidades especificas, dependendo do impacto na analise
geral. Também sera explorada a possibilidade de complementar os dados com

informacdes qualitativas.
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O software SIAD (Sistema Integrado de Apoio a Decis&o) foi desenvolvido para
executar os modelos da DEA, uma vez que organiza e processa os dados que s&o
inseridos e calculados em planilhas eletrbnicas, fornecendo uma visdo comparativa
dos desempenhos das unidades (Meza; Biondi Neto; Ribeiro, 2005).

Os modelos implementados no SIAD, dentro do mdédulo DEA, incluem os
modelos CCR e BCC, ambos com as orientagdes input e output, possibilitando a
obtencao de resultados completos, como indices de eficiéncia, pesos das variaveis,
benchmarks e alvos (incluindo folgas, que sao relevantes para analises mais
detalhadas), (Meza; Biondi Neto; Ribeiro, 2005).

Meza, Biondi Neto e Ribeiro (2005) destacam que dentre os modelos
avancados aplicados, destaca-se a fronteira invertida, utilizada para mensurar a
ineficiéncia de uma unidade. Além disso, € calculada uma eficiéncia composta, que
integra tanto a eficiéncia padrdo quanto a invertida. Esse indice composto busca
equilibrar as duas abordagens: enquanto a fronteira tradicional da DEA oferece uma
avaliagao otimista, a fronteira invertida fornece uma perspectiva mais conservadora.

De acordo com Pereira (2020), a eficiéncia invertida resulta da divisdo da soma
ponderada dos insumos pela soma ponderada dos produtos, seguindo a légica inversa
da fronteira padrdo. Dessa forma, as unidades que utilizam uma maior quantidade de
insumos e produzem menos resultados sao classificados como eficiente, porém de
maneira invertida.

As IFES que apresentam um coeficiente igual a 1 na eficiéncia invertida s&o
classificadas como ineficientes dentro do grupo analisado, estando posicionadas na
fronteira da ineficiéncia. Neste sentido, indices menores indicam melhores praticas
gerenciais dentro da Instituicdo (Silva, 2019).

A eficiéncia composta € uma métrica que leva em consideragao os pesos das
variaveis utilizadas na DEA para criar uma média ponderada da eficiéncia.

A eficiéncia composta normalizada é uma versao ajustada da eficiéncia
composta e é determinada ao dividir a eficiéncia composta de cada DMU pelo maior
valor encontrado entre todas as unidades analisadas. Mesmo quando ndo ha
solicitagado especifica, esses indices sao gerados automaticamente como parte dos
resultados da DEA (Meza; Biondi Neto; Ribeiro, 2005).
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3.5 ANALISE DE DADOS

A analise dos dados sera conduzida em duas etapas:

(1) verificagao da consisténcia e organizagao dos dados coletados em planilhas

(2) aplicagcédo da DEA para calcular a eficiéncia relativa das unidades, por meio
do software SIAD.

Serao realizados calculos quantitativos para identificar a relagdo entre os
recursos utilizados e os resultados obtidos. Com base nos indices de eficiéncia
gerados, serao identificados padrdes de desempenho e propostas de recomendacgdes
especificas para as unidades com menores indices de eficiéncia, visando aprimorar a
gestado dos recursos disponiveis.

Ao final, as unidades ou areas com desempenho inferior terdo suas causas de
ineficiéncia analisadas em detalhes, possibilitando a formulagcédo de recomendacgdes
para otimizar o uso dos recursos e melhorar os resultados. A analise dos dados
proporcionara, assim, uma visao abrangente e detalhada da eficiéncia da unidade
académica e permitira a tomada de decisbes fundamentadas para o aprimoramento

de sua gestao e operacgéo.



43

4 ANALISE SITUACIONAL

Durante a etapa de coleta, os dados foram organizados em planilhas do Excel,
em computador com processador 11th Gen Intel(R) Core (TM) i5-1135G7 @ 2.40GHz
2.42 GHz, 8 GB, Sistema operacional de 64 bits, processador baseado em x64,
Windows 11 Home Single Language, sendo, primeiramente, analisados visualmente
para conferir possiveis falhas. Com base nos resultados da analise preliminar, optou-
se por agrupar os projetos de ensino, pesquisa e extensdo em apenas uma variavel,
a de projetos, e incluir uma outra variavel, o conceito Enade/MEC.

O conceito Enade representa um resultado qualitativo e permite a comparagao
do desempenho dos alunos de um curso com outro, por meio do conceito atribuido a
cada curso.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) € um dos
principais componentes da avaliagéo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004
(Brasil, 2019).

Ademais, nao foi possivel obter dados sobre o custo corrente por aluno de cada
curso, pois a UFPA nao dispbe dessas informacgdes. Diante disso, optou-se por
estimar os valores com base no orgcamento de custeio anual destinado ao Campus e
no numero de alunos matriculados.

O indicador de custo corrente por aluno equivalente € uma medida de eficiéncia
que avalia o gasto por estudante de graduagdo regularmente matriculado na
instituicdo (UFPA, 2023).

Segundo Magalhées et al. (2006) para calcular o indicador de custo corrente
por aluno, determina-se o custo médio por estudante. Esse calculo é realizado
dividindo o custo corrente, que engloba despesas com ensino, pesquisa e extenséo,
pelo total de alunos equivalentes dos cursos de graduagao e pos-graduagao.

Entdo, para encontrar o valor do custo corrente por aluno dividiu-se o
orcamento de custeio, disponibilizado anualmente, pelo total de alunos de graduagéo
e pos-graduagao do Campus.

C.c.por aluno = Orcamento Anual de Custeio do Campus/

Total de alunos da graduacgao e pés — graduagio do Campus. (2)
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E a variavel utilizada em substituicido ao Custo Corrente por aluno de cada

curso foi o Custo corrente do curso que resultou do produto do custo corrente por

aluno do Campus com o numero de alunos do curso.

Custo corrente do curso = C. corrente por aluno x n2 de alunos do curso (3)

Os dados coletados foram inseridos no Software SIAD para organizagao e

processamento do modelo DEA. A versdo do programa encontra-se disponivel em

www.uff.br/decisao.

A Tabela 1 é o resultado da disposicao final das variaveis que foram analisadas

pelo método da Analise Envoltéria de Dados (DEA).

Tabela 1- Variaveis de entrada e saida referente aos anos 2020 a 2023

(continua)
Ano: 2020 Inputs Outputs
DMUs “eursofaluno | Concluintes | P09 |gamEc
Curso de Agronomia 226.002,43 7 13 4
Curso de Ciéncias Biolégicas 198.945,80 1 17 3
Curso de Educ. do Campo 273.749,42 73 0 0
Curso de Eng. Florestal 192.579,54 1 9 2
Curso de Etnodiversidade 25.465,06 7 5 4
Curso de Geografia 103.451,82 2 9 2
Curso de Letras - Inglés 90.719,29 2 0 3
Curso de Letras - Portugués 261.016,89 1 8 2
Curso de Medicina 286.481,95 0 28 5
Curso de Pedagogia 120.959,05 10 7 3
Ano: 2021 Inputs Outputs
e Gamtinges | Protetos | o %
Curso de Agronomia 84.668,08 17 6 4
Curso de Ciéncias Bioldgicas 79.993,15 19 20 3
Curso de Educ. do Campo 54.021,35 25 0 0
Curso de Eng. Florestal 75.318,23 17 7 2
Curso de Etnodiversidade 15.583,08 6 8 4
Curso de Geografia 45.190,94 22 14 2
Curso de Letras - Inglés 40.516,01 7 0 3
Curso de Letras - Portugués 85.706,95 11 6 2
Curso de Medicina 132.456,19 0 31 5
Curso de Pedagogia 125.184,09 33 8 3
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(concluséo)

Ano: 2022 Inputs Outputs
o |Gt intos | Profetos et Enace s
Curso de Agronomia 173.495,25 7 12 4
Curso de Ciéncias Bioldgicas 115.073,38 15 29 3
Curso de Educ. do Campo 100.910,50 5 0 0
Curso de Eng. Florestal 110.647,48 24 6 2
Curso de Etnodiversidade 32.751,65 7 10 4
Curso de Geografia 67.273,67 16 16 2
Curso de Letras - Inglés 69.044,03 5 0 3
Curso de Letras - Portugués 147.825,04 12 8 2
Curso de Medicina 322.205,47 51 40 5
Curso de Pedagogia 212.443,17 21 8 3
Ano: 2023 Inputs Outputs
DMUs Custo corrente | Quant. . Projetos (I'E;:::gt.e ou
curso/aluno Concluintes MEC
Curso de Agronomia 147.738,64 36 7 4
Curso de Ciéncias Bioldgicas 103.485,13 34 22 3
Curso de Educ. do Campo 91.911,14 14 0 0
Curso de Eng. Florestal 81.017,97 21 7 2
Curso de Etnodiversidade 77.613,85 24 11 4
Curso de Geografia 53.785,04 9 17 2
Curso de Letras - Inglés 59.231,62 6 0 3
Curso de Letras - Portugués 104.165,96 55 6 2
Curso de Medicina 260.755,30 2 43 5
Curso de Pedagogia 294.764,89 99 3 3

Fonte: A autora.

Antes dos calculos e analises por meio da DEA, percebeu-se que ao analisar

os custos por aluno houve uma redugéo significativa em diversos cursos ao longo dos

anos, principalmente entre 2020 e 2021, como:
O curso de Agronomia que reduziu de R$ 226.002,43 (2020) para R$ 84.668,08
(2021), mas depois em 2023 chegou a R$ 147.738,64.
O curso de Educacdo do Campo que reduziu de R$ 273.749,42 (2020) para R$
54.021,35, depois voltou a subir para R$ 91.911,14 (2023).
O curso de Medicina que reduziu de R$ 322.205,47 em 2022 para R$ 260.755

em 2023.
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4.1 RESULTADOS DA MENSURAGAO DO NIVEL DE EFICIENCIA RELATIVA NO
ANO DE 2020

Tabela 2 — Nivel de Eficiéncia Relativa dos cursos
Resultado do calculo da Eficiéncia no ano de 2020

DMUS | Nivel Eficiéncia Invertida | Composta | Composta*

Curso de Agronomia 0,92 0,514991 0,701325 1,018988
Curso Ciéncias Biologicas 0,84 0,833333 0,502331 0,72986
Curso de Educagéo do Campo 1,00 1 0,5 0,726474
Curso de Engenharia Florestal 0,46 1 0,22813 0,331461
Curso de Etnodiversidade 1,00 0,623488 0,688256 1

Curso de Geografia 0,76 0,986486 0,385801 0,560548
Curso de Letras Inglés 0,71 1 0,352941 0,512805
Curso de Letras Portugués 0,42 1 0,208947 0,303588
Curso de Medicina 1,00 1 0,5 0,726474
Curso de Pedagogia 0,79 0,711617  0,53849 0,782397

Fonte: Resultado do software SIAD.
Nota: *Eficiéncia normalizada.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 2, os cursos que
apresentaram eficiéncia maxima (Eficiéncia = 1,00) foram os cursos de Educacgao do
Campo, de Etnodiversidade e de Medicina. Isso indica que, segundo o modelo DEA,
nao ha necessidade de ajustes significativos nesses cursos, pois eles ja sao
benchmarks para os demais.

Ja os cursos que apresentaram Baixa Eficiéncia sdo os cursos de Engenharia
Florestal (0,46), de Letras Inglés (0,71) e o de Letras Portugués (0,42). Segundo o
modelo DEA esses cursos nao estéo utilizando seus recursos de maneira eficiente, o
que significa que podem estar consumindo mais insumos do que 0 necessario para
gerar os resultados observados.

Os demais cursos apresentaram alto desempenho, porém ha margem para
melhorias.

Os cursos de agronomia (0,514) e o curso de Etnodiversidade (0,623)
apresentaram os menores valores de Eficiéncia Invertida, o que sugere que suas
ineficiéncias estdo mais dispersas em diferentes variaveis.

Por conseguinte, os mesmos cursos, Curso de Etnodiversidade e de
Agronomia, obtiveram valores relativamente altos na eficiéncia composta,
confirmando uma distribuicdo razoavel dos recursos.

Na eficiéncia composta normalizada os cursos de Agronomia (1,018) e o Curso

de Etnodiversidade (1,00) alcangaram ou superaram a eficiéncia normalizada. No
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entanto, os cursos de Engenharia Florestal (0,331) e Letras Portugués (0,303) ainda

apresentaram indices baixos, mesmo considerando o ajuste.

Tabela 3 - Peso das variaveis
Peso das variaveis no ano de 2020

DMU ‘ Peso Custo | Peso Conc. | Peso Enade | Peso Projetos vO0
C. de Agronomia 0,00000045 0,01522081 0,22336358 0 0,98860316
C. de Ciéncias Biologicas  0,00000518 0 0 0,05882353 0,16212377
C. de Educagao do Campo 0 0,01369863 0 0,03571429 1
C. de Engenharia Florestal  0,00000979 0 0 0,11111111  0,30623378
C. de Etnodiversidade 0,00003927 0,14285714 0 0 0
C. de Geografia 0,00000979 0 0 0,11111111  0,30623378
C. de Letras Inglés 0,00000128 0 0,33333333 0 1,3008131
C. de Letras Portugués 0,00000097 0,03294918 0,48352541 0 2,1400747
C. de Medicina 0 0,01369863 0,2 0 1
C. de Pedagogia 0,00000054 0,01851007 0,2716331 0 1,2022432

Fonte: Resultado do software SIAD.

A metodologia DEA designa pesos as variaveis analisadas, dando
possibilidade de identificar quais delas influenciam o grau de eficiéncia ou ineficiéncia
das DMUs (Nuintin, 2014).

O peso atribuido as variaveis: Peso custo, Peso concluinte, Peso Enade e Peso
projetos determinam a eficiéncia relativa de cada DMU.

A Tabela 3 apresenta os cursos que apresentaram maiores vO: Letras
Portugués (2,14), Letras Inglés (1,30), Educagao do Campo (1,00), Medicina (1,00) e
Pedagogia (1,20).

Os cursos com menor v0: Agronomia (0,99), Ciéncias Biologicas (0,16),
Engenharia Florestal (0,31), Geografia (0,31) e Etnodiversidade (0,00).

A eficiéncia do curso de Agronomia foi influenciada pelos pesos das variaveis
do custo do curso, concluinte e conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Ciéncias Biologicas foi influenciada principalmente pelo
peso da variavel projetos e um pouco pelo peso da variavel custo.

A eficiéncia do curso de Educacdo do Campo foi influenciada pelo peso das
variaveis concluintes e projetos.

A eficiéncia do curso de Engenharia Florestal foi influenciada pelo peso das
variaveis custo do curso e projetos.

A eficiéncia do curso de Etnodiversidade foi influenciada pelo peso das

variaveis custo do curso e concluintes.
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A eficiéncia do curso de Geografia foi influenciada pelo peso das variaveis
custo do curso e projetos.

A eficiéncia do curso de Letras Inglés foi influenciada pelo peso das variaveis
custo do curso e conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Letras Portugués foi influenciada pelo peso das
variaveis custo do curso e conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Medicina foi influenciada pelo peso das variaveis
concluinte e conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Pedagogia foi influenciada pelos pesos das variaveis

custo do curso, concluinte e conceito Enade.
4.1.1 Alvos de melhorias para cada curso no ano de 2020

Foram determinados os alvos de melhorias para cada curso, com o propdsito
de identificar as DMUs menos eficientes e quais precisariam aumentar seus outputs

para alcancar a eficiéncia no periodo avaliado.

Tabela 4 - Alvos do curso de Agronomia
Eficiéncia do Curso de Agronomia no Ano de 2020: 0,917642

Variavel ‘ Atual Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 226.002,00 226.002,00 0 226.002,00
Concluintes 7 7,628251 0 7,628251
ENADE 4 4,359001 0 4,359001
Projetos 13 14,166752 6,28208 20,448833

Fonte: Resultado do software SIAD.

Observa-se na Tabela 4 que o curso de Agronomia no ano de 2020 estava
quase eficiente, porém precisava melhorar algumas variaveis para alcancar a
eficiéncia total na analise DEA.

A variavel custo corrente do curso nao precisava de ajuste, sugerindo que o
curso estava operando com um nivel adequado de recursos financeiros.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero em 0,63 estudantes (Valor
do Alvo — Valor atual).

O conceito Enade do curso de Agronomia precisava melhorar em 0,36 pontos
(Valor do alvo — valor atual).

A variavel “projetos” precisava aumentar o numero de projetos em 7,45 (Valor
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do Alvo — Valor Atual).

Tabela 5 - Alvos do Curso de Ciéncias Bioldgicas
Eficiéncia do Curso de Ciéncias Biologicas no Ano de 2020: 0,837995

Variavel |  Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 198.945,00 198.945,00 0 198.945,00
Concluintes 1 1,193324 1,154259 2,347583
ENADE 3 3,579973 1,084658 4,664631
Projetos 17 20,286514 0 20,286514

Fonte: Resultado do software SIAD.

Observa-se na Tabela 5 que o curso de Ciéncias Biolégicas no ano de 2020
estava préximo da fronteira de eficiéncia (0,837995), visto que, com os mesmos
recursos, o curso poderia aumentar alguns de seus outputs para alcangar a eficiéncia
total na analise DEA.

A variavel custo corrente do curso nao precisava de ajuste, sugerindo que o
curso estava operando com um nivel adequado de recursos financeiros.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de formandos em mais de
100%, isto indica que houve apenas 1 concluinte.

O conceito Enade do curso de Agronomia precisava melhorar em 1,66 pontos.

A variavel projetos precisava aumentar o numero de projetos em 3,29 (Valor do
Alvo — Valor Atual).

Tabela 6 - Alvos do Curso de Educagao do Campo
Eficiéncia do Curso de Educagido do Campo no Ano de 2020: 1,000000

Variavel |  Atual | Radial | Folga| Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 273.749,00 273.749,00 0 273.749,00
Concluintes 73 73 0 73
ENADE 0,000001 0,000001 0 0,000001
Projetos 0,000001 0,000001 0 0,000001

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 6, percebe-se que o curso de Educagdo do Campo
apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000, demonstrando que na DEA ele é
totalmente eficiente, ndo necessitando de melhorias. No entanto, os valores das
variaveis Enade e Projetos sdo muito baixos, isto pode indicar que essas variaveis

nao tiveram impacto significativo no calculo da eficiéncia.
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Tabela 7 - Alvos do Curso de Engenharia Florestal
Eficiéncia do Curso de Engenharia Florestal no Ano de 2020: 0,456261

Variavel |  Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 192.579,00 192.579,00 0 192.579,00
Concluintes 1 2,191729 0,326579 2,518308
ENADE 2 4,383458 0,256784 4,640242
Projetos 9 19,725562 0 19,725562

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 7, observou-se que o Curso de Engenharia Florestal no
ano de 2020 apresentou um indice de eficiéncia de 0,456261, o que indica um nivel
de ineficiéncia muito significativo. Portanto o curso precisava aumentar seus outputs
para atingir a eficiéncia total.

A variavel custo corrente do curso n&o precisava de ajuste, o que indica que o
curso precisava melhorar o desempenho académico e produtivo do curso.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de formandos em mais de
100%, considerando que houve apenas 1 concluinte.

O conceito Enade do curso de Engenharia Florestal precisava dobrar em 2,64
pontos.

A variavel projetos precisava aumentar o numero de projetos de 9 para 19,73,

0 que indica que o curso teve poucas atividades de pesquisa e extensao neste ano.

Tabela 8 - Alvos do curso de Etnodiversidade
Eficiéncia do Curso de Etnodiversidade no Ano de 2020: 1,000000

Variavel |  Atual | Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 25.465,00 25.465,00 0 25.465,00
Concluintes 7 7 0 7
ENADE 4 4 0 4
Projetos 5 5 0 5

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 8, percebe-se que o Curso de Etnodiversidade apresentou
um indice de eficiéncia de 1,000000. Em comparacdo com as demais DMUs ele
utilizou seus recursos de maneira satisfatéria, ndo necessitando de ajustes em

nenhuma variavel para torna-lo mais eficiente dentro da metodologia DEA.
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Tabela 9 - Alvos do curso de Geografia
Eficiéncia do Curso de Geografia no Ano de 2020: 0,758088

Variavel ‘ Atual Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 103.452,00 103.452,00 0 103.452,00
Concluintes 2 2,638216 2,270316 4,908531
ENADE 2 2,638216 1,660566 4,298781
Projetos 9 11,87197 0 11,87197

Fonte: Resultado do software SIAD.

Conforme a Tabela 9, percebe-se que o Curso de Geografia apresentou um
indice de 0,758088, o que evidencia que ele ndo estava totalmente eficiente e que
precisava aumentar seus outputs para alcancar a eficiéncia total na analise DEA.

A variavel custo corrente do curso n&o precisava de ajuste, o que sugere que o
curso precisava melhorar outras variaveis.

A variavel concluinte precisava aumentar a quantidade de alunos formados de
2 para 4,91.

O conceito Enade do curso de Geografia precisava aumentar de 2 para 4,30.

A variavel projetos precisava aumentar o numero de projetos de 9 para 11,87,

0 evidencia que o curso teve poucas atividades de pesquisa e extensao neste ano.

Tabela 10 - Alvos do curso de Letras Inglés
Eficiéncia do Curso de Letras Inglés no Ano de 2020: 0,705883

Variavel | Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 90.719,00 90.719,00 0 90.719,00
Concluintes 2 2,833333 2,416674 5,250007
ENADE 3 4,249999 0 4,249999
Projetos 0,000001 0,000001 10,749977 10,749978

Fonte: Resultado do software SIAD.

Na Tabela 10, observa-se que o Curso de Letras Inglés obteve um indice de
0,705883, o que evidencia que ele nao estava totalmente eficiente e que precisava
aumentar seus outputs para alcancar a eficiéncia total na analise DEA.

A variavel custo corrente do curso n&o precisava de ajuste, o que sugere que o
curso precisava melhorar outras variaveis.

A variavel concluinte precisava aumentar a quantidade de alunos que finalizam
0 curso de 2 para 5,25.

O conceito Enade do curso precisava aumentar de 3 para 4,25. Demonstra que

o desempenho académico ainda precisava ser melhorado.
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O curso de Letras Inglés apresentou praticamente nenhuma participagdo em
projetos. Para alcancar a eficiéncia ele precisaria implementar ao menos 10,75

projetos neste ano.

Tabela 11 - Alvos do curso de Letras Portugués
Eficiéncia do Curso de Letras Portugués no Ano de 2020: 0,417893

Variavel |  Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 261.017,00 261.017,00 0 261.017,00
Concluintes 1 2,392956 0 2,392956
ENADE 2 4,785912 0 4,785912
Projetos 8 19,143646 5,979879 25,123526

Fonte: Resultado do software SIAD.

Na Tabela 11, observa-se que o Curso de Letras Portugués apresentou um
indice de 0,417893, o que indica que ele esta operando com um nivel de eficiéncia
muito baixo. Para alcancar a eficiéncia total, o curso precisaria aumentar
consideravelmente os indices de seus outputs.

A variavel custo corrente do curso n&o precisava de ajuste, o que sugere que o
curso precisava melhorar outras variaveis.

A variavel concluinte precisava aumentar a quantidade de alunos que finalizam
o curso de 1 para 2,39.

O conceito Enade do curso precisava aumentar de 2 para 4,79. Demonstra que
o desempenho académico precisava ser melhorado.

O curso de Letras Portugués precisava aumentar o numero de projetos de 8
para 25,12, indicando que esta variavel era um dos principais fatores da baixa

eficiéncia.

Tabela 12 - Alvos do curso de Medicina
Eficiéncia do Curso de Medicina no Ano de 2020: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 286.482,00 286.482,00 0 286.482,00
Concluintes 0,000001 0,000001 0 0,000001
ENADE 5 5 0 5
Projetos 28 28 0 28

Fonte: Resultado do software SIAD.

O curso de Medicina apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000, o que
indica que ele atingiu a eficiéncia maxima na DEA. Em comparagdo com os demais

cursos analisados ele utiliza todos os seus recursos de maneira satisfatéria, ou seja,
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ndo ha necessidade de ajustes para torna-lo mais eficiente dentro da metodologia
DEA. O conceito 5 no ENADE esta no nivel maximo, demonstra a alta qualidade

académica do curso.

Tabela 13 - Alvos do curso de Pedagogia
Eficiéncia do Curso de Pedagogia no Ano de 2020: 0,788596

Variavel |  Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 120.959,00 120.959,00 0 120.959,00
Concluintes 10 12,68077 0 12,68077
ENADE 3 3,804231 0 3,804231
Projetos 7 8,876539 1,489288 10,365827

Fonte: Resultado do software SIAD.

Conforme a Tabela 13, percebe-se que o Curso de Pedagogia apresentou um
indice de 0,788596, o que indica que ele ndo estava totalmente eficiente e que
precisava aumentar seus outputs para alcancar a eficiéncia total na analise DEA.

A variavel custo corrente do curso n&o precisava de ajuste, sugere com isso
que o curso precisava melhorar em outras variaveis.

A variavel concluinte precisava aumenta a sua quantidade de alunos de 10 para
12,68.

O conceito Enade do curso precisava aumentar de 3 para 3,80. Demonstra que
o desempenho académico precisava ser melhorado.

O curso de Pedagogia precisava ampliar sua participagdo em numero de
projetos de 7 para 10,37, indica com isso que esta variavel tem um peso importante

para a eficiéncia.

Tabela 14 - Benchmarks dos cursos do ano de 2020
Benchmarks das variaveis referéncia no ano de 2020

DMUS ‘ Educag¢ao do Campo | Etnodiversidade Medicina

Curso de Agronomia 0,08266459 0,22767648 0,68965893
Curso Ciéncias Biologicas 0 0,33536896 0,66463104
Curso de Educagéo do Campo 1 0 0

Curso de Engenharia Florestal 0 0,35975818 0,64024182
Curso de Etnodiversidade 0 1 0

Curso de Geografia 0 0,70121869 0,29878131
Curso de Letras Inglés 0 0,75000096 0,24999904
Curso de Letras Portugués 0,02353516 0,0964126 0,88005224
Curso de Medicina 0 0 1

Curso de Pedagogia 0,11343122 0,628613 0,25795578

Fonte: Resultado do software SIAD.
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De acordo com a Tabela 14 de Benchmarks de 2020 ¢ possivel perceber que
0s cursos que servem de referéncia para os demais em termos de eficiéncia sdo os
cursos de Educacao do Campo, Etnodiversidade e Medicina.

O curso de Educacdo do Campo foi referéncia somente para si mesmo
enquanto que os outros dois cursos foram referéncias para quase todos os outros
Cursos.

Medicina teve o maior indice de referéncia para os cursos como Letras
Portugués (88%), Ciéncias Bioldgicas (66,4%) e Agronomia (68,9%) e foi a principal
referéncia para a maioria dos cursos em 2020, seguido do curso de Etnodiversidade
e depois Educacédo do Campo.

Grafico 1 - Proporgao de Referéncia:

Comparacgao dos Benchmarks por curso (2020) - Grafico de
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Fonte: Resultado do software SIAD.

O curso de Agronomia teve maior referéncia com o curso de Medicina (68,9%)
do que com o curso de Etnodiversidade (22,7%) e Educac&o do Campo (8,26%).

O curso de Ciéncias Bioldgicas precisava seguir mais o modelo do curso de
Medicina (66,4%) do que do curso de Etnodiversidade (33,5%).

Engenharia Florestal precisava seguir mais o modelo de Medicina (64%) do
que de Etnodiversidade (35,9%).

O curso de Geografia teve maior referéncia com o curso de Etnodiversidade
(70,1%) do que com o curso de Medicina (29,8%).

O curso de Letras Inglés teve maior referéncia com o curso de Etnodiversidade
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(75%) do que com o curso de Medicina (25%).

O curso de Letras Portugués teve maior referéncia com o curso de Medicina
(88%) do que com o curso de Etnodiversidade (9,64%).

O curso de Pedagogia precisava seguir mais o modelo do curso de
Etnodiversidade (62,8%) do que do curso de Medicina (25,7%) e de Educacéo do
Campo (11,34%).

4.2 RESULTADOS DA MENSURAGAO DO NIVEL DE EFICIENCIA RELATIVA NO
ANO DE 2021

Tabela 15 - Nivel de Eficiéncia Relativa dos cursos
Resultado do calculo da Eficiéncia no ano de 2021

DMUS Nivel Eficiéncia Invertida  Composta Composta*

Curso de Agronomia 1,00 0,865789 0,567105 0,82488
Curso Ciéncias Biologicas 1,00 0,625 0,6875 1

Curso de Educagéo do Campo 1,00 1 0,5 0,727273
Curso de Engenharia Florestal 0,71 0,806452 0,451929 0,657352
Curso de Etnodiversidade 1,00 0,896694 0,551653 0,802404
Curso de Geografia 1,00 0,694445 0,652778 0,949495
Curso de Letras Inglés 0,75 1 0,372798 0,542251
Curso de Letras Portugués 0,56 1 0,280625 0,408182
Curso de Medicina 1,00 1 0,5 0,727273
Curso de Pedagogia 1,00 1 0,5 0,727273

Fonte: Resultado do software SIAD.
Nota: *Eficiéncia normalizada.

De acordo com a Tabela 15, os cursos que apresentaram eficiéncia maxima
(1,00), ou seja, estavam na fronteira de eficiéncia em 2021, foram: Agronomia,
Ciéncias Bioldgicas, Educacdo do Campo, Etnodiversidade, Geografia, Medicina e
Pedagogia, indicando, conforme o modelo DEA, que operam de maneira eficiente
Seus recursos.

Ja os cursos com eficiéncia abaixo da fronteira de eficiéncia, foram: Engenharia
Florestal (0,71), Letras Inglés (0,75) e Letras Portugués (0,56). Esses cursos podem
néo estar utilizando seus recursos com eficiéncia.

Os cursos de Ciéncias Bioldgicas (0,62) e de Geografia (0,69) apresentaram os
menores valores na Eficiéncia Invertida. Demonstrando que a ineficiéncia esta bem
distribuida entre as varaveis.

Ja os cursos de Educacdo do Campo (1,00), Letras Inglés (1,00), Letras
Portugués (1,00), Medicina (1,00) e Pedagogia (1,00) apresentaram eficiéncia
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invertida muito alta, o que demonstra que necessitam ajustar alguns indices para
alcangarem a eficiéncia padrao.

Na eficiéncia composta e normalizada os cursos que obtiveram alta eficiéncia
foram os de Ciéncias Bioldgicas (0,68 e 1) e Geografia (0,65 e 0,94) e os de baixa
eficiéncia foram os cursos de Letras Inglés (0,37 e 0,54) e Letras Portugués (0,28 e
0,40), pode ser que estes cursos necessitem de uma analise mais detalhada sobre
possiveis dificuldades.

Os outros cursos apresentaram eficiéncia composta intermediaria, o que

demonstra que ainda possuem margem para melhorias.

Tabela 16 — Peso das variaveis
Peso das variaveis no ano de 2021

DMU Peso Pesp Peso Pt.aso vo
Custo Concluintes | Enade Projetos
Curso de Agronomia 0,00000223 0,015451 0,172523 0,007873  0,810996
Curso Ciéncias Biologicas 0,00000712  0,005985 0 0,044314  0,430149
Curso de Educagédo do Campo  0,00001359 0,04 0 0 0,265936
Curso de Engenharia Florestal  0,00000741  0,036947 0,185952 0 0,850096
Curso de Etnodiversidade 0,00006417 0 0 0,125 0
Curso de Geografia 0,00002213  0,045455 0 0 0
Curso de Letras Inglés 0,00000197 0,012372 0,304465 0 1,261396
Curso de Letras Portugués 0,00000436  0,028524 0,29252 0,016867  1,408248
Curso de Medicina 0,00000628 0 0 0,032258 0,167635
Curso de Pedagogia 0,00000374  0,02935 0 0,003929 0,531654

Fonte: Resultado do software SIAD.

A Tabela 16 detalha os cursos que apresentaram os maiores vO: Letras
Portugués (1,40), Letras Inglés (1,26) e Engenharia Florestal (0,85).

Os cursos com menor vO: Etnodiversidade (0,00), Geografia (0,00) e Medicina
(0,16).

A eficiéncia do curso de Agronomia foi influenciada pelo peso de todas as
variaveis, mas principalmente pelo conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Ciéncias Bioldgicas foi influenciada pelo peso das
variaveis custo do curso, concluintes e projetos.

A eficiéncia do curso de Educacdo do Campo foi influenciada pelo peso das
variaveis custo do curso e concluintes.

A eficiéncia do curso de Engenharia Florestal foi influenciada pelo peso das

variaveis custo do curso, concluintes e Enade.
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A eficiéncia do curso de Etnodiversidade foi influenciada pelo peso das
variaveis custo do curso e projetos.

A eficiéncia do curso de Geografia foi influenciada pelo peso das variaveis
custo do curso e concluintes.

A eficiéncia do curso de Letras Inglés foi influenciada pelo peso das variaveis
custo do curso, concluintes e conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Letras Portugués foi influenciada pelo peso das
variaveis custo do curso, concluintes, conceito Enade e projetos.

A eficiéncia do curso de Medicina foi influenciada pelo peso das variaveis custo
do curso e projetos.

A eficiéncia do curso de Pedagogia foi influenciada pelos pesos das variaveis

custo do curso, concluinte e projetos.

4.2.1 Alvos de melhorias para cada curso no ano de 2021

Tabela 17 — Alvos do curso de Agronomia
Eficiéncia do Curso de Agronomia no Ano de 2021: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 84.668,00 84.668,00 0 84.668,00
Concluintes 17 17 0 17
ENADE 4 4 0 4
Projetos 6 6 0 6

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 17, percebe-se que o Curso de Agronomia apresentou um
indice de eficiéncia de 1,000000. Em comparacdo com as demais DMUs ele utilizou
seus recursos de maneira satisfatoria, ndo necessitando de ajustes em nenhuma

variavel para torna-lo mais eficiente dentro da metodologia DEA.

Tabela 18 — Alvos do curso de Ciéncias Biologicas
Eficiéncia do Curso de Ciéncias Biolégicas no Ano de 2021: 1,000000

Variavel |  Atual | Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 79.993,00 79.993,00 0 79.993,00
Concluintes 19 19 0 19
ENADE 3 3 0 3
Projetos 20 20 0 20

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 18, percebe-se que o Curso de Ciéncias Biologicas
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apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000. Em comparagcao com as demais
DMUs ele utilizou seus recursos de maneira satisfatoria, ndo necessitando de ajustes

em nenhuma variavel para torna-lo mais eficiente dentro da metodologia DEA.

Tabela 19 — Alvos do curso de Educacido do Campo
Eficiéncia do Curso de Educagédo do Campo no Ano de 2021: 1,000000

Variavel |  Atval | Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 54.021,00 54.021,00 0 54.021,00
Concluintes 25 25 0 25
ENADE 0,000001 0,000001 0 0,000001
Projetos 0,000001 0,000001 0 0,000001

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 19, percebe-se que o curso de Educagao do Campo
apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é
totalmente eficiente, ndo necessitando de melhorias. No entanto, os valores das
variaveis Enade e Projetos sdo muito baixos, podendo indicar que essas variaveis nao

tiveram impacto significativo no calculo da eficiéncia.

Tabela 20 — Alvos do curso de Engenharia Florestal

Eficiéncia do Curso de Engenharia Florestal no Ano de 2021: 0,710310

Variavel | Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 75.318,00 75.318,00 0 75.318,00
Concluintes 17 23,93321 0 23,93321
ENADE 2 2,815672 0 2,815672
Projetos 7 9,854853 0,362564 10,21742

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 20, observou-se que o curso de Engenharia Florestal
apresentou eficiéncia de 0,710310, o que indica que o curso precisava melhorar
alguns indices para atingir a eficiéncia maxima (1,00).

A variavel custo corrente do curso nao precisava de ajuste, o que sugere que o
curso precisava melhorar o desempenho académico e produtivo do curso.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de formandos em 6,93321.

O conceito Enade do curso de Engenharia Florestal precisava aumentar em
0,81 pontos.

A variavel projetos precisava aumentar o numero de projetos de 7 para 10,21.
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Tabela 21 — Alvos do curso de Etnodiversidade
Eficiéncia do Curso de Etnodiversidade no Ano de 2021: 1,000000

Variavel |  Atval | Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 15.583,00 15.583,00 0 15.583,00
Concluintes 6 6 0 6
ENADE 4 4 0 4
Projetos 8 8 0 8

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 21, percebe-se que o Curso de Etnodiversidade
apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000. Em comparagdo com as demais
DMUs ele utilizou seus recursos de maneira satisfatoria, ndo necessitando de ajustes
em nenhuma variavel para torna-lo mais eficiente dentro da metodologia DEA, mesmo

com um custo de curso relativamente baixo.

Tabela 22 — Alvos do curso de Geografia
Eficiéncia do Curso de Geografia no Ano de 2021: 1,000000

Variavel | Atal Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 45.190,00 45.190,00 0 45.190,00
Concluintes 22 22 0 22
ENADE 2 2 0 2
Projetos 14 14 0 14

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 22, percebe-se que o Curso de Geografia apresentou um
indice de eficiéncia de 1,000000. Em comparacdo com as demais DMUs ele utilizou
seus recursos de maneira satisfatéria, ndo necessitando de ajustes em nenhuma

variavel para torna-lo mais eficiente dentro da metodologia DEA.

Tabela 23 — Alvos do curso de Letras Inglés
Eficiéncia do Curso de Letras Inglés no Ano de 2021: 0,745596

Variavel | Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 40.516,00 40.516,00 0 40.516,00
Concluintes 7 9,388466 0 9,388466
ENADE 3 4,023628 0 4,023628
Projetos 0,000001 0,000001 7,901589 7,90159

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 23, percebe-se que o curso de Letras Inglés apresentou

um indice de eficiéncia de 0,745596, o que indica que o curso precisava melhorar
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alguns indices para atingir a eficiéncia maxima (1,00).
A variavel custo corrente do curso n&o precisava de ajuste, o que sugere que o
curso precisava melhorar o desempenho académico e produtivo do curso.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de formandos de 7 para
9,38 alunos.
O conceito Enade do curso precisava aumentar em 1,02 pontos.

A variavel projetos precisava aumentar o numero de projetos de 0,000001 para
7,90159.

Tabela 24 — Alvos do curso de Letras Portugués
Eficiéncia do Curso de Letras Portugués no Ano de 2021: 0,561250

Variavel |  Atual | Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 85.706,00 85.706,00 0 85.706,00
Concluintes 11 19,59911 0 19,59911
ENADE 2 3,563474 0 3,563474
Projetos 6 10,69042 0 10,69042

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 24, percebe-se que o curso de Letras Portugués
apresentou um indice de eficiéncia de 0,561250, o que indica que o curso teve um
desempenho bem baixo no ano de 2021 e que precisava melhorar significativamente
alguns indices para atingir a eficiéncia maxima (1,00).

A variavel custo corrente do curso n&o precisava de ajuste, o que sugere que o
curso precisava melhorar o desempenho académico e produtivo do curso.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de formandos de 11 para
19,59 alunos.

O conceito Enade do curso precisava aumentar em 1,56 pontos.

A variavel projetos precisava aumentar o numero de projetos de 6 para 10,69.

Tabela 25 — Alvos do curso de Medicina
Eficiéncia do Curso de Medicina no Ano de 2021: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 132.456,00 132.456,00 0 132.456,00
Concluintes 0,000001 0,000001 0 0,000001
ENADE 5 5 0 5
Projetos 31 31 0 31

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 25, percebe-se que o Curso de Medicina apresentou um
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indice de eficiéncia de 1,000000. Em comparacdo com as demais DMUs ele utilizou
seus recursos de maneira satisfatoria, ndo necessitando de ajustes em nenhuma

variavel para torna-lo mais eficiente dentro da metodologia DEA.

Tabela 26 — Alvos do Curso de Pedagogia
Eficiéncia do Curso de Pedagogia no Ano de 2021: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 125.184,00 125.184,00 0 125.184,00
Concluintes 33 33 0 33
ENADE 3 3 0 3
Projetos 8 8 0 8

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 26, percebe-se que o Curso de Pedagogia apresentou um
indice de eficiéncia de 1,000000. Em comparacdo com as demais DMUs ele utilizou
seus recursos de maneira satisfatoria, ndo necessitando de ajustes em nenhuma
variavel para torna-lo mais eficiente dentro da metodologia DEA. O curso tem um custo

elevado, mas ¢ justificado pelo bom numero de concluintes e de projetos.

Tabela 27 — Benchmarks dos cursos em 2021
Benchmarks das variaveis referéncia no ano de 2021

DMUS Agr9nom _ C Educ. do Etnodiv. Geografi Medicin Pedagogi
ia Biolégicas Campo a a a
Agronomia 1 0 0 0 0 0 0
C.
Bioldgicas 0 1 0 0 0 0 0
Ed. Campo 0 0 1 0 0 0 0
E.Florestal 0 0 0 0195241 039956 o 0445189
Etnodivers. 0 0 0 1 0 0 0
Geografia 0 0 0 0 1 0 0
N 0,320930 0,655441 0,02362

L. Inglés 55 0 0 13 0 8 0
L 0 0,02578778 0 0356433 o 010352 0,514259
Portugués 1
Medicina 0 0 0 0 0 1 0
Pedagogia 0 0 0 0 0 0 1

Fonte: Resultado do software SIAD.

De acordo com a Tabela 27, de Benchmarks de 2021, é possivel perceber que
0s cursos que servem de referéncia para os demais em termos de eficiéncia sdo os
cursos de Agronomia, Ciéncias Biologicas, Educagdo do Campo, Etnodiversidade,

Geografia, Medicina e Pedagogia.
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Os cursos que apresentaram eficiéncia baixa foram: Engenharia Florestal
(0,71), Letras Inglés (0,75) e Letras Portugués (0,56).

Grafico 2 - Proporgao de Referéncia

Comparacao dos Benchmarks por curso (2021) - Grafico de Linha
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Fonte: Resultado do software SIAD.

O curso de Engenharia Florestal teve maior referéncia com o curso de
Pedagogia (44,52%), depois com o curso de Geografia (36,96%) e por ultimo com o
curso de Etnodiversidade (18,52%).

O curso de Letras Inglés teve maior referéncia com o curso de Etnodiversidade
(65,54%), depois com o curso de Agronomia (32,09%) e por ultimo com o curso de
Medicina (2,36%).

O curso de Letras Portugués teve maior referéncia com o curso de Pedagogia
(51,43%), depois com o curso de Etnodiversidade (35,64%), Medicina (10,35%) e por

fim o curso de Ciéncias Biolégicas (2,58%).

4.3 RESULTADOS DA MENSURAGAO DO NIVEL DE EFICIENCIA RELATIVA NO
ANO DE 2022

Tabela 28 — Nivel de Eficiéncia Relativa em 2022

(continua)
Resultado do calculo da Eficiéncia no ano de 2022
DMUS Nivel Eficiéencia Invertida Composta Composta*
Curso de Agronomia 0,89 1 0,445808 0,504292

Curso Ciéncias Biol6gicas 1,00  0,359348 0,820326 0,927943
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Tabela 28 — Nivel de Eficiéncia Relativa em 2022
(concluséo)

Resultado do calculo da Eficiéncia no ano de 2022

DMUS Nivel Eficiéencia Invertida Composta Composta*

Curso de Educacgao do Campo 0,23 1 0,112591 0,127362
Curso de Engenharia Florestal 1,00  0,231947 0,884027 1

Curso de Etnodiversidade 1,00 0,714286 0,642857 0,727192
Curso de Geografia 1,00 0,3125 0,84375 0,95444
Curso de Letras Inglés 0,73 1 0,363602 0,411303
Curso de Letras Portugués 0,48 0,836654 0,321552 0,363736
Curso de Medicina 1,00 1 0,5 0,565594
Curso de Pedagogia 0,65 1 0,324619 0,367205

Fonte: Resultado do software SIAD.
Nota: *Eficiéncia normalizada.

Ao analisar a Tabela 28, percebe-se que os cursos que apresentaram eficiéncia
maxima (1,00), ou seja, estavam na fronteira de eficiéncia, foram: Ciéncias Bioldgicas,
Engenharia Florestal, Etnodiversidade, Geografia e Medicina, o que indica, conforme
o modelo DEA, que utilizaram de maneira eficiente seus recursos em 2022.

Ja os cursos com eficiéncia abaixo da fronteira de eficiéncia, foram: Agronomia
(0,89), Educagao do Campo (0,23), Letras Inglés (0,73) e Letras Portugués (0,48) e
Pedagogia (0,65). Esses cursos podem n&o estar utilizando seus recursos com
eficiéncia.

Os cursos de Ciéncias Bioldogicas (0,35), Engenharia Florestal (0,23) e
Geografia (0,31) apresentaram os menores valores na Eficiéncia Invertida. Demonstra
que a ineficiéncia esta bem distribuida entre as variaveis.

Ja os cursos de Agronomia (1,00), Educagdo do Campo (1,00), Letras Inglés
(1,00), Medicina (1,00) e Pedagogia (1,00) apresentaram eficiéncia invertida muito
alta, o que demonstra que necessitam ajustar alguns indices para alcangcarem a
eficiéncia padrao.

Na eficiéncia composta e normalizada os cursos que obtiveram alta eficiéncia
foram: Engenharia Florestal (1,00), Ciéncias Bioldgicas (0,92) e Geografia (0,95) e os
de baixa eficiéncia foram os cursos de Educagdo do Campo (0,11 e 0,12), Letras
Inglés (0,36 e 0,41), Letras Portugués (0,32 e 0,36) e Pedagogia (0,32 e 0,36), pode
ser que estes cursos necessitem de ajustes na alocagao dos recursos ou no aumento
da produtividade académica.

Os outros cursos apresentaram efici€ncia composta intermediaria, ou seja, sao

tecnicamente eficientes.
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O curso de Agronomia apresentou o nivel de eficiéncia de 0,89, mas a eficiéncia
composta foi baixa 0,44 e 0,50, o que indica que ainda ha margem para melhorias.

O curso de Educacao do Campo apresentou o nivel de eficiéncia técnica 0,23
e a eficiéncia composta muito baixa (0,11 e 0,12), o que evidéncia que o curso precisa
de ajustes.

O curso de Pedagogia apresentou eficiéncia técnica de 0,65 e a eficiéncia
composta de 0,36, o que indica que o curso precisa de ajustes.

E os cursos de Letras Portugués (0,41 e 0,36) e Letras Inglés (0,36 e 0,32)
apresentaram os niveis de eficiéncia composta muito baixas, o que indica que os

cursos necessitam passar por avaliacdo quanto ao seu desempenho.

Tabela 29 — Peso das variaveis
Peso das Variaveis no ano de 2022

DMU ‘ Peso Custo | Peso Conc. | Peso Enade | Peso Projetos vO0
C. de Agronomia 0,00000086 0 0,25 0 0,971713
C. de Ciéncias Bioldgicas 0,00000247 0 0,152479 0,018709 0,716247
C. de Educagao do Campo 0,00003689 0,2 0 0 0,718403
C. de Engenharia Florestal 0,00000532  0,041667 0 0 0411613
C. de Etnodiversidade 0,00003053 0 0 0,1 0
C. de Geografia 0,00001486 0,0625 0 0 0
C. de Letras Inglés 0,00000115 0 0,333333 0 1,295618
C. de Letras Portugués 0,00000966  0,060433 0,1374 0 065622
C. de Medicina 0,00000266  0,017603 0 0,002556 0,143777
C. de Pedagogia 0,00000115 0 0,333333 0 1,295618

Fonte: Resultado do software SIAD.

A Tabela 29 detalha os cursos que apresentaram os maiores valores vO: Letras
Inglés (1,29) e Pedagogia (1,25).

Os cursos com menor vO: Etnodiversidade e Geografia.

A eficiéncia do curso de Agronomia foi influenciada pelo peso custo, mas
principalmente pelo conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Ciéncias Bioldgicas foi influenciada pelo peso das
variaveis custo, projetos e conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Educacéo do Campo foi influenciada pelos pesos custo
e concluinte.

A eficiéncia do curso de Engenharia Florestal foi influenciada pelos pesos custo
e concluinte.

A eficiéncia do curso de Etnodiversidade foi influenciada pelo peso custo e
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principalmente pelo peso projeto.

A eficiéncia do curso de Geografia foi influenciada pelos pesos custo e
concluinte.

A eficiéncia do curso de Letras Inglés foi influenciada pelos pesos custo e
conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Letras Portugués foi influenciada pelos pesos custo,
concluinte e conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Medicina foi influenciada pelos pesos custo, concluinte
e projetos.

A eficiéncia do curso de Pedagogia foi influenciada pelos pesos custo e

conceito Enade.

4.3.1 Alvos de melhorias para cada curso no ano de 2022

Tabela 30 — Alvos do curso de Agronomia
Eficiéncia do Curso de Agronomia no Ano de 2022: 0,891615

Variavel ‘ Atual Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 173.495,00 173.495,00 0 173.495,00
Concluintes 7 7,850919 20,54362 28,394543
ENADE 4 4,48624 0 4,48624
Projetos 12 13,458719 11,12847 24,587188

Fonte: Resultado do software SIAD.

Observa-se na Tabela 30 que o curso de Agronomia no ano de 2022
apresentou uma eficiéncia de 0,891615, proximo a fronteira de eficiéncia, porém ainda
precisando de melhorias para alcancar a eficiéncia total na analise DEA.

A variavel custo corrente do curso néo precisava de ajuste, o que sugere que o
curso estava operando com um nivel adequado de recursos financeiros.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero em 21,39 estudantes (Valor
do Alvo — Valor atual).

O conceito Enade do curso de Agronomia precisava melhorar em 0,48 pontos
(Valor do alvo — valor atual).

A variavel projetos precisava aumentar o numero de projetos em 12,587188
(Valor do Alvo — Valor Atual).
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Tabela 31 — Alvos do curso de Ciéncias Bioldgicas
Eficiéncia do Curso de Ciéncias Biolégicas no Ano de 2022: 1,000000

Variavel |  Atual | Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 115.073,00 115.073,00 0 115.073,00
Concluintes 15 15 0 15
ENADE 3 3 0 3
Projetos 29 29 0 29

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 31, percebe-se que o curso de Ciéncias Biologicas
apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000, demonstra que na DEA ele é

totalmente eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 32 — Alvos do curso de Educagdo do Campo
Eficiéncia do Curso de Educagido do Campo no Ano de 2022: 0,225182

Variavel |  Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 100.911,00 100.911,00 0 100.911,00
Concluintes 5 22,20427 0 22,20427
ENADE 0,000001 0,000004 1,999996 2
Projetos 0,000001 0,000004 8,244658 8,244663

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 32, observou-se que o curso de Educacdao do Campo
apresentou eficiéncia de 0,225182, o que indica que o curso estava muito distante da
fronteira de eficiéncia e precisando de grandes melhorias.

A variavel custo corrente do curso nao precisava de ajuste, o que sugere que o
curso precisava melhorar o desempenho académico e produtivo do curso.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de formandos de 5 para
22,20.

O conceito Enade precisava aumentar de 0 para 2 pontos.

A variavel projetos precisava aumentar de 0 para 8,24.

Tabela 33 — Alvos do curso de Engenharia Florestal
Eficiéncia do Curso de Engenharia Florestal no Ano de 2022: 1,000000

Variavel | Atual | Radial [ Folga| Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 110.647,00 110.647,00 0 110.647,00
Concluintes 24 24 0 24
ENADE 2 2 0 2
Projetos 6 6 0 6

Fonte: Resultado do software SIAD.
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Ao analisar a Tabela 33, percebe-se que o curso de Engenharia Florestal
apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é

totalmente eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 34 — Alvos do curso de Etnodiversidade
Eficiéncia do Curso de Etnodiversidade no Ano de 2022: 1,000000

Variavel |  Atval | Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 32.751,00 32.751,00 0 32.751,00
Concluintes 7 7 0 7
ENADE 4 4 0 4
Projetos 10 10 0 10

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 34, percebe-se que o curso de Etnodiversidade
apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é

totalmente eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 35 — Alvos do curso de Geografia
Eficiéncia do Curso de Geografia no Ano de 2022: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 67.273,00 67.273,00 0 67.273,00
Concluintes 16 16 0 16
ENADE 2 2 0 2
Projetos 16 16 0 16

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 35, percebe-se que o curso de Geografia apresentou um
indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é totalmente

eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 36 — Alvos do curso de Letras Inglés
Eficiéncia do Curso de Letras Inglés no Ano de 2022: 0,727205

Variavel | Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 69.044,00 69.044,00 0 69.044,00
Concluintes 5 6,875641 5,641271 12,516911
ENADE 3 4,125384 0 4,125384
Projetos 0,000001 0,000001 13,76153 13,76153

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 36, observou-se que o curso de Letras Inglés apresentou
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eficiéncia de 0,727205, o que indica que o curso precisava de algumas melhorias,
conforme a seguir:

A variavel custo corrente do curso nao precisava de ajuste, o que sugere que o
curso precisava melhorar o desempenho académico e produtivo do curso.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de formandos de 5 para
12,51.

O conceito Enade precisava aumentar de 3 para 4,12 pontos.

A variavel projetos precisava aumentar de 0 para 13,76.

Tabela 37 — Alvos do curso de Letras Portugués
Eficiéncia do Curso de Letras Portugués no Ano de 2022: 0,479758

Variavel |  Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 147.825,00 147.825,00 0 147.825,00
Concluintes 12 25,012604 0 25,012604
ENADE 2 4,168767 0 4,168767
Projetos 8 16,67507 4,034266 20,709336

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 37, observou-se que o curso de Letras Portugués
apresentou eficiéncia de 0,479758, o que indica que o curso estava muito abaixo da
fronteira de eficiéncia e precisando de algumas melhorias, conforme a seguir:

A variavel custo corrente do curso n&o precisava de ajuste, o que mostra que o
curso precisava melhorar o desempenho académico e produtivo do curso.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de formandos de 12 para
25,01.

O conceito Enade precisava aumentar de 2 para 4,16 pontos.

A variavel projetos precisava aumentar de 8 para 20,70.

Tabela 38 — Alvos do curso de Medicina
Eficiéncia do Curso de Medicina no Ano de 2022: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 322.205,00 322.205,00 0 322.205,00
Concluintes 51 51 0 51
ENADE 5 5 0 5
Projetos 40 40 0 40

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 38, percebe-se que o curso de Medicina apresentou um
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indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é totalmente

eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 39 — Alvos do curso de Pedagogia
Eficiéncia do Curso de Pedagogia no Ano de 2022: 0,649239

Variavel |  Atual | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 212.443,00 212.443,00 0 212.443,00
Concluintes 21 32,345575 1,969467 34,315041
ENADE 3 4,620796 0 4,620796
Projetos 8 12,322124 16,30177 28,623892

Fonte: Resultado do software SIAD.

Observa-se na Tabela 39 que o curso de Pedagogia no ano de 2022
apresentou uma eficiéncia de 0,649239, o que demostra que esta abaixo da fronteira
de eficiéncia, precisando de algumas melhorias para alcangara a eficiéncia maxima,
conforme a seguir:

A variavel custo corrente do curso n&o precisava de ajuste, o que sugere que o
curso precisava melhorar outras variaveis.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero 21 estudantes para 34,31.

O conceito Enade do curso de Agronomia precisava aumentar de 3 para 4,62
pontos.

A variavel projetos precisava aumentar de 8 para 28,62 projetos.

Tabela 40 — Benchmarks dos cursos de 2022
Benchmarks das variaveis referéncia no ano de 2022

Ciéncias Engenharia

DMUS Bioldgicas Florestal Etnodiversidade |Geografia |Medicina
C. Agronomia 0 0 0,51376 0 0,48624
C. Ciéncias Biologicas 1 0 0 0 0
C. Educaggo do Campo 0 0,77553373 0 0’22‘;4662 0
C. Engenharia Florestal 0 1 0 0 0
C. Etnodiversidade 0 0 1 0 0
C. Geografia 0 0 0 1 0
C. Letras Inglés 0 0 0,874616 0 0,125384
C. Letras Portugués 0 0,10082703 0,528751 0 0,370421
Curso de Medicina 0 0 0 0 1
Curso de Pedagogia 0 0 0,379204 0 0,620796

Fonte: Resultado do software SIAD.

De acordo com a Tabela 40 de Benchmarks de 2022 ¢ possivel perceber que
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0s cursos que servem de referéncia para os demais em termos de eficiéncia sdo os
cursos de Ciéncias Bioldgicas, Engenharia Florestal, Etnodiversidade, Geografia e
Medicina.

Em 2022 os cursos que apresentaram eficiéncia abaixo da fronteira foram:
Agronomia (0,89), Educagao do Campo (0,23) e Letras Inglés (0,73), Letras Portugués
(0,48) e Pedagogia (0,65).

Grafico 3 - Proporgao de Referéncia

Comparacao dos Benchmarks por curso (2022) - Grafico de
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Fonte: Resultado do software SIAD.

O curso de Agronomia teve maior referéncia com o curso de Etnodiversidade
(51,38%) e Medicina (48,62%).

O curso de Educacdo do Campo teve maior referéncia com o curso de
Engenharia Floresta (77,55%) e Geografia (22,45%).

O curso Letras Inglés teve maior referéncia com o curso de Etnodiversidade
(87,46%) e Medicina (12,54%).

O curso de Letras Portugués teve maior referéncia com o curso de
Etnodiversidade (52,87%), Medicina (37,04%) e Engenharia Florestal (10,08%).

O curso de Pedagogia teve maior referéncia com o curso de Medicina (62,08%)
e Etnodiversidade (37,92%).



71

4.4 RESULTADOS DA MENSURAGAO DO NIVEL DE EFICIENCIA RELATIVA NO
ANO DE 2023

Tabela 41 — Nivel de Eficiéncia Relativa em 2023
Resultado do calculo da Eficiéncia no ano de 2023

DMUS Nivel Eficiéncia Invertida Composta Composta*

Curso de Agronomia 1,00 0,776908 0,611546 0,715262
Curso Ciéncias Biologicas 1,00 0,336542 0,831729 0,972786
Curso de Educagéo do Campo 0,32 1 0,159778 0,186876
Curso de Engenharia Florestal 0,68 0,531803 0,575749 0,673394
Curso de Etnodiversidade 1,00 0,404419 0,797791 0,933092
Curso de Geografia 1,00 0,976744 0,511628 0,598398
Curso de Letras Inglés 1,00 1 0,5 0,584798
Curso de Letras Portugués 1,00  0,290007 0,854996 1

Curso de Medicina 1,00 1 0,5 0,584798
Curso de Pedagogia 1,00 1 0,5 0,584798

Fonte: Resultado do software SIAD.
Nota: *Eficiéncia normalizada.

Ao analisar a Tabela 41, percebe-se que os cursos que apresentaram eficiéncia
maxima (1,00), ou seja, estavam na fronteira de eficiéncia no ano de 2023, foram:
Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Etnodiversidade, Geografia, Letras Inglés, Letras
Portugués, Medicina e Pedagogia, o que indica, conforme o modelo DEA, que
utilizaram de maneira eficiente seus recursos em 2022.

Ja os cursos com eficiéncia abaixo da fronteira de eficiéncia, foram: Educagéao
do Campo (0,32) e Engenharia Florestal (0,68). Esses cursos podem nao estar
utilizando seus recursos com eficiéncia.

Os cursos de Letras Portugués (0,29), Ciéncias Bioldgicas (0,33),
Etnodiversidade (0,40), e Engenharia Florestal (0,53) apresentaram os menores
valores na Eficiéncia Invertida, o que demonstra que utilizaram praticas gerenciais
mais eficazes.

Ja os cursos de Educacédo do Campo (1,00), Letras Inglés (1,00), Medicina
(1,00) e Pedagogia (1,00) apresentaram eficiéncia invertida maxima, o que demonstra
que necessitavam ajustar a utilizagdo dos seus recursos.

Os cursos com alta eficiéncia composta foram: Letras Portugués (1,00),
Ciéncias Biologicas (0,97) e Etnodiversidade (0,93), o que demostra que utilizaram
seus recursos de forma mais equilibrada.

O curso de Educagao do Campo apresentou um desempenho muito baixo tanto

na eficiéncia padrdo quanto na eficiéncia composta e, por isso, necessitava de
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grandes ajustes.

Tabela 42 — Peso das variaveis
Peso das Variaveis no ano de 2023

DMUS | Peso Custo | Peso Conc. | Peso Enade | Peso Projetos vO0

Curso de Agronomia 0,00000078 0,005116 0,200998 0,001693 0,884939
Curso Ciéncias Biologicas 0,00000346 0,012626 0,128853 0,008371 0,642047
Curso de Educacgao do Campo 0,00006522 0,071429 0 0 -2,86486
Curso de Engenharia Florestal 0,00003289 0,036027 0,121716 0 -1,20154
C. de Etnodiversidade 0,0000038 0,013867 0,141516 0,009194 0,705149
Curso de Geografia 0,00001859 0 0 0,058824 0

Curso de Letras Inglés 0,0000612 0 0,333333 0 -2,62475
Curso de Letras Portugués 0,0000096  0,018182 0 0 0

Curso de Medicina 0,00000292 0 0 0,023256 0,238219
Curso de Pedagogia 0,00000233 0,010101 0 0 0,312658

Fonte: Resultado do software SIAD.

A Tabela 42 detalha os cursos que apresentaram os maiores valores positivos
de v0: Curso de Agronomia (0,88) e Etnodiversidade (0,70).

Os cursos com valores negativos mais altos de vO: Educagédo do Campo (-2,86)
e Letras Inglés (-2,62).

A eficiéncia do curso de Agronomia foi influenciada pelo peso de todas as
variaveis, mas principalmente pelo conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Ciéncias Biologicas foi influenciada pelo peso de todas
as variaveis, mas principalmente pelo conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Educagao do Campo foi influenciada pelo peso custo,
mas principalmente pelo peso concluinte.

A eficiéncia do curso de Engenharia Florestal foi influenciada pelo peso custo,
concluinte, mas principalmente pelo conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Etnodiversidade foi influenciada pelo peso de todas as
variaveis, mas principalmente pelo conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Geografia foi influenciada pelos pesos custo e projetos.

A eficiéncia do curso de Letras Inglés foi influenciada pelos pesos custo e
conceito Enade.

A eficiéncia do curso de Letras Portugués foi influenciada pelos pesos custo e
concluinte.

A eficiéncia do curso de Medicina foi influenciada pelos pesos custo e projetos.

A eficiéncia do curso de Pedagogia foi influenciada pelos pesos custo e
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concluintes.

4.4.1 Alvos de melhorias para cada curso no ano de 2023

Tabela 43 — Alvo do curso de Agronomia
Eficiéncia do Curso de Agronomia no Ano de 2023: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 147.738,00 147.738,00 0 147.738,00
Concluintes 36 36 0 36
ENADE 4 4 0 4
Projetos 7 7 0 7

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 43, percebe-se que o curso de Agronomia apresentou um
indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é totalmente

eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 44 — Alvo do curso de Ciéncias Bioldgicas
Eficiéncia do Curso de Ciéncias Biolégicas no Ano de 2023: 1,00000

Variavel |  Atual | Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 103.485,00 103.485,00 0 103.485,00
Concluintes 34 34 0 34
ENADE 3 3 0 3
Projetos 22 22 0 22

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 44, percebe-se que o curso de Ciéncias Bioldgicas
apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é

totalmente eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 45 — Alvos do curso de Educagdo do Campo
Eficiéncia do Curso de Educagido do Campo no Ano de 2023: 0,319557

Variavel |  Atal | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 91.911,00 91.911,00 0 91.911,00
Concluintes 14 43,810663 0 43,810663
ENADE 0,000001 0,000003 1,999997 2
Projetos 0,000001 0,000003 8,675708 8,675711

Fonte: Resultado do software SIAD.

Observa-se na Tabela 45 que o curso de Educagao do Campo no ano de 2023
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apresentou uma eficiéncia de 0,319557, o que mostra que esta muito distante da
fronteira de eficiéncia e precisando de muitas melhorias para alcangar a eficiéncia total
na analise DEA, conforme a seguir:

A variavel custo corrente do curso nao precisava de ajuste, o que sugere que o
curso estava operando com um nivel adequado de recursos financeiros.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de 14 para 43,81
estudantes.

O conceito Enade do curso de Agronomia precisava aumentar de 0 para 2
pontos.

A variavel projetos precisava aumentar de 0 para 8,68 projetos.

Tabela 46 — Alvos do curso de Engenharia Florestal
Eficiéncia do Curso de Engenharia Florestal no Ano de 2023: 0,683301

Variavel |  Atval | Radial Folga Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 81.018,00 81.018,00 0 81.018,00
Concluintes 21 30,733175 0 30,733175
ENADE 2 2,926969 0 2,926969
Projetos 7 10,244392 0,440137 10,684528

Fonte: Resultado do software SIAD.

Observa-se na Tabela 46 que o curso de Engenharia Florestal no ano de 2023
apresentou uma eficiéncia de 0,683301, o que mostra que esta abaixo da fronteira de
eficiéncia, mas que ainda pode melhorar para alcangar a eficiéncia total na analise
DEA, conforme a seguir:

A variavel custo corrente do curso nao precisava de ajuste, o que sugere que o
curso estava operando com um nivel adequado de recursos financeiros.

A variavel concluinte precisava aumentar o numero de 21 para 30,73
estudantes.

O conceito Enade do curso precisava aumentar de 2 para 2,93 pontos.

A variavel projetos precisava aumentar de 7 para 10,68 projetos.

Tabela 47 — Alvos do curso de Etnodiversidade
Eficiéncia do Curso de Etnodiversidade no Ano de 2023: 1,000000

Variavel |  Atual | Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 77.614,00 77.614,00 0 77.614,00
Concluintes 24 24 0 24
ENADE 4 4 0 4
Projetos 11 11 0 11

Fonte: Resultado do software SIAD.
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Ao analisar a Tabela 47, percebe-se que o curso de Etnodiversidade
apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é

totalmente eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 48 — Alvos do curso de Geografia
Eficiéncia do Curso de Geografia no Ano de 2023: 1,000000

Variavel | Atal Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 53.785,00 53.785,00 0 53.785,00
Concluintes 9 9 0 9
ENADE 2 2 0 2
Projetos 17 17 0 17

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 48, percebe-se que o curso de Geografia apresentou um
indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é totalmente

eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 49 — Alvos do curso de Letras Inglés
Eficiéncia do Curso de Letras Inglés no Ano de 2023: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga | Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 59.232,00 59.232,00 0 59.232,00
Concluintes 6 6 0 6
ENADE 3 3 0 3
Projetos 0,000001 0,000001 0 0,000001

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 49, percebe-se que o curso de Letras Inglés apresentou
um indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele € totalmente

eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 50 — Alvos do curso de Letras Portugués
Eficiéncia do Curso de Letras Portugués no Ano de 2023: 1,000000

Variavel |  Atual | Radial | Folga| Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 104.166,00 104.166,00 0 104.166,00
Concluintes 55 55 0 55
ENADE 2 2 0 2
Projetos 6 6 0 6

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 50, percebe-se que o curso de Letras Portugués
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apresentou um indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é

totalmente eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 51 — Alvos do curso de Medicina
Eficiéncia do Curso de Medicina no Ano de 2023: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 260.755,00 260.755,00 0 260.755,00
Concluintes 2 2 0 2
ENADE 5 5 0 5
Projetos 43 43 0 43

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 51, percebe-se que o curso de Medicina apresentou um
indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é totalmente

eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 52 — Alvos do curso de Pedagogia
Eficiéncia do Curso de Pedagogia no Ano de 2023: 1,000000

Variavel | Atual Radial | Folga |  Alvo
Custo Corrente Curso/aluno 294.765,00 294.765,00 0 294.765,00
Concluintes 99 99 0 99
ENADE 3 3 0 3
Projetos 3 3 0 3

Fonte: Resultado do software SIAD.

Ao analisar a Tabela 52, percebe-se que o curso de Pedagogia apresentou um
indice de eficiéncia de 1,000000, o que demonstra que na DEA ele é totalmente

eficiente, ndo necessitando de melhorias.

Tabela 53 — Benchmarks dos cursos de 2023

(continua)
Benchmarks das Variaveis referéncia no ano de 2023
ﬁ%r Ciéncia Letras Letras Medic Peda
DMUS . Biolégica Etnodiv. Geografia ~ ~ - ag
omi s Inglés Portugués ina ogia
a
Agronomia 1 0 0 0 0 0 0 0
Ciéncias Biol. 0 1 0 0 0 0 0 0
Educ. Campo 0 0 0 0,24324646 0 0,756754 0 0
Eng. Florestal 0 0 0,463485 0,21519143 0 0,321324 0 0
(Iinodlver&da 0 0 1 0 0 0 0 0
Geografia 0 0 0 1 0 0 0 0
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Tabela 53 — Benchmarks dos recursos de 2023
(concluséo)

Benchmarks das Variaveis referéncia no ano de 2023

Agr .
DMUS on B?;ngilza Etnodiv. Geografia Letr?s Letrash M.edic Ped.ag
omi s Inglés Portugués ina ogia
a
Letras Inglés 0 0 0 0 1 0 0 0
L. Portugués 0 0 0 0 0 1 0 0
Medicina 0 0 0 0 0 0 1 0
Pedagogia 0 0 0 0 0 0 0 1

Fonte: Resultado do software SIAD.

De acordo com a Tabela 53 de Benchmarks de 2023 ¢ possivel perceber que
0s cursos que servem de referéncia para os demais em termos de eficiéncia sdo os
cursos de Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Etnodiversidade, Geografia, Letras Inglés,
Letras Portugués, Medicina e Pedagogia.

Os cursos que apresentaram eficiéncia abaixo da fronteira foram: Educacéo do
Campo (0,32) e Engenharia Florestal (0,68).

Grafico 4 - Proporgao de Referéncia

Compararacao dos Benchmarks por cursos (2023) - Grafico de
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Fonte: Resultado do software SIAD.

O curso de Educacao do Campo teve maior referéncia com o curso de Letras
Portugués (75,67%) e Geografia (24,32%).

O curso de Engenharia Florestal teve maior referéncia com o curso de
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Etnodiversidade (46,35%), Letras Portugués (32,13%) e Geografia (21,52%).

Tabela 54 — Nivel de Eficiéncia Relativa dos anos de 2020 a 2023

2020 2021 2022 2023
DMUS Nivel Eficiéncia Nivel Eficiéncia Nivel Eficiéncia Nivel Eficiéncia Md
C. Agronomia 0,92 1,00 0,89 1,00 0,95
C. Cién. Biologicas 0,84 1,00 1,00 1,00 0,96
C. Educ. do Campo 1,00 1,00 0,23 0,32 0,64
C. Eng. Florestal 0,46 0,71 1,00 0,68 0,71
C. Etnodiversidade. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Curso de Geografia 0,76 1,00 1,00 1,00 0,94
C. Letras Inglés 0,71 0,75 0,73 1,00 0,79
C. Letras Portugués 0,42 0,56 0,48 1,00 0,61
Curso de Medicina 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
C. Pedagogia 0,79 1,00 0,65 1,00 0,86

Fonte: Resultado do software SIAD.

Por fim, nesta Tabela 54 foi evidenciado a comparagao da eficiéncia técnica
obtida por todos os cursos analisados no periodo de 2020 a 2023, bem como a
eficiéncia média de cada curso. E percebe-se que houve alguns cursos que
mantiveram sua eficiéncia maxima na maioria dos anos analisados, como:
Etnodiversidade (Ef. = 1), Medicina (Ef. = 1), Ciéncias Biologicas (Md = 0,96),
Geografia (Md = 0,94) e Agronomia (0,95). Demonstra que esses cursos souberam
manter a eficiéncia estavel, alinhando uma boa gestao dos inputs e outputs, mesmo

em tempos de pandemia e restricdes orcamentarias.
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Grafico 5 - Evolucao da Eficiéncia dos cursos

EVOLUGAO DA EFICIENCIA DOS CURSOS DE 2020 A 2023
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Fonte: Resultado do software SIAD.

Os cursos que sofreram variagao na eficiéncia, devido a alguns desafios, como,
problemas no numero de concluintes, conceito Enade ou na execugao de projetos,
foram: Engenharia Florestal (0,46 a 1,00), Pedagogia (0,65 a 1,00), Letras Inglés (0,71
a 1,00) e Letras Portugués (0,42 a 1,00), conforme grafico 5.

A eficiéncia do curso de Engenharia Florestal (0,46 a 1,00) foi impactada pelo
baixo numero de concluintes em 2020 e 2023. Esse curso no ano de 2020 teve o
numero de matriculados muito alto, aumentando o seu custo, porém o numero de
concluintes muito baixo, o que impactou negativamente sua eficiéncia. No ano de
2021 houve redugdo no numero de matriculados, o que diminuiu o custo do curso,
porém aumentou o numero de concluintes, o que contribuiu para uma eficiéncia
melhor que a do ano anterior. No ano de 2022 os indices das variaveis se equilibraram
proporcionando a eficiéncia maxima e ja no ano de 2023 houve novamente redugao
no numero de matriculados, porém com reducio, também, nas demais variaveis, o
que diminuiu a eficiéncia em relacdo ao ano anterior.

A eficiéncia do curso de Pedagogia foi mais impactada pelo peso dos projetos,
0 que demonstrou que o curso poderia aumentar sua eficiéncia com a participagdo em
mais projetos.

A eficiéncia do curso de Letras Inglés foi impactada pela redugao progressiva
no numero de alunos matriculados (reduz o valor do custo do curso) e concluintes,

desde o ano de 2020, o que gerou no ano de 2023 uma falsa eficiéncia maxima, além
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de que o curso ndo participou de projetos em todos os anos analisados.

A eficiéncia do curso de Letras Portugués foi impactada pelo baixo numero de
concluintes nos anos de 2020, grande redug¢ao no numero de alunos matriculados no
ano de 2021, no ano de 2022 voltou a aumentar o numero de alunos matriculados,
porém os indices das variaveis analisadas nao tiveram aumento suficiente para
melhorar a eficiéncia técnica e ja, no ano de 2023, alcangou a eficiéncia maxima com
um aumento consideravel no numero de concluintes e no equilibrio das demais
variaveis.

O curso que teve uma queda consideravel na eficiéncia foi Educagdo do Campo
(1,00 a 0,32). Esse curso no ano de 2020 teve o numero de matriculados e concluintes
consideravelmente alto, o que o fez alcancgar a eficiéncia maxima, porém no ano de
2021 esses numeros cairam drasticamente. No ano de 2022 houve um aumento no
numero de matriculados, porém o numero de concluintes continuou muito reduzido e
ja no ano de 2023 houve um pequeno aumento no numero de concluintes. Portanto,
o curso de Educacao do Campo, para alcancgar a eficiéncia maxima do modelo DEA,
precisava melhorar seu desempenho aumentando significativamente o numero de

concluintes, ter o conceito Enade e participar de projetos.

Grafico 6 - Média das eficiéncias
Eficiéencia Média dos Cursos entre 2020 e 2023

C. Pedagogia
Curso de Medicina
C. Letras Portugués

C. Letras Inglés
Curso de Geografia
C. Etnodiversidade.

C. Eng. Florestal

C. Educ. do Campo
C. Cién. Bioldgicas
C. Agronomia

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
EFICIENCIA MEDIA

Fonte: Resultado do software SIAD.

Os cursos que apresentaram melhor eficiéncia média durante o periodo
analisado, foram: Etnodiversidade (1,00), Medicina (1,00), Ciéncias Bioldgicas (0,95),
Agronomia (0,95) e Geografia (0,94).

Os cursos que apresentaram menor eficiéncia média foram: Educacdo do
Campo (0,64), Letras Portugués (0,61) e Engenharia Florestal (0,71).
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6 RELATORIO TECNICO

O estudo sobre a avaliagdo da eficiéncia operacional de um Campus da
Universidade Federal do Para (UFPA), por meio da Analise Envoltéria de Dados
(DEA), buscou identificar a eficiéncia relativa dos cursos de gradua¢ado do Campus de
Altamira, no periodo de 2020 a 2023, com base na relagdo entre entradas e saidas
académicas. O resultado da pesquisa identificou que o Campus possui cursos de
graduacao que enfrentam desafios significativos relacionados a eficiéncia operacional
e, por isso, a proposta de intervengao consistiu na elaboragao de um relatério técnico
contendo recomendacdes para auxiliar na obtencéo da eficiéncia relativa académica
e administrativa. Os resultados esperados incluem maior retencao estudantil, melhora
no conceito Enade, na alocagao de recursos e fortalecimento da pesquisa e extensao

universitaria.
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7 CONSIDERACAO FINAIS

O presente trabalho buscou avaliar a eficiéncia operacional de um Campus da
Universidade Federal do Para, por meio da aplicacdo da Analise Envoltéria de Dados
(DEA), com o objetivo de identificar os principais fatores que influenciaram a eficiéncia,
nos anos de 2020 a 2023 e propor recomendagdes para a melhoria da gestao.

Para alcancgar esse propésito, o objetivo geral foi dividido em quatro objetivos
especificos, onde os trés primeiros foram mencionados e analisados no tépico da
analise situacional e que por meio deles foi possivel alcangar o quarto objetivo, que
foi a elaboracdo das recomendacgdes especificas com base nos resultados obtidos.

A analise possibilitou identificar quais unidades académicas atuam como
referéncia para aquelas com desempenho inferior e a partir dessa analise foi possivel
fazer as recomendagcbes propondo uma melhor alocagdo dos recursos,
aprimoramento dos processos administrativos e fortalecimento das praticas
pedagdgicas.

Os achados revelaram que determinados cursos se posicionaram de forma
consistente na fronteira de eficiéncia, servindo como modelos para os demais. Em
particular, os cursos de Etnodiversidade e Medicina destacaram-se por apresentarem
praticas que, se adotadas por unidades menos eficientes, podem gerar ganhos
significativos na gestao e no desempenho operacional.

A analise identificou que diversos fatores influenciaram o desempenho dos
cursos, abrangendo aspectos internos e externos da Universidade. Entre os fatores
internos esta o numero de concluintes, de matriculados, o desempenho no Enade e a
participagcdo em projetos académicos. Dentre os fatores externos e que foram
mencionados nos Relatorios Anuais de Atividades do Campus (UFPA, 2020 e 2023),
estdo os desafios enfrentados durante a pandemia da Covid-19 e os impactos
decorrentes dos cortes orgamentarios.

O numero de concluintes foi um dos principais fatores que determinaram a
eficiéncia dos cursos que apresentaram altos numeros de concluintes. No entanto,
houve curso que teve uma queda drastica no numero de concluintes.

O numero de matriculados foi possivel verificar por meio do custo do curso e
constatou-se que alguns cursos tiveram muitas matriculas, mas poucos concluintes,

reduzindo muito a eficiéncia relativa.
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O desempenho no Enade foi um fator relevante na DEA ja que alguns cursos
que nao obtiveram nota boa ficaram com eficiéncia baixa.

A producgao académica influenciou diretamente a eficiéncia dos cursos, onde a
baixa participagdo em projetos impactou negativamente nos resultados.

Quanto aos fatores externos a pandemia afetou a todos, mais o impacto foi
mais sentido nos cursos que dependiam de aulas presenciais, que tiveram
dificuldades no ensino remoto ou com menor infraestrutura tecnolégica.

Os cortes no orgcamento podem ter reduzido o investimento em pesquisa e
extensdo, em bolsas de permanéncia, assisténcia estudantil, apoio psicolégico e, com
isso, influenciado diretamente a eficiéncias dos cursos com baixo numero de
concluintes.

Esta pesquisa apresenta algumas limitagbes que devem ser consideradas.
Primeiramente, analise foi baseada nos dados disponiveis no periodo de 2020 a 2023,
0 que pode limitar a generalizagdo dos resultados para outros periodos ou contexto
institucionais diferentes. Além disso, a DEA, embora seja uma metodologia robusta,
nao considera fatores qualitativos, como percepcdes dos alunos e professores sobre
as condi¢des de ensino.

Pesquisas futuras podem explorar outras metodologias para complementar a
DEA, como analises qualitativas e estudo de caso detalhado sobre cursos especificos.
Além disso, recomenda-se a ampliagdo do periodo de analise, incluindo novas
variaveis que possam influenciar a eficiéncia académica, como aspectos
socioecondmicos dos alunos e impacto de politicas institucionais recentes.

Esta pesquisa contribui para o aprimoramento da gestdo académica no
Campus Altamira ao fornecer uma avaliacdo quantitativa da eficiéncia dos cursos. Os
resultados auxiliam na tomada de decisdo para melhor utilizacdo dos recursos e
melhoria da qualidade do ensino. Além disso, os achados podem servir como base
para politicas institucionais voltadas a reducdo da evasdo e fortalecimento das
praticas académicas e administrativas.

Por fim, a gestdo de recursos destaca a importancia da adequada alocacéo,
desenvolvimento e utilizagdo dos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos para
garantir a eficiéncia organizacional (Chiavenato, 2014). Ao identificar e definir os
inputs e outputs, este estudo incorporou os principios dessa abordagem, evidenciando

como a gestdo estratégica dos recursos pode influenciar significativamente o
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desempenho das unidades académicas e, consequentemente, o sucesso da

organizagdo como um todo.
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