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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema a Gestdo do Conhecimento na Universidade
Federal de Alfenas: um estudo voltado para os cargos de Técnicos Administrativos
em Educacao. O objetivo geral da presente pesquisa foi propor a implementacdo de
acOes de Gestao do Conhecimento para melhorar a transmissédo do conhecimento dos
servidores Técnicos Administrativo em Educacdo de cargo ou area Unicos na
Universidade Federal de Alfenas. O tipo de abordagem foi misto, havendo a
combinacdo de técnicas qualitativa e quantitativa. A pesquisa foi de cunho
bibliografico, na medida em que houve a utilizacdo de materiais ja elaborados, como
livros, artigos cientificos e leis, bem como exploratdria, vez que o seu objetivo foi o de
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito. A coleta
de dados se deu mediante a aplicacdo de instrumento de coleta com perguntas
abertas e fechadas, por meio do Google Forms, para a populacdo alvo da pesquisa.
Com isso descobriu-se que mais de ¥ da populacédo estudada ir4 se aposentar nos
proximos 10 anos e que a Universidade Federal de Alfenas possui um dos menores
indices de Técnico Administrativo em Educacdo em relacdo a Docente, o que, aliado
a falta de Gestdo de Competéncias pode dificultar a implementacdo da Gestdo do
Conhecimento na Universidade. Por outro lado, houve descobertas que podem ajudar
a Universidade Federal de Alfenas a criar a sua memdria organizacional, pois a
Universidade conta com ac¢fes de Gestdo do Conhecimento, mesmo que ndo sejam
dessa forma. Assim, com a utilizacdo da ferramenta Base de Conhecimento do
Sistema Eletrébnico de Informacgbes, o “como fazer’” de todas as atividades da
Universidade podem ser armazenados no mesmo local, evitando prejuizos com a
saida dos servidores, e durante seus periodos de férias e afastamentos, sendo
sugerido que as capacitacdes realizadas pelos servidores sirvam para atualizacéo
desses registros. Por fim, foi sugerido que a Universidade Federal de Alfenas solicite
ao Ministério da Educacéo a disponibilizagdo de vagas para ndo haver servidores de

cargo ou area unica na Instituicao.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; instituicdo publica de ensino superior;

técnico administrativo em educacéo.



ABSTRACT

This research focuses on Knowledge Management at the Federal University of
Alfenas: a study aimed at administrative technical education positions. The main goal
of this research was to propose the implementation of Knowledge Management actions
to improve the transmission of the Education Administrative Assistant staff’s
knowledge of positions or unique areas at the Federal University of Alfenas. The type
of approach was mixed, with the combination of qualitative and quantitative
techniques. The research was bibliographic, with the use of pre-existing materials such
as books, scientific articles, and laws, as well as exploratory, aiming to provide greater
familiarity with the problem, making it more explicit. Data collection was carried out
through an application of data collection instrument with open and closed-ended
questions, via Google Forms, for the research’s target group. It was found that more
than 1/4 of the surveyed population will retire in the next 10 years and that the Federal
University of Alfenas has one of the lowest ratios of Education Administrative Assistant
compared to professor, which, combined with the lack of Competency Management,
may hinder the implementation of Knowledge Management at the University. On the
other hand, there were findings that can help the Federal University of Alfenas to create
its organizational memory, as the University has Knowledge Management actions,
even if they are not this way. Thus, with the use of the base tool of knowledge
Electronic Information System, the "how to do" of all University activities can be stored
in the same place, avoiding losses with staff departures, and during their vacations and
absence, being suggested that training sessions conducted by staff be used to update
these records. Finally, it was suggested that the Federal University of Alfenas request
the Ministry of Education to provide positions to avoid having staff of positions or

unique areas at the Institution.

Keywords: knowledge management; public higher education institution;

administrative technical education.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive a era do conhecimento. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997),
esse conhecimento gera riquezas e constitui fontes competitivas. Na medida que se
entende que o conhecimento esta nos individuos, estes sdo considerados os ativos
mais preciosos de uma organizacao, seja privada ou publica, como é o caso das
Universidades Federais Brasileiras.

Devido a quantidade de informacdes existentes em uma organizacéo, Nonaka
e Takeuchi (1997) criaram uma Teoria denominada “a criagdo do conhecimento
organizacional”’, em que o conhecimento tacito (aquele que estd na mente dos
individuos) e o conhecimento explicito (0 que esta registrado de alguma forma na
organizacao), interagem entre si, por meio dos quatro modos de conversdo do
conhecimento, que s&o conhecidos como SECI: socializacdo, externalizacao,
combinagao e internalizagéo, culminando na criagdo de novos conhecimentos. Esse
processo foi nomeado pelos citados autores de espiral do conhecimento. Como a
criacado do conhecimento ndo poderia funcionar de modo desordenado, surge entdo a
Gestao do Conhecimento (GC).

Para Terra (2005), GC significa organizar as principais politicas, processos e
ferramentas gerenciais e tecnolégicas a luz de uma melhor compreensdo dos
processos de geracao, identificacdo, validacdo, disseminacdo, compartilhamento,
protecdo e uso dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados para a empresa
e beneficio para os colaboradores internos e externos. Além disso, a GC auxilia a
tomada de deciséo e favorece a prestacao continuada dos servi¢os publicos.

Essa prestagdo continuada dos servicos publicos est4d relacionada
principalmente com a existéncia de recursos humanos nos 6érgaos, pois a execugao
dos servigos € realizada pelos servidores, os quais detém além do conhecimento
exigido para seu cargo/area, o0 modos operandi, ou seja, o “como fazer”, primordial
para a execucdo das atividades relativas a determinado cargo ou area
especificamente.

Na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) ha diversos servidores que
S&0 Unicos no cargo ou na area em que trabalham. E sabido que determinados
servicos sdo paralisados durante os periodos de férias ou afastamentos desses
servidores, pois ndo ha quem os execute, seja pelo fato de ndo saber executar o
servico ou até pela ilegalidade de outro profissional realizar alguma atividade privativa
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daquele cargo. Deste modo a preocupacéo principal vai além desses curtos periodos
de afastamentos dos servidores, pois podera ocorrer a paralisacao dos servigos, caso
ocorra a vacancia desses cargos, uma vez que o novo servidor s6 chegara a
instituicdo apods a saida do servidor que se aposentar, tomar posse em outro cargo
inacumulével, entre outros, e o “como fazer” pode ter ido embora juntamente com o
servidor que detinha o conhecimento tacito e ndo o explicitou.

Desta forma, verifica-se que o problema da presente pesquisa € a saida de um
servidor Unico no cargo ou na sua area da UNIFAL-MG, caso este ndo deixe registrado
como executar as suas tarefas.

Para o bom desenvolvimento dos servigos, além dos conhecimentos
especificos exigidos pelo cargo, o servidor deve possuir o conhecimento tacito, o qual
€ adquirido nos 6rgaos, principalmente, pela sua transmissao de um profissional para
outro. Como exemplo, pode-se citar o caso de um servidor que ira se aposentar, caso
em que o ideal € que o seu conhecimento, a sua vivéncia naquele lugar, seja
repassada para seu sucessor para continuidade do trabalho exercido. Considerando
isso, como a UNIFAL-MG pode se preparar, em termos de GC, caso ainda néo esteja,
para dar continuidade aos servicos desenvolvidos por Técnicos Administrativos em
Educacéo (TAE), que possuem apenas um servidor lotado no cargo ou area em toda

a Universidade, caso ocorra vacancia desses cargos?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

O objetivo geral da presente pesquisa é propor a implementacdo de acdes de
Gestdo do Conhecimento para melhorar a transmissdo do conhecimento dos

servidores TAEs de cargo ou area unicos na UNIFAL-MG.

1.1.2 Especificos

Os obijetivos especificos da pesquisa sao:
a) levantar as a¢des da GC existentes na UNIFAL-MG;
b) identificar os problemas causados pela falta de institucionalizacdo da GC nos

cargos unicos TAE; e
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¢) como Produto Técnico Tecnoldgico, elaborar proposta de intervencéo de GC
para os cargos TAES que possuem somente um servidor lotado no cargo ou area em

toda a Universidade.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Na UNIFAL-MG ha cargos publicos de TAE ou areas dos referidos cargos, que
exigem formacao especifica, a exemplo do engenheiro eletricista, arquivista, técnico
em anatomia e necropsia, entre outros. Além do conhecimento especializado exigido
para o exercicio da profissao, € necessaria a experiéncia acumulada em decorréncia
da rotina de trabalho nas instituices publicas, denominada conhecimento tacito, ou
seja, o conhecimento que esta na mente dos servidores.

Desses cargos ou areas que exigem formacao especifica, existem cargos que
possuem um unico servidor em toda a Universidade. Nesse sentido, observa-se que
durante o curto periodo de férias de alguns desses servidores, 0S servicos sao
paralisados até o seu retorno, pois ndo ha outro profissional que o substitua.

Assim, quando ocorrer vacancia do cargo por aposentadoria voluntéria, que é
caso passivel de previsdo, ou por tantos outros motivos, inclusive ndo previsiveis,
como a vacancia por morte do servidor, a transferéncia do conhecimento tacito para
outro profissional € fundamental para a continuidade dos servicos na Universidade.

Deste modo, vislumbra-se a importancia da transferéncia do conhecimento
desses servidores que ocupam cargos ou areas unicas na Universidade em questao,
sendo a pesquisa justificada pela intencdo de apresentacdo de uma proposta de
intervencao para resolucdo de problemas dessa natureza.

Quanto arelevancia do estudo, essa jaz na tentativa de resolugéo de problemas
causados pela falta de transmisséo de conhecimento dos TAEs de cargo ou area unica
na UNIFAL-MG.

Estudos semelhantes realizados em universidades federais brasileiras
constataram que ndo ha institucionalizacdo da GC e, apesar disso, acdes

reconhecidas como praticas de GC séo percebidas nas instituicdes estudadas.
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1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacao foi estruturada em seis capitulos. No primeiro capitulo
consta essa introducdo. No segundo capitulo foi apresentado o referencial teérico
relativo a GC, utilizando-se dos principais autores da area. Nesse capitulo ainda
constam artigos, tese e dissertagOes relevantes, obtidas por meio de pesquisas
realizadas na Plataforma do Google Académico, entre 0os meses de agosto de 2022 a
janeiro de 2023. Ademais, no segundo capitulo, abordou-se os seguintes temas:
origem da GC; conceitos como dado, informagdo e conhecimento; a espiral do
conhecimento; a GC nas organizagdes publicas e na UNIFAL-MG, na qual serd feito
um breve historico, o quantitativo TAE de cargo ou area unicos e acdes de GC
identificadas na UNIFAL-MG. Posteriormente, foram trazidas as legislacdes aplicaveis
ao cargo de TAE e da relacao do cargo TAE e docentes.

No terceiro capitulo, foram apresentados aspectos metodolégicos. A pesquisa
foi realizada por meio de estudo de caso, de finalidade aplicada, na medida em que a
investigacdo da GC se deu entre os servidores TAE da UNIFAL-MG e os resultados
serdo aplicados para a resolugcdo de problemas reais da instituicdo. O tipo de
abordagem foi misto, havendo a combinacéo de técnicas qualitativa e quantitativa,
que conforme Yin (2015), trata-se do método, no qual forcosamente, ha
compartiihamento das mesmas questdes de pesquisa, coleta de dados
complementares e a conducéo de analise de contrapartida. Assim, o foco do estudo
recaiu sobre a GC, em decorréncia da vacancia dos servidores TAES que possuem
cargos especificos na UNIFAL-MG.

No quarto capitulo foram apresentados e discutidos os resultados obtidos por
meio de resultados consolidados, apds a aplicacdo de instrumento de coleta aos
servidores TAE de cargo ou area unicos na UNIFAL-MG. No quinto capitulo foi
apresentada uma proposta de intervencao e, no sexto capitulo, foram apresentadas
as consideracoes finais.

Com isso descobriu-se que mais de ¥4 da populagéo estudada ir4 se aposentar
nos préoximos 10 anos e que a UNIFAL-MG possui um dos menores indices de TAE
em relacédo a docente, ou seja, 0,56 TAE para cada docente, enquanto a UFTM conta
com 2,39 TAE por docente, o que aliado a falta de Gestdo de Competéncias pode
dificultar a implementag&o da GC na Universidade.
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Lado outro, houve descobertas que podem ajudar a UNIFAL-MG a criar e
registrar sua memaria organizacional, como a presenca de a¢fes de GC, mesmo que
nao reconhecidas dessa forma. Assim, com a utilizacdo da ferramenta Base do
Conhecimento do SEI, o “como fazer” de todas a atividades da Universidade podem
ser armazenados no mesmo local, evitando prejuizos com a saida dos servidores,
uma vez que 0 conhecimento tacito estard registrado e mantendo-se uma
padronizacao do registro das atividades.

Ainda, foi sugerido que as capacitacdes realizadas pelos servidores ndo sejam
somente registradas e guardadas, mas que sirvam para atualizagédo do “como fazer”,
na Base de Conhecimento do SEI, das atividades que guardam relacéo a capacitacao
realizada.

Por fim, foi sugerido que a UNIFAL-MG elabore um relatério com base no art.
4° da Lei n°® 11.091/2005 e nas informacdes constantes neste Trabalho de Concluséo
Final e solicite ao MEC a disponibilizacéo de vagas para que os servidores Unicos em
Seu cargo ou area possa contar com ao menos mais um servidor daquele cargo ou
area dentro da UNIFAL-MG.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ha eventos que acontecem e mudam a sociedade. Um desses eventos foi a
Segunda Guerra Mundial, que de acordo com segundo Carvalho (2012), alterou o foco
da industria para os servi¢os, e depois para a informacdo. Segundo o citado autor,
Peter Drucker foi um dos pioneiros em se tratando de GC, pois na década de 1960,
entendeu que o conhecimento serviria de base para diversos setores, cabendo as
organizacdes criarem conhecimento para se manterem no mercado, deixando clara a
sua visao sobre a importancia do conhecimento nas organiza¢cées modernas, ao criar
termos como trabalho, trabalhador e sociedade do conhecimento (Carvalho, 2012, p.
15).

Depois disso, ainda conforme Carvalho (2012), Drucker avancou na area de
GC ao esbocar, mas sem aprofundar, o que mais tarde seria a conversao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito, ao entender que as habilidades nédo
se explicam com palavras, porém, por meio de experiéncias podem ser aprendidas.
O referido autor esclareceu, ainda, que “métodos cientificos permitem a conversao de
experiéncias em sistemas, historias em informacdes e habilidades em algo capaz de
ser aprendido e ensinado” (Carvalho, 2012, p.16).

No entanto, Carvalho (2012) afirma que a GC como se conhece, surgiu
somente em 1995, com o livro Criacdo de conhecimento na empresa, dos autores
Nonaka e Takeuchi, a base da GC.

Na referida obra os autores asseguram que futuramente, a formacéo do
conhecimento representara o elemento fundamental para garantir a lideranca na
competicdo pelos mercados, pois a medida que ambiente e as preferéncias se
alteram, o conhecimento também é transitorio. O livro oferece percepcdes que
desvendam as técnicas de gerar novos saberes em ambito empresarial e como

aproveita-las para prosperar com sucesso.
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO
Antes de adentrar no universo da GC, convém demonstrar como o0

conhecimento €, ao mesmo tempo, similar e diferente da informacédo, ao passo que

ambos sao diferentes de dados.
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No entendimento de Carvalho (2012), dado ndo é informacdao; informacéo néo
€ conhecimento; e conhecimento ndo € dado, apesar de ndo serem raras as vezes
em que 0s mesmos sao utilizados como sindnimos.

Para evitar confusdo entre essas expressodes, 0 autor em questéo, aprofundou
seus estudos, definindo dado como registro de um evento e informagdo como um
conjunto de dados dentro de um contexto. Para definir conhecimento, o autor utilizou-
se da definicdo de Davenport e Prusak (1999), que € a informacéo que, devidamente
tratada, muda o comportamento de qualquer sistema, seja um sistema de computacao
ou até de uma instituicdo.

Para melhor compreensao, traz-se a seguir, outros conceitos e algumas
particularidades de cada instituto mencionado.

Segundo Davenport e Prusak (1999, p. 2), “dados sdo um conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativos a eventos”, e, “em um contexto organizacional, dados
sao utilitariamente descritos como registros estruturados de transacdes”. Para os
autores, “dados nada dizem sobre a propria importancia ou relevancia. Porém, os
dados sdo importantes para as organizacdes — em grande medida, certamente,
porque sdo matéria-prima essencial para a criagdo de informagao” (Davenport;
Prusak, 1999, p. 3). Para eles, a informacéao “visa modelar a pessoa que a recebe no
sentido de fazer alguma diferengca em sua perspectiva ou insight” (Davenport; Prusak,
1999, p. 4). Quanto ao conceito de conhecimento, apesar de entender que é dificil
explica-lo, conforme ja informado acima, os citados autores o definem como a
informacé&o que, devidamente tratada, muda o comportamento do sistema, sendo este
0 conceito de conhecimento adotado neste estudo.

Para os referidos autores “para que a informacdo se transforme em
conhecimento, os seres humanos precisam fazer todo o trabalho”, seja por meio da
comparacao, conexdes ou da conversacdo. Deste modo, subentende-se que “o
conhecimento pode e deve ser avaliado pelas decisfes ou tomadas de acéo, as quais
ele leva” (Davenport; Pruzak, 1999, p. 7).

No entendimento de Sordi (2008, p. 7-8), “dados séo a colecdo de evidéncias
relevantes sobre um fato”, e, a informacéo, € “ a interpretagdo de um conjunto de
dados segundo um proposito relevante e de consenso para o publico-alvo (Leitor) ”
(Sordi, 2008, p. 10).
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Enquanto, segundo Machado (2013, p. 39), os dados “sdo em sintese, 0s
elementos por meio dos quais as informagdes s&o geradas”. Ao estudar os conceitos
de informagdo e conhecimento, Machado (2013, p. 40), entende que ambos “séo
elementos-chave para as instituigdes” e que “informacéo de boa qualidade, utilizada
em quantidade e formas adequadas, no momento certo, podem resultar em vantagens
competitivas". Apesar do autor reconhecer a importancia da informagéo e que as
instituicbes possuem quantidade elevada de informacdes, ha frequentes relatos sobre
a ma qualidade das informac0fes, as quais podem influenciar negativamente, tanto na
tomada de deciséo, quanto na geracéo ou na criagcdo do conhecimento.

Ademais, se ter uma informacao nao é suficiente, na medida em que, para que
ela seja relevante devera gerar um conhecimento.

Na definicdo de Carvalho (2012), dado € um registro de um evento. Além dessa
definicAo, o autor trouxe algumas caracteristicas basicas de dados: objetivo,
assignificativo, além de registro de um evento. Deste modo, verifica-se que o dado por
si s6 tem uma importancia limitada, e se ndo for colocado em um contexto, ndo tera
outro significado, além do citado registro de um evento. O citado autor, definiu a
informagdo como um conjunto de dados dentro de um contexto, e trouxe suas
caracteristicas basicas: contextual/relacional, significativo e conjunto de dados com
significado para o sistema. Assim, na informacéo, o dado passa a ter um significado,
pois além de registro de um evento, ha a sua insercdo em um contexto que gerara
alguma informacéao a respeito de algo ou alguém.

Ainda sobre informacéo, Carvalho (2012), traz as caracteristicas basicas da
informacgé&o: a) resultado de acgdes de interagbes entre sujeitos e objetivos e sujeitos e
sujeitos; b) informacdo devidamente tratada que muda o sistema; c)
contextual/relacional; d) significativo; e) existéncia em funcédo de uma acao e justifica
a crenca pessoal em relacdo a verdade.

O conceito de dados adotado como referéncia para a presente pesquisa é o
conceito de Carvalho (2012), segundo o qual, dado é um registro de um evento.
Enquanto o conceito de informacédo delineado por Carvalho (2012), de que a
informacédo € um conjunto de dados dentro de um contexto, sera o conceito adotado
neste trabalho.

Para Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento € sobre crencas,
compromisso, tratando-se, portanto, de uma funcdo de uma instancia, perspectiva ou

intencdo — € uma acgdo, e sempre vai ser conhecimento para algum fim. Segundo os
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mesmos autores, conhecimento e informagdo possuem similaridade, na medida em
que sao sobre significado - especifico ao contexto e relacional.

A importancia do conhecimento vinha sendo escrita, porém, havia pouca
importancia sobre como esse conhecimento era criado e administrado, deste modo,
Nonaka e Takeuchi (2008) criaram a Teoria da criacdo do conhecimento
organizacional, que segundo Carvalho (2012), se difere das teorias anteriores de
outros autores, na medida em que as primeiras tentavam mostrar como as
organizacdes processam informacdes advindas do ambiente externo para ajustar ao
novo estado, e a Ultima, dedica-se a demonstrar como as organizacfes podem nao
apenas criar conhecimento em seu interior, mas também utiliza-lo em seus processos,
produtos e contexto em que estdo inseridas. Na teoria da criacdo do conhecimento,
0s seus criadores definiram a estrutura basica em duas dimensdes - a epistemoldgica
e a ontoldgica.

Em relacdo a dimensado ontoldgica, esta € ligada ao significado do ser e da
existéncia, que segundo Nonaka e Takeuchi (2008), resume-se na ideia de que o
conhecimento é criado somente pelos individuos, ou seja, nessa dimensao, a
organizacdo somente apoia os individuos criativos ou lhes proporciona situa¢ces para
criacado do conhecimento.

No que tange a dimensédo epistemoldgica, Nonaka e Takeuchi (2008), tratam
do conhecimento tacito e do conhecimento explicito, definindo o tacito como pessoal,
especifico ao contexto e, por isso, dificil de formalizar e comunicar, e o explicito ou
“codificado” como transmissivel na linguagem formal, sistematica (Nonaka; Takeuchi,
2008).

Carvalho (2012), definiu o conhecimento tacito como conhecimento como nao
palpavel, ndo explicavel, profundamente pessoal e de dificil compartiihamento,
empirico e pratico, fluido e adaptavel ao contexto, determinando parte consideravel
da nossa visdo de mundo sem que se saiba, assim, apesar de té-lo, o ignora-se e nédo
se sabe explica-lo; e o conhecimento explicito como aquele que pode ser identificado,
portanto, tangivel ou visivel, podendo ser codificado em linguagem, de fécil
transmissdo, mensuravel, de facil armazenagem, racional e tedrico.

Sobre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, ambos:

[...] sGo conhecimentos complementares, um néo existe sem o outro. Por meio
de uma conversa informal, o individuo que captura determinado compartilhado,
pode transforma-lo em conhecimento formal, ou seja, conhecimento explicito.
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Do mesmo modo, o registro em algum suporte, caso seja lido por um individuo,
uma vez que compreenda e se aproprie dele, o individuo podera gerar novos
conhecimentos (Tendrio; Valentim, 2013, p. 155).

A criagcdo do conhecimento nas organizagdes, sob a Oética da dimenséo
epistemoldgica - estudo do conhecimento e suas diversas formas, podem ser vistas
em forma de socializac&o, internalizacdo, externalizacdo e combinacao.

A Figura 1, abaixo, traz os quatro modos de conversédo do conhecimento, de
Nonaka e Takeuchi (2008).

Figura 1- Modos de Converséao de Conhecimento

Conhecimento tacito para  Conhecimento explicito
Conhecimento Socializacao Externalizacédo
tacito
de
) Internalizagéao Combinacao
Conhecimento
explicito

Fonte: Nonaka; Takeuchi (2008, p. 60).

Para Carvalho (2012), a conversao do conhecimento trata-se de um processo
que possui quatro modos alternados que se movem obedecendo a forma de um
espiral, os quais serao definidos a seguir.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (2008), a socializacdo é uma modalidade de
conversdo do conhecimento, cujo processo de compartilhamento de experiéncias se
da de modo tacito para tacito. Para os autores, o individuo pode adquirir o
conhecimento tacito sem a utilizacéo de linguagem, diretamente de outros individuos,
a exemplo dos aprendizes que trabalham com seus mestres e aprendem a sua arte
pela observacéo, imitacao e pela pratica adquirida. Os autores entendem que tanto
na observacao, na imitacdo, quanto na pratica, ndo ha utilizacao da linguagem.

Enquanto, a externalizagéo, também segundo Nonaka e Takeuchi (2008), é a

modalidade de conversao do conhecimento, que por meio de um processo, possibilita
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a transformacédo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. Nesse processo,
0 conhecimento t4cito se torna explicito, seja em forma de metaforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou até em modelos.

Ainda no entendimento dos citados autores, dos quatro modos de conversao
do conhecimento, a externalizagao “possui a chave para a criagdo do conhecimento,
porque cria conceitos novos, explicitos, a partir do conhecimento tacito" (Nonaka;
Takeuchi, 2008, p. 64).

Ao passo que a combinacdo, no entendimento de Nonaka e Takeuchi (2008),
representa a modalidade de converséo de conhecimento que envolve a organizagao
de conceitos em um sistema de conhecimento, a qual é identificada pela fusdo de um
conjunto de conhecimento explicito variado, havendo a combinacdo somente de
conhecimentos explicitos. Segundo os autores, nessa modalidade, ha a troca e a
combinagao de conhecimento por diversos meios, como os documentos, as reunides,
entre outros. Nessa modalidade, a reconfiguracdo da informacgdo existente pode
culminar na obtencdo de um conhecimento novo. Carvalho (2012) destacou a
importancia de uma comunicacao clara e direta nesta modalidade de conversédo do
conhecimento.

O ultimo modo, a internalizacao, € definida por Nonaka e Takeuchi (2008) como
um processo de integracdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito, ou
seja, é o aprender fazendo. Os autores entendem que para o conhecimento explicito
se tornar tacito, a verbalizacdo ou estruturacdo em documentos, manuais ou relatos
orais devem existir, haja vista que documentos ajudardo os individuos enriqguecerem
seu conhecimento tacito, auxiliando na internalizacéo das suas experiéncias, ao passo
gue documentos e manuais auxiliardo na transferéncia do conhecimento explicito para
outros individuos. Ainda com relagdo aos autores mencionados, a compreensao pode
acontecer sem que o individuo viva as experiéncias de outras pessoas, pois ao ler ou
ouvir um relato bem-sucedido, integrantes da instituicdo podem captar a genuidade
da experiéncia, podendo culminar na concep¢do de um padrdo mental implicito, e
caso haja o compartiihamento do citado modelo com os demais membros da
organizacao, podera ocorrer a sua integracéo a cultura da entidade.

Segundo Carvalho (2012), como o objetivo da internalizacdo € criar novos
modelos mentais e expandir o Know how do individuo, praticas como a simulacéo, a

leitura de uma histéria ou o estudo de um caso, também sao bem-vindos.
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Os quatro modos de converséo de conhecimento funcionam como uma espiral

do conhecimento, a qual sera explicitada no proximo topico.

2.2 A ESPIRAL DO CONHECIMENTO

Na concepcao de Nonaka e Takeuchi (2008), a organizacdo nao pode criar
conhecimento por si prépria, dessa forma, na espiral do conhecimento, a interacéo
entre 0s conhecimentos tacito e explicito se torna mais intensa a medida que avancam
para niveis mais elevados de compreensao. Desse modo, “a criagdo do conhecimento
organizacional € um processo em espiral, iniciando no nivel individual e subindo
através das comunidades expandidas de interacdo, que atravessa 0s limites
seccionais, departamentais, divisionais e organizacionais” (Nonaka; Takeuchi, 2008,
p. 70).

A Figura 2, abaixo, representa o Modelo SECI de conversao do conhecimento
de Nonaka e Takeuchi (2008).

Figura 2 - Modelo SECI de conversao do conhecimento.

Dimenséao Epistemologica

) A Externalizagdao
Conhecimento Comibinacdo v

Explicito

N
Internalizagdo
CQn‘hecunento Socializacdo
Tacito Dimenséo Ontolégica
Individuo  Grupo Organizagao Interorganizagao
+— —>

Fonte: Nonaka; Takeuchi (2008, p. 70).

Para promover a espiral do conhecimento a nivel organizacional, Nonaka e
Takeuchi (2008) trazem cinco condi¢des: intencdo, autonomia, flutuacdo e caos

criativo, redundancia, requisito variedade, as quais serao definidos em seguida.
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Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), a espiral do conhecimento é impulsionada
pela intengdo organizacional, que representa 0sS objetivos almejados pela
organizacdo. Segundo os autores, os esfor¢cos para alcancar essa intencao se
manifestam em estratégias no ambiente empresarial, visando a aquisicdo, criacao,
acumulacao e exploracdo do conhecimento. Ainda, no entendimento dos referidos
autores, o0 elemento essencial da estratégia corporativa é estabelecer uma visao do
tipo de conhecimento a ser desenvolvido e implementad-lo em um sistema
administrativo. Por fim, para os autores essa intencao organizacional carrega um valor
intrinseco e indispenséavel, além de desempenhar um papel fundamental na avaliagéo
do valor do conhecimento, sendo expressa por meio de padroes e visoes
organizacionais que justificam o conhecimento gerado.

Consoante Nonaka e Takeuchi (2008), para criar conhecimento, as
organizagOes precisam garantir o envolvimento de seus empregados, apresentando-
Ihes uma finalidade institucional, pois isso estabelece os parametros mais cruciais
para o julgamento da veracidade de determinada quantidade de conhecimento.

Ao passo que, para Carvalho (2012), todos membros de uma organizacao
devem estar comprometidos com a GC, mas os individuos que integram o alto
escaldo, devem ser mais comprometidos ainda, pois estes definem a visdo da
organizacao e orientam para qual caminho seguir. Nao obstante, para 0 mesmo autor,
a criacdo do conhecimento ocorre em todas as organizacdes, o tempo todo,
independente de se ter ou ndo GC. Na visdo do referido autor, existe GC em um nivel
mais ou menos desenvolvido em toda a organizacéo, que cabe, portanto, reconhecé-
la em praticas isoladas e potencializa-la por meio de outras praticas adequadas aquela
organizacédo. O citado autor ainda acredita que sistemas de tecnologia da informacé&o
e comunicagdao, ndo geram conhecimento por si mesmos, mas potencializam as
praticas e a GC como um todo.

Segundo a perspectiva de Nonaka e Takeuchi (2008), a autonomia
desempenha um papel fundamental, mesmo em nivel individual, ao gerar
possibilidades inesperadas, uma vez que essa independéncia deriva da liberdade
concedida pela instituicdo aos seus integrantes. Os autores destacam que a
autonomia pode motivar os colaboradores na geracao de novos conhecimentos, além
disso, uma vez que as ideias originais emanam de individuos autbnomos e séo
compartilhadas com os demais membros da organizacéo, transformando-se em ideias

de natureza organizacional, a organizacdo passa a ter uma maior probabilidade de
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manter-se mais flexivel, seja no que diz respeito a aquisicdo, interpretacdo ou
interagdo com a informac&o. Os autores enfatizam ainda que, uma organizagcao
voltada para a criagao de conhecimento, ao perseguir seus objetivos finais, estabelece
por si mesma 0s seus proprios limites.

A flutuagéo e caos criativo, conforme Nonaka e Takeuchi (2008), colabora na
existéncia de interacdo entre a organizacao e o ambiente externo. Essa oscilacao, €
definida por Gleick (1991 apud Nonaka; Takeuchi, 2008)! como uma estrutura de
modelo que, no inicio, é desafiadora de ser alterada ou reconfigurada, e o caos criativo
se manifesta de forma espontanea quando a organiza¢ao se depara com uma crise,
resultante de um declinio rapido no desempenho devido a mudancas nas demandas
do mercado ou a ascensdo de seus competidores. Também pode ser instigado de
maneira deliberada, quando os lideres da organizacdo estabelecem metas
desafiadoras, aproveitando o "senso de crise". Isso, de acordo com 0s autores
mencionados, intensifica a presséo interna na organizacao e concentra a atencéo de
seus membros na identificacdo do problema e na resolucédo da situacdo de crise. Os
autores entendem que para nao haver o caos destrutivo, 0 uso do caos criativo €
apropriado apenas em organizacdes cujos membros sdo capazes de analisar e
ponderar suas acoes.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (2008), a variacdo pode ser resumida na
introducdo de um estado de caos criativo na organizacdo, levando e até mesmo
incentivando o comprometimento de cada membro com a instituicdo. Segundo o0s
autores, essa Vvariabilidade pode ser deliberadamente promovida pela alta
administragéo, permitindo que a ambiguidade interpretativa ocorra nos escalées mais
inferiores da organizacgéo, servindo como um catalisador para que cada individuo, por
sua conta, altere sua maneira de pensar. Isso, por sua vez, contribui para a
externalizagcdo do conhecimento implicito.

De acordo com a interpretacdo de Nonaka e Takeuchi (2008), a Redundancia
se manifesta na presenca de informacbes que ultrapassam as necessidades
operacionais imediatas dos membros da organizagcdo. Em outras palavras, trata-se da
intencional sobreposicdo de informacdes relacionadas as atividades comerciais,
responsabilidades administrativas e a propria empresa. Para esses autores, a citada

redundancia, que resulta no compartilhamento de informacgdes, pode nao parecer

1 GLEICK, James. Caos: a criagcdo de uma nova ciéncia. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1991.
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crucial no momento, mas, de fato, o compartiihamento repetitivo de informacoes
facilita a partilha de conhecimento tacito, acelerando a constru¢do do conhecimento.
Os autores sustentam que a redundancia de informacdes promove o "aprendizado por
inclusao”.

Sobre a condicdo da redundancia, os referidos autores entendem que a
redundancia pode levar ao problema de excesso de informacéo, que causa aumento
de custo, sendo importante o equilibrio entre a criacdo e o processamento da
informacéo, deixando claro onde a informacdo pode ser encontrada e onde deve ficar
armazenada dentro da organizacgao.

Entretanto, os autores reconhecem que a redundancia pode resultar no desafio
do excesso de informacbes, o que acarreta custos adicionais, sendo primordial
estabelecer um equilibrio entre a geracao e o gerenciamento da informacao, definindo
claramente os locais de acesso a informacao e os repositérios apropriados dentro da

organizagao.

2.3 A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

A partir da década de 90, a GC é vista como uma nova referéncia de gestao
bem-sucedida. Tanto que, para Coelho (2004), a literatura se preocupou com a
implementag&o dos conceitos, principios, modelos e ferramentas de GC. Entretanto,
para o referido autor, esse modelo de gestédo pouco refletiu nas organizacdes publicas
brasileiras, apesar de existirem solucfes experimentais desenvolvidas por empresas
de software, a exemplo das plataformas e sistemas informacionais (Coelho, 2004).

Em conformidade com Coelho (2004), o proposito do setor publico € a
eficiéncia, que esta associada ao atendimento das demandas da sociedade. Segundo

0 citado autor,

[...] aimportancia e a complexidade da gestéo do conhecimento e a existéncia
de um grande desafio para a implantacdo de projetos deste género no @mbito
da administragao publica brasileira, principalmente pelo predominio de critérios
politicos que moldaram um setor publico carente de recursos e estruturas
minimamente capazes de responderem aos seus desafios operacionais
basicos. E dai a importancia da gestdo do conhecimento, como nova
tecnologia de gestédo a ser adaptada e plenamente usufruida para a melhoria
de desempenho da funcédo publica (Coelho, 2004, p. 22 - 23).
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O principio da eficiéncia surgiu com a Emenda Constitucional n°® 19/1998 a
Constituicdo Federal de 1998, ao dispor no 8§ 7° do Art. 39 que legislacao de todos os

entes da federacéo,

[...] disciplinar4d a aplicagdo de recursos orgamentarios provenientes da
economia com despesas correntes em cada 6rgao, autarquia e fundacao, para
aplicacdo no desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade,
treinamento e desenvolvimento, modernizacdo, reaparelhamento e
racionalizacao do servi¢o publico, inclusive sob a forma de adicional ou prémio
de produtividade (Brasil, 1988).

Guizelline (2016), cita o principio da eficiéncia, ao tratar a rotatividade de
pessoal na Administracdo Publica, que apesar de ser comum, quando nao se investe
esforcos na GC, podera afetar a eficiéncia das atividades desenvolvidas na instituicao.

Quanto a importancia da GC nas organizacfes publicas, Coelho (2004) chama
atencdo para a possibilidade de melhoria de desempenho da fungdo publica, que
acarretara boa gestao e sucesso da organizacdo. Caso uma IFES como a UNIFAL-
MG promova a institucionalizacdo da GC, poderd haver melhoria de desempenho,
trazendo uma eficicia para a administracdo, fazendo que prospere. Ao passo que,
para Guizelline (2016), a GC “faz-se necesséria, pois 0s ativos intelectuais, que estéao
em muitos casos inseridos apenas na memoéria de um servidor, devem ser
compartilhados e tratados como conhecimento institucional e ndo apenas individual”
e que a “necessidade de envolver atores, de planejar e implementar agdes de GC de
forma coletiva” e, por fim, “a necessidade de monitorar e avaliar a adocédo de
procedimentos” (Guizelline, 2016, p. 145 - 146).

Em relacdo a adocdo de procedimento de GC e baseado na Teoria do
Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), em que ha a interacdo do conhecimento
tacito e explicito, por meio do SECI, Guizelline (2016), compreendeu que tanto a
gestdo de processos quanto a gestdo de competéncias podem facultar a Gestao de
Conhecimento.

Coelho (2004) apresentou uma proposta de um modelo de GC mais adequado
as particularidades das organizagbes publicas brasileiras, com base em sistemas
permanentes de gerenciamento, que serdo explicados, a seguir, conforme definicdo
do autor:

a) do planejamento estratégico: trata-se de um método e uma teoria do

planejamento estratégico publico, que monitora e analisa as informacoes
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necessarias a tomada de deciséo, ou seja, € um calculo para criagdo de um
futuro, no qual é essencial que se conhec¢a 0s objetivos, macroprocessos,
atividades, produtos ou servigcos, recursos humanos e materiais a serem
alocados para se alcancar uma boa gestdo e um desempenho satisfatorio;

b) da padronizacédo de procedimentos: diz respeito a pratica de controle, que
consiste na definicdo de padrbes levando-se em consideracdo as
necessidades das pessoas, € trabalhar de acordo com os padrdes (manter)
e sempre melhorar os padrdes para satisfacdo das pessoas, garantindo a
qualidade dos servicos. Ademais, a padronizacdo de procedimentos €
importante para a GC, pois além de permitir a criagdo de um conhecimento
organizacional compartilhado, melhora os processos;

c) do capital intelectual: diz respeito a importancia de gerir o capital intelectual
para administrar eficazmente 0s processos, resultados e recursos
organizacionais. Isso envolve a gestdo eficiente de aspectos humanos,
estruturais e relacionais, com impacto direto na capacidade operacional e
na preservacao da memdria da organizacao;

d) do ambiente de inovagdo: a renovacao requer a ado¢do de métodos de
gestao, estruturas organizacionais inovadoras e uma cultura empresarial
gue encoraje a criagdo de conhecimento, além da capacidade de uma
organizacdo em difundir inova¢cdes depende de uma cultura que promova a
reciprocidade, curiosidade, reflexdo e de infraestruturas de aprendizagem,
tanto internas quanto externas;

e) da aprendizagem continua: trata-se da necessidade de que todos os
individuos daquela organizacdo estejam imersos em processos de
aprendizagem continuada, e, das organizacdes publicas desenvolverem
estratégias justas, inovadoras e democraticas para que todos possam estar
permanentemente aperfeicoando suas habilidades e seus conhecimentos,
gue é um desafio, pois os individuos tém que saber "aprender a aprender”.

Com o passar dos anos, percebe-se que o cendrio da GC nas organizacdes

publicas ainda ndo mudou tanto, na medida que Souza (2009), em seu estudo Gestao
das Universidades Federais Brasileiras: uma abordagem fundamentada na GC,
investigou as contribuic6es da GC para a gestédo universitaria. Para isso, levantou as
bases teoricas do conhecimento, identificou caracteristicas da estrutura e do

funcionamento das IFES e avaliou as dimensdes e fatores de GC, constantes na
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gestéo das IFES, sendo a pesquisa justificada pelo autor pela evolugéao da sociedade,
advento de novas tecnologias e politicas educacionais voltadas para o ensino
superior.

De acordo com Souza (2009), a GC esta intimamente conectada a habilidade
de usar e combinar diversas fontes e tipos de conhecimento organizacional para
desenvolver competéncias especificas e capacidade inovadora, que ocorre devido a
velocidade das mudancas e a crescente complexidade dos desafios que ndo permitem
mais concentrar esses esforcos em poucos individuos ou areas das organizacoes.
Nesse contexto, para o autor, é essencial: a) aprimorar a capacidade das
organizagbes de atrair e reter pessoas com habilidades, comportamentos e
competéncias que agreguem valor aos estoques e fluxos de conhecimento; e b)
promover comportamentos que estejam alinhados com os requisitos dos processos
de aprendizado individuais e coletivos, bem como com aqueles que protegem os
interesses gerais e de longo prazo da empresa, no que se refere ao fortalecimento
das competéncias organizacionais.

Com as pesquisas realizadas no citado trabalho, Souza (2009) identificou que
h& vérias praticas de GC que ocorrem nas IFES, mas que os gestores ndo as
reconhecem como acdes de GC, a exemplo de programas de educacao corporativa
existentes em algumas instituicdes, nos quais ha compartilhamento de conhecimento
e consequentemente aprendizado, especialmente de TAEs, no qual servidores mais
experientes dessa categoria, passam seus conhecimentos para os servidores com
menor experiéncia.

O objetivo dessa educacdo corporativa é desenvolver e fortalecer o
conhecimento e as competéncias organizacionais por meio da aprendizagem baseada
nas estratégias da organizagéo (Carvalho, 2012).

Para o autor, apesar de as IFES possuirem, mesmo que parcialmente, praticas
alicercadas na GC, como sistema de informacgdes, raramente sdo adotadas praticas
importantes de GC, como: “gestdo por competéncias € memdria organizacional,
educacdo corporativa, aprendizagem e compartihamento do conhecimento,
relacionamento e aprendizagem com instituicbes nacionais e internacionais” (Souza,
2009, p. 251).

Em relacdo a memoria organizacional, Souza (2009), a define como um sistema
de habilidades e conhecimentos, capaz de armazenar e preservar, nao soO

experiéncias, mas como também percepcdes para serem recuperadas a posteriori.
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Para o autor, a memdria organizacional é construida com fulcro na histéria
organizacional, ou seja, todas as experiéncias vivenciadas sdo armazenadas, tanto
as boas quanto as mas, pois a memoria de uma organizacdo esta diretamente
associada ao desempenho dessa organizacao.

Ainda, de acordo com o autor ora citado, “a aprendizagem inicia-se com a
aquisicdo do conhecimento e conclui-se com a memdria organizacional, que é o
resultado do conhecimento das organizacfes armazenado para o uso futuro” (Souza,
2009, p. 164).

Enquanto, para Coelho (2004), manter a memaria organizacional, que € um dos
aspectos da GC, na medida em que mapeando, sistematizando e disseminando o
conhecimento adequadamente, podera haver a reducao do retrabalho, a perda de
conhecimento, tanto das habilidades quanto de experiéncias dos membros de uma
organizagao.

Sobre os obstaculos que dificultam a implementacao da GC nas IFES, Souza
(2009) destacou, entre outros, 0s seguintes: auséncia de uma cultura de preservacao
da memdria institucional; caréncia de pessoal qualificado para estabelecer uma
mem©éria organizacional; falta de autonomia nas instituicbes; interrupcdes
administrativas frequentes; falta de avaliacdo do desempenho dos servidores; poucos
incentivos para compartilhar conhecimentos; deficiéncia em estrutura e tecnologia;
auséncia de uma politica de valorizacdo e reconhecimento de técnicos e docentes;
problemas de comunicacao interna e externa; falta de uma cultura de avaliacéo
individual e institucional; bem como auséncia de instrumentos eficazes de gestao,
tanto para recompensar quanto para cobrar.

No final, com base na GC, o autor propds melhorias na gestdo universitaria,
abrangendo a dimensdo administrativa, que engloba elementos como planejamento
estratégico flexivel, organizacdo adaptavel, gestdo baseada em competéncias,
sistemas de informacao e conhecimento, além de uma cultura de avaliagcao alinhada
a estratégia, e, na dimensdo humana, foram sugeridas acdes como educacéo
corporativa, compartilhamento de conhecimento, programas de reconhecimento e
encorajamento a criatividade e inovagao.

No ano de 2016, Guizelline (2016), por meio de um estudo sobre GC em um
determinado setor da UFJF, estudou como possibilitar a adog¢ao procedimentos de GC
no setor CAP, para tanto, a autora discutiu a importancia da GC ante os desligamentos

de pessoal a nivel macro e local; analisou a visdo de servidores e gestores ligados do
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setor estudado sobre a GC; e, prop6s um Plano de Acao para adocédo de
procedimentos de GC no setor de estudo.

Guizelline (2016) entendeu que tanto a constituicdo, quanto a implementacao
de uma politica de GC € algo desafiador, seja na area publica ou na area privada, mas
que é necessério, pois a forma de execucdo de préaticas diarias realizadas pelos
servidores, ndo estdo explicitados, e sim na cabeca dos servidores que os executam,
gue sao os ativos intelectuais que mantém o funcionamento dos 6rgaos publicos. Dai
a importancia da institucionalizacdo da GC nas organizacfes publicas, tendo em vista
que com a saida de servidores, o conhecimento ndo sera perdido, e, portanto, é
necessario o envolvimento dos servidores e que acdes de GC coletiva sejam
planejadas, implementadas e avaliadas.

Nas consideracdes finais do seu trabalho, Guizelline (2016, p. 147), concluiu
quanto:

a) a socializagdo: “mostrou-se fragilizado, pois a socializacdo, apesar
de existente, ndo ocorre em todo setor, mas sim em casos
individualizados”.

b) Sobre a externalizagdo: “ndo apresentou resultados satisfatorios,
pois apesar de existir conhecimento externalizado, este ndo é
suficiente”.

c) “Os formularios do setor representam um conhecimento
externalizado, contudo, existem lacunas em termos de informacdes
procedimentais, ou seja, falta um manual de procedimentos”.

d) Quanto a combinacédo e internalizacdo, a conclusdo mostra que estes
“foram os mais fragilizados, haja vista a pouca socializagao e,

principalmente, a pouca externalizagado de conhecimentos”.

O plano de ac¢des desenvolvido por Guizelline (2016), foi elaborado com base
na converséao de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008), para estimular a criagao
de conhecimento institucional, que poder4d acabar com as redundancias e o
retrabalho, melhorando a qualidade dos processos de trabalho e do atendimento do
setor. Ainda, foi proposto um plano de fluxo continuo, que por meio do monitoramento
dos processos € possivel chegar em novas discussfes e conseqguentemente em

novos procedimentos.
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Enquanto Lima, Solto e Braga (2022), ao estudar a GC do conhecimento na
Universidade Federal de Rondonia, cujo objetivo foi analisar a percepcao dos
servidores da autarquia em relagdo a CG nas atividades administrativas, e “identificar
praticas e ferramentas compativeis com a gestdo do conhecimento adotadas na
instituicdo e identificar fatores facilitadores e inibidores de préaticas de Gestdo do
Conhecimento”, notaram a auséncia de uma estratégia formal de gestdo de
conhecimento, e ainda, uma deficiéncia em relacdo a treinamentos, tanto em relacao
a oferta quanto no que tange a divulgacédo; atividades ndo padronizadas; falta de
transparéncia em processos decisorios; falta de um banco de competéncias; falta de
incentivos dos gestores para a criagdo de uma cultura de compartiihamento de
conhecimento; ambientes pouco favoraveis em relacéo a pratica de aprendizagem e
ao compartilhamento de conhecimento; falta de utilizacdo de ferramentas/praticas de
ferramentas de GC; dificuldades de acesso a determinadas informagfes; bem como,
escasso envolvimento dos servidores no planejamento estratégico e
desconhecimentos das suas finalidades. Com base nisso, os autores entenderam que
se faz necessario a adocdo de praticas e ferramentas de GC, além de iniciarem um
rodizio de tarefas e, com o fito de desconcentrar o conhecimento e permitir sua
replicacéo, que as licdes aprendidas durante o trabalho sejam documentadas por seu
executor.

No mesmo periodo do estudo anterior, Meireles (2022) realizou um estudo na
Universidade Federal de Pelotas - RS, cujo objetivo era verificar o cenario da GC nas
Universidades publicas do pais e propor um plano de acao para a UFPel. Para tanto,
entre outras praticas, o autor verificou a existéncia de GC, identificou o grau de
conhecimento dos servidores sobre GC, bem como identificou as ferramentas de TI
sobre GC.

O autor concluiu seu trabalho afirmando que: “ a gestdo do conhecimento na
administragéo publica brasileira, assim como nas universidades publicas federais, é
pouco aproveitada” e que “nas Universidades Publicas Federais, somente em 2010
foi realizado o primeiro trabalho avaliando a Gestdo do Conhecimento nas IFES”
(Meireles, 2022, p. 58).

Especificamente quanto a InstituicAo analisada, constatou-se a baixa
familiaridade com o termo GC, a existéncia de manuais de trabalho em poucos
setores, a falta de ambientes adequados ao compartiihamento de conhecimento,
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inefichcia dos cursos de capacitacdo ofertados pela instituicdo, necessidade de
aumento de recursos tecnoldgicos.

Para Meireles (2022), o aumento de recursos tecnologicos, aliados as
ferramentas utilizadas, podem contribuir com a eficiéncia dos servi¢os. Ao passo que,
a cooperacgao e o trabalho em equipe devem ser estimulados para que os objetivos
sejam alcancados mais rapidamente. Além disso, a criacdo de ambientes adequados
facilitara que servidores compartilhem o conhecimento adquirido.

De acordo com Meireles (2022), a Universidade em questdo vem trabalhando
para a melhoria de GC, tanto que houve a criacdo de um setor de mapeamento de
processos, para identificar os processos criticos e propor melhorias para a GC, além
de acOes de capacitacdo para conscientizar os servidores sobre a importancia da GC
e suas praticas, implementacdo de manuais em todos os setores de trabalho. Por fim,
foi informado que a instituicdo esta aumentando o uso de tecnologias para que o
conhecimento esteja acessivel a todos os servidores.

No ano de 2023, Pereira (2023), realizou um estudo na Universidade Federal
do Parana e prop6s um conjunto de a¢des que promova a GC naquela universidade,
no qual, a autora identificou o nivel de maturidade de dois 6rgaos internos; um de nivel
estratégico e outro de nivel tatico-operacional, e mapeou os elementos de viabilizacao
da GC.

Em suas consideracdes finais, Pereira (2023) salientou que apesar da literatura
indicar que a maioria das Instituicdes Publicas de Ensino Superior encontra-se em
nivel inicial no que tange a GC, este pode diferir de acordo com o érgao interno
avaliado, pois na mesma instituicdo foram encontrados niveis de maturidade diversos,
0 que pode ocorrer devido a influéncia das atribuicées, perfil de atividades realizadas
e pelos arranjos organizacionais existentes.

Além disso, a autora evidenciou que o0s principais viabilizadores da GC na
UFPR estdo relacionados a tecnologia e a lideranca, e que 0s seus principais
dificultadores estéo relacionados as pessoas, aos processos e aos resultados da GC.
Apés, a autora propds 13 acdes, com o intuito de promover a GC na UFPR, para
aumentar a eficiéncia quanto para beneficiar a sociedade. Essas acdes foram
divididas em seis critérios: Lideranca, Pessoas, Processos, Processos de GC,
Tecnologia e Aprendizagem e Inovacao. Algumas das acdes propostas sao: mapear
e criar um banco de competéncias; disseminar as praticas de gestdo de processos

adotadas em algum setor para outros 0s setores; implementar programas de
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capacitacdo e treinamento no que tange a GC; e promover a capacitacdo de chefias
imediatas para gerir bem.

2.4 A GESTAO DO CONHECIMENTO NA UNIFAL-MG

Antes de adentrar na andlise da GC da instituicdo, foco do presente estudo,
sera exposto um resumo conciso sobre a trajetoria da UNIFAL-MG.

A UNIFAL-MG, localizada no Sul de Minas Gerais, foi fundada em 1914 como
Escola de Farmécia e Odontologia de Alfenas (Efoa), ou seja, hd mais de um século.
Em 1960, passou para o status de instituicdo federal, a qual teve suas instalacdes
expandidas e ganhou novos cursos. Em 2001, tornou-se Centro Universitario Federal
(Efoa/Ceufe), acrescendo diversos cursos, tanto presenciais quanto a distancia. No
ano de 2005, por meio da Lei Federal n°® 11.154/2005, a Efoa/Ceufe foi transformada
na Universidade Federal de Alfenas, adotando a sigla UNIFAL-MG.

A instituicdo é vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), mas goza de
autonomia didatica-cientifica, administrativa, disciplinar e financeira. As unidades
administrativas da Instituicdo, encontram-se nos quatro campi (Sede em Alfenas,
Unidade Santa Clara, Pocos de Caldas e Varginha). Oferece ensino superior de
exceléncia, tanto nos 39 cursos de Graduacdo, quanto nos 34 cursos de Poés-
Graduacao.

No ano de 2023, conforme informacdes obtidas nos dados abertos, no sitio da
UNIFAL-MG, em tempo real, a instituicdo conta com o total de 951 servidores, sendo
626 docentes e 325 TAE, ou seja, do total de servidores 65,83% séo docentes e 34,17
% séo TAE.

Apés a apresentacdo do breve histérico da UNIFAL-MG, ser& apresentado o

quantitativo TAE de cargo ou area unicos em toda a Universidade.

2.4.1 Quantitativo TAE de cargo ou area unicos na UNIFAL-MG

Com base nos 325 TAE existentes na UNIFAL-MG, que corresponde a 34,17%
do total dos servidores, e com o intuito de levantar o quantitativo de cargo ou area que
possui um uUnico servidor lotado em toda a instituicdo, realizou-se uma consulta por

meio do Portal Governamental Fala.BR, e, em ato continuo, elaborou-se a tabela
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abaixo, com 29 cargos/area TAE que contam somente com um servidor em toda a

Universidade.

Tabela 1 - Quantitativo de servidores por cargo e/ou area

(continua)

Cargo Administrativo - TAE Quantidade
Arquivista 1
Auditor 1
Aucxiliar de Satde 1
Enfermeiro Area Ambulatorial-Hospitalar 1
Enfermeiro Area Enfermagem do Trabalho 1
Enfermeiro Area Hospitalar 1
Enfermeiro Area Sadde Coletiva 1
Engenheiro Area Elétrica 1
Engenheiro de Seguranca do Trabalho 1
Médico Area Clinica Geral/Urgéncia e Emergéncia 1
Médico Area Medicina do Trabalho 1
Médico Area Psiquiatria 1
Médico Veterinario 1
Nutricionista 1
Produtor Cultural 1
Quimico 1
Técnico de Laboratério Area Eletronica 1
Técnico de Laboratorio Area Eletronica; Eletroeletrénica ou Mecatrénica 1
Técnico de Laboratério Area Mecanica 1
Técnico de Laboratério Area Mineracéo 1
Técnico de Laboratério Area Saneamento; ou Meio Ambiente; ou Hidrologia ou 1
Hidraulica

Técnico de Laboratério Area Mecanica; ou Manutengéo Mecanica ou Tornearia ou 1

Mecatronica

Técnico em Agropecudria 1
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Tabela 1 - Quantitativo de servidores por cargo e/ou area

(concluséo)

Cargo Administrativo - TAE Quantidade
Técnico em Anatomia e Necropsia 1
Técnico em Audiovisual 1
Técnico em Edificacbes 1
Técnico em Eletrdnica 1
Técnico em Seguranga do Trabalho 1
Técnico Equipamento Médico-Odontolégico 1
Total 29

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base no Portal Governamental Fala.BR, manifestagédo n®
23546.074902/2023-15

Sobre o quantitativo acima, informa-se que 29 servidores TAE de cargo ou area
anicos na UNIFAL-MG, correspondem a 8,92% do total de TAEs existentes na
UNIFAL-MG. A seguir o foco recaira especificamente na GC na UNIFAL-MG.

2.4.2 Acdes de Gestdo do Conhecimento identificadas na UNIFAL-MG

Pesquisando sobre a existéncia da GC na UNIFAL-MG no sitio da instituicao,
verificou-se que ndo ha legislacdo que regulamente a GC. Lado outro, observou-se
que a partir do ano de 2013, préaticas de externalizacdo do conhecimento, como 0s
relatorios de gestdo demonstram a presenca de acdes de GC na instituicdo, apesar
de nos relatdrios ndo constar o termo GC, e sim como praticas para gestao de riscos.
Lista-se algumas abaixo, por ano.

2013 - No ano de 2013 foi realizado um levantamento de requisitos para o
sistema de mapeamento de processos.

2014 - No ano de 2014, a UNIFAL-MG ofertou um curso de mapeamento de
processos, com o objetivo de mobilizar os responsaveis pelos setores da Instituicao.
No mesmo ano, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas informou que tem varios
processos com Procedimento Operacional Padrdao (POP), checklist de processos,
orientagfes, formularios, manuais e cartilhas, mas também informou que seus
processos ndo estdo mapeados. Ainda em 2014, h& registro de uma iniciativa da

Proplan, para mapear e informatizar todos 0os processos institucionais.
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2015 - No ano de 2015, houve 0 mapeamento, modernizagéo e otimiza¢ao dos
processos administrativos e principais atividades dos setores. Ainda em 2015, foi
realizado um curso de capacitacdo em Mapeamento de Processos, do qual
participaram 37 servidores, que ficaram responsaveis por realizar o mapeamento de
pelo menos um Processo da Unidade ao qual esteja vinculado.

2016 - No ano de 2016, houve o0 mapeamento, modernizagéo e otimiza¢ao dos
processos administrativos e principais atividades dos setores, bem como
aprimoramento da gestao descentralizada em consonancia com a politica institucional
em alguns setores.

2017 - No ano de 2017, ha informacao sobre mapear, modernizar e otimizar os
processos administrativos e principais atividades de diversos setores relacionados a
sistemas. Ainda no relatorio, consta que na unidade de gestdo de pessoas, foi
realizado o mapeamento dos processos.

2018 - A Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional tem orientado, desde
meados de 2015, as unidades da UNIFAL-MG, sobre a elaboracdo dos mapeamentos
dos seus processos.

2019 - Varias iniciativas de sistemas da area de Tl com objetivo mapear,
modernizar e otimizar 0os processos administrativos e principais atividades dos
setores.

2020 - No ano de 2020 ha um de demonstrativo do quantitativo de trabalhos de
auditoria interna, dando conta que o mapeamento de processos nao foi concluido.

2022 - Iniciou-se a revisao dos 306 mapeamentos realizados anteriormente na
Instituicdo. Até o final do ano, foram enviados 138 processos para analise, dos quais
104 sao novos mapeamentos.

Ainda no Relatério de Gestao de 2022, ha a informacao que em 2023 pretende-
se dar continuidade aos trabalhos de mapeamento de processos.

Ha uma pagina especifica dentro do sitio da UNIFAL-MG, para inclusdo dos
mapeamentos dos processos da Universidade. No entanto, consultando a referida
pagina ha a seguinte informacao: “Os mapeamentos estdo sendo analisados e, em
breve, estaréo disponiveis para acesso nesta pagina” (UNIFAL-MG, 2024).

No citado sitio da UNIFAL-MG, ainda € possivel encontrar outras acfes que
podem ser encaixadas como acfes de GC. Na modalidade externalizacdo ha os
Procedimentos Operacionais Padrdao (POP), na Pri-Reitoria de Gestdo de Pessoas,
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gue versam sobre: desaverbacéo de tempo de contribuicdo, reconhecimento de tempo
especial; e no Nucleo de Controle de Qualidade sobre amostra para analise.

Manuais diversos e tutoriais também séo vislumbrados na Pré-Reitoria de
Graduacdo. Formularios sobre cadastramento pds-doutoral sdo encontrados na
Progepe. Especificamente no Setor de Protocolo e Arquivo, vinculado a Pro-Reitoria
de Administracdo e Financas h4 mapeamento de cada processo de servigcos
executados, a exemplo do mapeamento de servico de protocolo de documentos e
servico arquivistico e do processo de cadastro de usuarios externos. Na pagina da
biblioteca sdo encontrados guias e tutorias, e, na pagina do Departamento de
Registros Gerais e Controle Académico, sao vislumbrados diversos formularios.

Ademais, na pagina da  Coordenadoria de  Avaliagcdo e
Capacitacdo/Progepe/UNIFAL-MG, consta uma parte especifica para os cursos de
capacitacdo ofertados pela Instituicdo, uma pratica de internalizacdo do
conhecimento. Dentre os cursos ofertados h& o curso de Gestdo por Competéncias e
Dimenséo da forca de trabalho.

Ainda, é sabido que diversos servidores TAES, especialmente aqueles que
possuem um cargo de chefia na Instituicdo, fazem parte de grupos de WhatsApp ou
Telegram, juntamente com outros participantes de diversas regibes do Brasil, nos
quais h& troca de conhecimento entre 0s participantes, o que contribui para a
resolucdo de casos semelhantes ocorridos nas IFES, culminando assim, na
socializacdo do conhecimento.

Além disso, ha a realizacao de reunifes de Gestao interna, com a participacéo
de reitor e pro-reitores das instituicdes, bem como as reunides de gestdo externa de
varios tipos, como as dos reitores das IFES, a Associacdo Nacional dos Dirigentes
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), as de pro-reitores de
graduacéo, o Colégio de Pré-Reitores de Graduacao das IFES (COGRAD), dos pro6-
reitores de gestéo de pessoas, o Forum de Gestédo de Pessoas do Conselho Nacional
das Instituicdes da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(FORGEPE), F6érum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e de Administracéo
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (FORPLAD) entre outros, e, ainda, as
reunides setoriais internas. Essas reunibes podem ser associadas tanto a
socializagdo, pela troca de conhecimento tacito, quanto a combinagéo, pela integracéo

de diversos conhecimentos para criar ideias ou solugdes.
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Por fim, em relagéo a Gestao de Competéncias na UNIFAL-MG foi aberto um
pedido de manifestacdo n® 23546.087282/2023-84, no Portal do Governo CGU-
Fala.BR em 03/10/2023. Em 23/10/2023, a instituicdo respondeu que o Programa de
Gestao por Competéncias néo esta implementado na UNIFAL-MG, porém, acdes vém
sendo desenvolvidas desde o ano de 2009 para a implementacdo do referido
Programa, e que no ano de 2023, foi instituida uma Comissédo para realizar o
mapeamento da identificacdo da distribuicdo e carga sobre a forca de trabalho dos
servidores TAEs da instituicdo, para depois da realizacdo desse mapeamento para
assim criarem um novo projeto de gestdo por competéncias, pois o que havia sido
criado, tornou-se obsoleto com o advento da pandemia da Covid-19. Ainda na
resposta, a UNIFAL-MG informou que, a cultura da gestdo por competéncias vem
sendo implementada entre os gestores da universidade.

Dito isso, é sabido que hé& servicos realizados por TAEs de cargos/area unicos
na instituicdo, que sao paralisados, por exemplo em caso de férias do servidor, até
gue este retorne do seu periodo de férias para realiza-lo.

De igual modo, ha conhecimentos que ndo existe outro servidor com quem 0
servidor Unico no cargo ou area possa compatrtilhar, seja para sua substituicido nos
periodos de férias, conforme citado, ou para que ocorra a transmissdo do
conhecimento tacito adquirido durante o periodo que o servidor desenvolve as
atividades relativas ao seu cargo.

Ademais, muitos cargos TAE sdo relativos a prestacdo de servico, seja a
comunidade interna ou externa da Instituicdo, o que naturalmente pressupfde uma
constancia, e sem a GC, em caso de vacéancia do cargo ou area unicos, podera ocorrer
a interrupcdo das atividades desenvolvidas pelos servidores TAES cargo ou area
anicos na UNIFAL-MG, mesmo que temporariamente.

Ha legislacdes aplicaveis para os cargos de TAE e que séo pertinentes para a

pesquisa, as quais serdo tratadas a seguir.

2.4.3 Legislacbes aplicaveis aos cargos de TAE

Em relacéo aos cargos de TAE, ressalta-se que a Lei n® 8.112/90 € que trouxe
0 regime juridico proprio para os servidores civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais, como € o caso da UNIFAL-MG. Antes do advento da

citada Lei, ou seja, antes de 12/12/1990, os TAEs eram celetistas, ou seja, eram
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regidos pela Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT) e faziam parte do regime geral
de previdéncia.

A citada Lei n°® 8.112/90, estabeleceu em seu artigo 33, as hipoteses de
vacancia do cargo publico, que conforme Di Pietro (2007), trata-se de um ato
administrativo que tem o condao de retirar um servidor do seu cargo, emprego ou
funcd@o publica. As hipoteses de vacancia sdo: exoneracdo, demissdo, promocao,
readaptacédo, aposentadoria, posse em outro cargo inacumulavel e falecimento.

A primeira hipotese de vacancia é a exoneracao, que de acordo com Di Pietro
(2007), néo se trata de uma penalidade imposta ao servidor e pode ocorrer tanto a
pedido do servidor, quanto de ex officio pela Administracdo Publica.

Nos moldes da Lei n® 8.112/90, a exoneracéo do cargo publico podera ocorrer
em duas hipdteses: a) quando o servidor ndo atende as condicbes do estagio
probatorio, ou seja, quando o servidor é reprovado no estagio probatorio; b) quando o
servidor ndo entrar em exercicio no prazo legal, apés ter tomado posse no cargo.

A segunda hipo6tese de vacancia é a demissao, que no entendimento de Di
Pietro (2007), trata-se de uma penalidade aplicavel ao servidor em decorréncia de
pratica de ato ilegal na esfera administrativa, a qual tem o poder de afastar o servidor
do quadro de pessoal do 6rgdo publico que esteja vinculado.

A demissdo ocorrera nas hipéteses previstas no art. 132 da referida Lei, que
sao: crime contra a administracdo publica; abandono de cargo; inassiduidade habitual;
improbidade administrativa; incontinéncia publica e conduta escandalosa, na
reparticdo; insubordinacdo grave em servico; ofensa fisica, em servico, a servidor ou
a particular, salvo em legitima defesa propria ou de outrem; aplicacédo irregular de
dinheiros publicos; revelagdo de segredo do qual se apropriou em razdo do cargo;
lesdo aos cofres publicos e dilapidacdo do patriménio nacional; corrupgao;
acumulacéo ilegal de cargos, empregos ou funcdes publicas; e transgressédo dos
incisos IX a XVI do art. 117.

As condutas tipificadas no citado art. 117 compreende: valer-se do cargo para
lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da fungéo publica;
participar de geréncia ou administracéo de sociedade privada, personificada ou nao
personificada, exercer o comeércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou
comanditario; atuar, como procurador ou intermediério, junto a reparticdes publicas,
salvo quando se tratar de beneficios previdenciarios ou assistenciais de parentes até

0 segundo grau, e de cOnjuge ou companheiro; receber propina, comissao, presente
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ou vantagem de qualquer espécie, em razdo de suas atribui¢cdes; aceitar comissao,
emprego ou pensao de estado estrangeiro; praticar usura sob qualquer de suas
formas; proceder de forma desidiosa; utilizar pessoal ou recursos materiais da
reparticdo em servicos ou atividades particulares.

A promocdao € a terceira hipotese de vacancia, a qual possibilita ao servidor o
avanco vertical na carreira, ou seja, de um cargo para outro cargo de hierarquia
superior. Assim, a promogao é “ao mesmo tempo, ato de provimento no cargo superior
e vacancia no cargo inferior” (Di Pietro, 2007, p. 563). Entretanto, cabe informar que
a promoc¢dao ndo esté prevista para a carreira do TAE.

A guarta hip6tese de vacancia € a readaptacédo, que a luz da Lei n® 8.112/90,
ocorre quando o servidor sofre alguma limitacdo fisica ou mental, e apos
comprovacdo, ocorrerd a investidura deste, em cargo cujas atribuicbes e
responsabilidades sejam compativeis com a limitacdo e atenda a outros requisitos
legais, como habilitacdo exigida, nivel de escolaridade e equivaléncia de vencimentos,
e desde que a limitacdo n&o o incapacite, pois nesse caso ocorrera a aposentadoria
(Brasil, 1990).

A aposentadoria, quinta hipotese de vacancia, pode ser definida como
‘garantia de inatividade remunerada reconhecida aos servidores que prestaram
longos anos de servigco, ou se tornaram incapacitados para suas funcdes” (Meirelles,
2005, p. 452). A aposentadoria ocorre, portanto, quando o servidor passa da atividade
para inatividade, assim, o cargo ficara vago.

A sexta hipotese de vacancia € a posse em outro cargo inacumulavel, que
significa “o desligamento de cargo publico efetivo, com geracdo de vaga, que
possibilita ao servidor aprovado em concurso publico ser nomeado para outro cargo
inacumulavel, independente da esfera de poder, e sem que haja o0 rompimento da
relacao juridica com o ente onde se encontra lotado” (Progep, 2022).

Por fim, a dltima hipdtese de vacancia- o falecimento, ndo demanda maiores
explicacoes.

Apbs 15 anos da implementacdo do regime juridico proprio para os servidores
civis da Unido, das autarquias e das fundacbes publicas federais, com a lei n°
8.112/90, com o advento da Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, ocorreu a
estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos TAE, no ambito das Instituicbes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagéo, segundo a qual, o conceito

de nivel de classificacao € um:
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[...] conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir do
requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos,
habilidades especificas, formacao especializada, experiéncia, risco e esforgco
fisico para o desempenho de suas atribuicoes; [...] (Brasil, 2005, art. 5°, II).

Além dos requisitos acima citados, para o bom desenvolvimento dos servicos,
o servidor deve possuir o conhecimento tacito, e este tipo de conhecimento, sé €
adquirido com maior facilidade nos érgaos, pela sua transmissdo de um profissional
para outro. Deste modo, para a continuidade da execucdo dos trabalhos, o
conhecimento tacito, a vivéncia do servidor naquele érgdo, devem ser repassados
para seu sucessor.

Ao passo que o art. 4° da citada Lei n° 11.091/2005, trouxe a possibilidade das
IFEs de, anualmente, avaliarem suas necessidades de pessoal e propor ao Ministério

da Educacéo (MEC), o seu redimensionamento. Veja-se:

Art. 4° Caberd a Instituicdo Federal de Ensino avaliar anualmente a adequacédo
do quadro de pessoal as suas necessidades, propondo ao Ministério da
Educacéo, se for o caso, o seu redimensionamento, consideradas, entre
outras, as seguintes variaveis:

| - demandas institucionais;

Il - proporcéo entre os quantitativos da for¢a de trabalho do Plano de Carreira
€ usuérios;

[l - inovagBes tecnologicas; e

IV - modernizag&o dos processos de trabalho no ambito da Instituicdo. (Brasil,
2005).

Com base na possibilidade de redimensionamento anual de pessoal, prevista
no art. 4°, acima transcrito, sera apresentado, a seguir, a relacdo TAE por docente nas

Universidade Federais Brasileiras.

2.4.4 Relagéo do quantitativo de TAEs em relagdo a Docentes

Como o Art. 4° da Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, permite o
redimensionamento anual de pessoal, e, com os dados disponibilizados pelo portal
Dados.gov.br, a "Gestao de Pessoas - Executivo Federal - Cargos Vagos e Vacancias"
(Dados.gov.br, 2023), verificou-se o quantitativo entre servidores TAEs e docentes
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existentes nas Universidades Federais Brasileiras. Depois foi feito um comparativo, a
fim de verificar quanto (s) TAE (S) havia para cada docente, no més de agosto de
2023, ultimos dados presentes no referido Portal, levando-se em consideracao as
vagas distribuidas. Ao final, foi constatado que a UNIFAL-MG possui um dos menores
quantitativos de TAEs por docentes.

A Figura 3 representa o quantitativo TAE por Docente entre as Universidades

Federais do Brasil.



Figura 3 - Proporgéo TAE por Docente
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Pela Figura 3, acima, percebe-se que a UNIFAL-MG possui um dos menores
indices na proporcédo Docente/TAE, ou seja, somente 0,56 TAE para cada docente,
engquanto a UFTM, a universidade que possui um maior indice, possui 2,39 TAEs para
cada docente. Essa discrepancia de pessoal TAE e docente entre as universidades
federais brasileiras € no minimo estranha, tendo em vista que o fim perseguido pelas
Universidades Federais sdo 0os mesmos: fornecer ensino, pesquisa e extenséo para
0S Seus Usuarios.

Ademais, conforme dito anteriormente, no mundo, o capital humano é um,
sendo o0 bem mais precioso de qualquer organizacao, pois ai jaz o conhecimento.

Nesse sentido, para Pereira e Almeida (2017), a saida de um servidor que
conhece a organizacao interna de uma instituicdo pode ser um problema, pois podera
demorar para ser reparada, além de trazer custos para a administracdo, como o
pagamento de treinamento especifico para os novos profissionais.

A seguir apresenta-se um quadro conceitual com 0s principais conceitos

constantes do referencial tedrico.

Quadro 1 — Quadro conceitual

(continuacéo)

EXPRESSAO CONCEITO AUTOR/ANO/PAGINA
Conjunto de dados dentro de

Informacéo Carvalho (2012)

um contexto.

A ma qualidade das

Importancia da informacéo Machado (2013)

informacdes pode influenciar
negativamente, tanto na tomada
de deciséo, quanto na geracao

ou na criacdo do conhecimento.

Teoria da criagdo do | Dedica-se a demonstrar como | Carvalho (2012)
conhecimento as organizacdes podem né&o
organizacional apenas criar conhecimento em
seu interior, mas também
utilizd-lo em seus processos,
produtos e contexto em que
estdo inseridas.

Conhecimento tacito Pessoal, especifico ao contexto | (Nonaka; Takeuchi, 2008, pag.
e, por isso, dificil de formalizar e | 57).
comunicar




Quadro 1 — Quadro conceitual

(continuacéo)

EXPRESSAO

CONCEITO

AUTOR/ANO/PAGINA

Conhecimento explicito

Transmissivel na
formal, sistematica

linguagem

(Nonaka; Takeuchi, 2008, pag.
57).

Socializacdo

Modalidade de conversdo do
conhecimento, cujo processo de
compartilhamento de
experiéncias se da de modo
tacito para tacito.

Nonaka e Takeuchi (2008)

Externalizagédo

Modalidade de conversdo do
conhecimento, que por meio de
um processo, possibilita a
transformacéo do conhecimento
tacito em conhecimento
explicito.

Nonaka e Takeuchi (2008)

Combinacao

Modalidade de conversdo de
conhecimento que envolve a
organizacdo de conceitos em
um sistema de conhecimento, a
qual é identificada pela fuséo de
um conjuntos de conhecimento
explicito explicitos variados,

havendo a combinacao
somente de conhecimentos
explicitos.

Nonaka e Takeuchi (2008)

Internalizacéo

Processo de integracdo do
conhecimento  explicito em
conhecimento técito, ou seja, é
o aprender fazendo.

Nonaka e Takeuchi (2008)

Espiral do conhecimento

Processo em espiral, iniciando
no nivel individual e subindo por
meio das comunidades
expandidas de interacdo, que
atravessa os limites seccionais,
departamentais, divisionais e
organizacionais.

(Nonaka; Takeuchi, 2008, pag.
70).

Comprometimento dos
membros da organizacao

Todos os membros de uma
organizacdo devem  estar
comprometidos com a GC, mas
os individuos que integram o
alto escaldo, devem ser mais

Carvalho (2012)
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EXPRESSAO

CONCEITO

AUTOR/ANO/PAGINA

comprometidos ainda, pois
estes definem a visdo da
organizacdo e orientam para
onde seguir.

Existéncia de GC

organizacdes

nas

Existe GC em um nivel mais ou
menos desenvolvido em toda a
organizacao, que cabe,
portanto, reconhecé-la em
praticas isoladas e potencializa-
la por meio de outras praticas
adequadas aquela organizacao.

Carvalho (2012)

Potencializacdo de praticas
de GC

Sistemas de tecnologia da
informacédo e comunicagéo, ndo
geram conhecimento por si
mesmos, mas potencializam as

praticas e a GC como um todo.

Carvalho (2012)

Autonomia

Pode motivar os colaboradores
na  geracao de novos
conhecimentos, além disso,
uma vez que as ideias originais
emanam de individuos
autdbnomos e séo
compartilhadas com os demais
membros da  organizacgéo,
transformando-se em ideias de
natureza organizacional, a
organizagdo passa a ter uma
maior probabilidade de manter-
se mais flexivel, seja no que diz
respeito a aquisicao,
interpretacdo ou interacdo com
a informacéo.

Nonaka e Takeuchi (2008),

Redundancia

O compartilhamento repetitivo
de informacdes facilita a partilha
de

acelerando a construgdo do

conhecimento tacito,

conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2008)




Quadro 1 — Quadro conceitual

(continuacéo)

EXPRESSAO CONCEITO AUTOR/ANO/PAGINA

Nonaka e Takeuchi (2008)
Problema da redundancia Excesso de informacdo, que
causa aumento de custo, sendo
importante o equilibrio entre a
criagcdo e 0 processamento da
informacdo, deixando claro
onde a informagdo pode ser
encontrada e onde deve ficar
armazenada dentro da

organizagao.

Coelho (2004)
Importancia da GC nas | Possibilidade de melhoria de

organizagdes publicas desempenho da funcéo publica,
gue acarretarda boa gestdo e
sucesso da organizagao.

(Guizelline, 2016, p. 145 e 146).
Necessidade de se ter GC Os ativos intelectuais, que estéo
em muitos casos inseridos
apenas na memoéria de um
servidor, devem ser
compartilhados e tratados como
conhecimento institucional e
ndo apenas individual” e que a
“necessidade de  envolver
atores, de planejar e
implementar acdes de GC de
forma coletiva” e, por fim, “a
necessidade de monitorar e
avaliar a adocéo de
procedimentos”.

Coelho (2004)
Padronizacao de

) Importante para a GC, pois
procedimentos

além de permitir a criagdo de um
conhecimento  organizacional
compartiihado, melhora os

processos.
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EXPRESSAO

CONCEITO

AUTOR/ANO/PAGINA

Gestéo do capital intelectual

Gerir o capital intelectual para
administrar  eficazmente os
processos, resultados e
recursos organizacionais. 1sso
envolve a gestdo eficiente de
aspectos humanos, estruturais
com

e relacionais, impacto

direto na capacidade
operacional e na preservacao

da memoria da organizagéo.

Coelho (2004)

Presenca de GC nas IFES

Varias praticas de GC que
ocorrem nas IFES, mas que os
gestores ndo as reconhecem
como acdes de GC.

Souza (2009)

Meméria organizacional

Sistema de habilidades e
conhecimentos, capaz de
armazenar e preservar, ndo sé
experiéncias, mas como
também  percepcbes  para
serem recuperadas a posteriori.

Souza (2009)

Obstaculos que dificultam a
implementacdo da GC nas

IFES

Auséncia de uma cultura de
preservagao da memaria
institucional; caréncia  de
pessoal qualificado para
estabelecer uma memdria
organizacional; falta de
autonomia nas instituicbes;
interrupctes administrativas
frequentes; falta de avaliacdo
do desempenho dos servidores;
poucos incentivos para
compartilhar ~ conhecimentos;
deficiéncia em estrutura e
tecnologia; auséncia de uma
politca de valorizacdo e
reconhecimento de técnicos e
docentes; problemas de
comunicacao interna e externa;
falta de uma cultura de

Souza (2009)
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EXPRESSAO CONCEITO AUTOR/ANO/PAGINA
avaliagéo individual e
institucional; bem como
auséncia de instrumentos
eficazes de gestdo, tanto para
recompensar quanto para
cobrar.
Souza (2009)
Propostas de melhoria IFES Planejamento estratégico

flexivel, organizacdo adaptéavel,

gestéo baseada em
de

informacdo e conhecimento,

competéncias, sistemas

além de uma cultura de
avaliagdo alinhada a estratégia,

e, na dimensao humana, foram

sugeridas acoes como
educacéo corporativa,
compartilhamento de

conhecimento, programas de
reconhecimento e
encorajamento a criatividade e

inovagao.

Importancia da constituicdo
e da implementacao da GC

A forma de execucdo de
praticas diarias realizadas pelos
servidores, nao estédo
explicitados, e sim na cabeca
dos servidores que o0s
executam, que sdo o0s ativos
intelectuais que mantém o
dos

funcionamento orgaos

publicos...com a saida de

Guizelline (2016)
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EXPRESSAO

CONCEITO

AUTOR/ANO/PAGINA

servidores, o conhecimento nao
sera perdido, e, portanto, é
necessario o envolvimento dos
servidores e que acbes de GC
coletiva

sejam  planejadas,

implementadas e avaliadas.

Plano de acdes

Elaborado com base na
conversdo de conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (2008), para
estimular a criagdo de
conhecimento institucional, que
podera acabar com as
redundancias e o retrabalho,
melhorando a qualidade dos
processos de trabalho e do
atendimento do setor. Ainda, foi
proposto um plano de fluxo
continuo, que por meio do
monitoramento dos processos é
possivel chegar em novas
discussobes e
consequentemente em novos

procedimentos.

Guizelline (2016)

GC UFR

Auséncia de uma estratégia
formal de gestdo de
conhecimento, e ainda, uma
deficiéncia em relacdo a
treinamentos, tanto em relacao
a oferta quanto no que tange a
divulgacdo; atividades néo
padronizadas; falta de
transparéncia em processos
decisorios; falta de um banco de

competéncias; falta de

Lima, Solto e Braga (2022)
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EXPRESSAO

CONCEITO

AUTOR/ANO/PAGINA

incentivos dos gestores para a
criacdo de uma cultura de
compartilhamento de
conhecimento; ambientes
pouco favoraveis em relacdo a
pratica de aprendizagem e ao
compartilhamento de
conhecimento; falta de
utilizacéo de
ferramentas/préticas de
ferramentas de GC; dificuldades
de acesso a determinadas
informacdes; bem como,
escasso envolvimento  dos
servidores no planejamento
estratégico e
desconhecimentos das suas

finalidades.

GC nas IFES

Pouco aproveitada, somente
em 2010 tem-se o primeiro

trabalho avaliando a GC

(Meireles, 2022, p. 58).

Situagéo outras IFES

Baixa familiaridade com o termo
GC, a existéncia de manuais de
trabalho em poucos setores, a
falta de ambientes adequados
ao compartilhamento de
conhecimento, inefichcia dos
cursos de capacitacao
ofertados  pela instituicdo,
necessidade de aumento de

recursos tecnoldgicos.

Meireles (2022)
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EXPRESSAO CONCEITO AUTOR/ANO/PAGINA
Criacdo de um setor de | Meireles (2022)
Melhorias IFES mapeamento de processos,

para identificar os processos
criticos e propor melhorias para
a GC,
capacitacdo para conscientizar

além de acbes de

0s servidores sobre a
importdncia da GC e suas
de

manuais em todos os setores de

praticas, implementacao

trabalho. Por fim, foi informado

que a instituicdo esta
aumentando o uso de
tecnologias para que o

conhecimento esteja acessivel

a todos os servidores.

Nivel de maturidade GC nas
IFES

A maioria das Instituicbes
Publicas de Ensino Superior
encontra-se em nivel inicial no
gue tange a GC, esse nivel
pode diferir de acordo com o

orgéo interno avaliado, pois na

mesma instituicdo foram
encontrados niveis de
maturidade diversos, o que

pode ocorrer devido a influéncia
de

atividades realizadas e pelos

das atribuicbes, perfil

arranjos organizacionais

existentes.

Pereira (2023)

Principais viabilizadores da
GC na UFPR

Tecnologia e lideranca

Pereira (2023)
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Quadro 1- Quadro Conceitual
(concluséo)

Pessoas, processos e | Pereira (2023)
Principais dificultadores
UFPR

resultados da GC.

Lideranca, Pessoas, Processos, | Pereira (2023)
A<';o’es. para aumento da Processos de GC, Tecnologia e
eficicia

Aprendizagem e Inovacao

0,56 TAE para cada docente,
indice TAE em relacdo a

enquanto que a UFTM, a
Docentes na UNIFAL-MG

universidade que possui um
maior indice, possui 2,39 TAEs
para cada docente. Essa
discrepancia de pessoal TAE e
docente entre as universidades
federais brasileiras € no minimo
estranha, tendo em vista que o
fim perseguido pelas
Universidades Federais sdo os
mesmos: fornecer  ensino,
pesquisa e extensdo para 0s

Seus usuarios.

A saida de um servidor que | Pereira e Almeida (2017)
Importancia  do  capital

conhece a organizagdo interna
humano

de uma instituicdo pode ser um
problema, pois podera demorar
para ser reparada, além de
trazer custos para a
administracao, como 0
pagamento de treinamento
especifico para 0s novos

profissionais.

Fonte: Autora (2024).

Apés a elaboracao do referencial teérico, no qual tratou-se entre outros da GC
nas organizacdes publicas e na UNIFAL-MG, passa-se para os procedimentos

metodoldgicos da pesquisa abordados.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo possui finalidade aplicada, pois a intencéo foi a de
colaborar para a solugdo de problemas relativos a falta de transmissdo do
conhecimento de TAEs de cargo ou area unicos na UNIFAL-MG, tendo em vista que
a vacancia desses cargos pode ocorrer sem que a instituicdo esteja preparada. Para
corroborar, adotou-se o entendimento de Lakatos; Marconi (2021), de que a pesquisa
aplicada tem por objetivo a resolugcdo de problemas no ambito organizacional da
pesquisadora, ou cujos resultados sejam aplicados na resolucao de problemas reais
(Lakatos; Marconi, 2021).

O estudo de caso foi escolhido, porque a GC foi investigada entre os servidores
TAEs de cargo ou area unicos na UNIFAL-MG, por tratar-se de “uma investigagcao
empirica que investiga um fenémeno dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estédo claramente
definidos” (Yin, 2015, p. 32).

Quanto a abordagem, a pesquisa classifica-se como mista, devido a
combinacdo de técnicas qualitativa e quantitativa, que conforme Yin (2015), trata-se
do método, no qual obrigatoriamente ha compartilhamento das mesmas questdes de
pesquisa, além de coleta de dados complementares e da conducdo de analise de
contrapartida abordagem quantitativa, pois apesar de, segundo Diez e Horn (2011),
contar com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao, uma vez que o foco do estudo recaiu sobre a melhoria da transmissao
do conhecimento, evitando-se prejuizos em decorréncia da vacancia de servidores
TAESs de cargo ou area unicos na UNIFAL-MG, bem como nos periodos de férias e
afastamentos desses servidores, houve a utilizacdo de técnicas estatisticas para a
analise de dados.

No que concerne aos objetivos, a pesquisa foi categorizada como exploratéria,
gue na concepcao de Gil (2007), possui 0 proposito fundamental de aprimorar ideias
ou descobrir intuicbes, promovendo uma maior familiaridade com o problema,
explicitando-o ou desenvolvendo hipéteses.

Em relacdo aos métodos, foi realizada a pesquisa bibliografica e a documental.
A primeira, no entendimento de Gil (2007), é aquela desenvolvida com base em
material previamente elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos, enquanto a pesquisa documental, refere-se as leis e documentos obtidos
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no site da UNIFAL-MG. Para embasar essa ideia, adotou-se o entendimento que esse
tipo de pesquisa “vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico,
ou gue ainda podem ser reelaboradas de acordo com os objetos da pesquisa” (Gil,
2007, p. 45).

Em relacdo a esses apontamentos, informa-se que inicialmente foi realizada
uma busca no sitio da UNIFAL-MG, com intuito de encontrar legislacdo ou qualquer
outro instrumento sobre a GC. Nessa busca, ndo foi localizada legislacdo sobre o
assunto, mas sim Relatorios de Gestdo, nos quais ha mencdo de mapeamento de
processos, a partir de 2013, cuja finalidade seria a de gerir os riscos da Universidade
estudada.

Em outros setores da Universidade, encontrou-se outras praticas esparsas,
cOmo 0S manuais, os tutoriais, os formularios, entre outros, que podem ser encaixados
na modalidade de conversdo do conhecimento externalizagao.

Ademais, foram encontrados cursos de capacitacdo disponiveis aos servidores
da instituicdo, podendo ser encaixados nas quatro modalidades de conversdao do
conhecimento (socializacdo, quando o ofertante do curso passa seu conhecimento
para os individuos que estdo participando do curso; externalizacdo, quando o
individuo que participa do curso transforma seu conhecimento, por exemplo, em um
relatério para ficar registrado em seu Setor; combinacdo, quando ha a troca de
experiéncias no Setor, apds participacdo em curso; e, internalizacdo, quando o
participante estuda o material escrito ofertado pelo curso e com isto, este adquire o
conhecimento).

Para levantar o quantitativo de servidores TAE de cargo Unico em toda a
Universidade, realizou-se uma busca na pagina de dados abertos da Instituicdo, na
qgual foi possivel localizar os cargos existentes na Universidade e seus respectivos
guantitativos, sendo encontrados 14 cargos que contam com apenas um servidor em
toda a UNIFAL-MG.

Todavia, era sabido, que além desses cargos unicos, havia outros cargos que
apesar de ndo serem Unicos, possuiam areas uUnicas de atuag¢édo dentro da UNIFAL-
MG, como exemplo do cargo de Técnico de Laboratorio, area de Mineracao e Técnico
de Laboratorio, area de mecanica.

Deste modo, como a informacé&o ndo constava no sitio da UNIFAL-MG, e a fim
de obter os dados referentes aos cargos de quatro enfermeiros, trés engenheiros, oito

meédicos e sessenta técnico de laboratorio, uma consulta por meio do Portal
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Governamental Fala.BR foi realizada no dia 24 de agosto de 2023, conforme
manifestagéo n°® 23546.074902/2023-15.

Como a informacgéo ndo estava chegando conforme solicitado, apds impetrar o
segundo recurso, e na tentativa de obter os dados de outra forma, a pesquisadora
realizou uma busca no quadro de portarias da Instituicdo pelos nomes dos servidores,
conseguindo assim, encontrar a informacao nas portarias de nomeacao da maioria
dos servidores e fornecer a informacao para a Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas da
UNIFAL-MG finalizar a resposta solicitada de forma correta.

Assim, no dia 12 de setembro de 2023, com a resposta do segundo recurso,
foram encontrados 15 servidores de &area Unica na UNIFAL-MG. Ainda, levantou-se o
guantitativo de vagas TAE por docentes distribuidas, em dados disponibilizados pelo
portal dados.gov.br, a "Gestdo de Pessoas - Executivo Federal - Cargos Vagos e
Vacancias" (Dados.gov.br, 2023), para verificar a diferenca de quantitativos TAE por
docente entre as outras universidades e a UNIFAL-MG.

Ademais, foi feita outra consulta por meio do Portal Governamental Fala.BR,
manifestacdo n® 23546.087282/2023-84, no dia 03 de outubro de 2023, para verificar
se a gestdo de competéncia foi implementada na instituicdo.

No decorrer desse trabalho, um servidor de cargo ou area Unica foi exonerado,
e sua vaga nao foi preenchida em tempo de inseri o (a) novo (a) servidor (a) como
respondente do instrumento de coleta.

Desse modo, em posse dos homes e e-mails dos 28 TAES com cargo ou area
anicos da UNIFAL-MG, e apés a aprovacao pela Banca de Qualificacdo, que ocorreu
no dia 07 de dezembro de 2023, as 15h, por meio da Plataforma do Google Meet e
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — CAAE 20563744, em 02 de maio de 2024,
foi aplicado um instrumento de coleta de dados com perguntas abertas e fechadas,
elaborado na Plataforma do Google Forms a populacdo escolhida, para auxiliar na
busca de informacéo diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados
gue se desejava obter, por tratar-se de um procedimento Util, especialmente em
pesquisas exploratdrias e descritivas (Santos, 1999), sendo previamente estabelecido
gue caso hao se obtivesse o total de respondentes, a pesquisa seguiria com as
respostas obtidas.

Antes da disponibilizacdo do instrumento de coleta aos respondentes, ele foi
enviado a um dos respondentes, para que este respondesse as questdes e informasse

a autora sobre qualquer falha no citado instrumento, antes da sua aplicacao.
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No dia 13 de maio de 2024, o e-mail foi novamente encaminhado aos servidores
gue ainda n&o haviam respondido o instrumento de coleta. Ademais, para tentar obter
0 maior numero de respondentes possivel, foi feito contato com os servidores que
ainda ndo haviam respondido o instrumento de coleta, via WhatsApp, por duas vezes.

O instrumento de coleta elaborado pela pesquisadora foi dividido em cinco
partes: a primeira com perguntas para identificacdo do participante, cujo objetivo foi 0
de verificar a possibilidade de ocorrer vacancia dos servidores por posse em outro
cargo e quanto tempo falta para os servidores TAEs se aposentarem. O segundo bloco
de perguntas versou sobre a capacitacdo, com essas perguntas pretendeu-se
demonstrar que na instituicdo existem acdes de GC e demonstrar a sua importancia
para o desenvolvimento das atividades do cargo. O terceiro bloco de perguntas foi
sobre acdes de GC, para demonstrar que na instituicdo existem praticas de GC,
mesmo que nao reconhecidas deste modo, e que ha a¢des importantes que nao sédo
incentivadas pela chefia. O quarto bloco de perguntas tratou dos sistemas, cuja
intencao foi demonstrar que na instituicdo ha sistemas que apoiam as acdes de GC e
0 quanto os servidores utilizam dessas ferramentas. Por derradeiro, as perguntas do
quinto bloco abordaram problemas relacionados a GC e seu propésito foi para o de
levantar os problemas em relacdo a falta da institucionalizacdo de GC, para depois
propor melhorias em relacdo aos TAEs de cargo ou area unicos no PTT.

O referido instrumento de coleta foi enviado do e-mail de servidora da
pesquisadora para 0s e-mails institucionais dos respondentes. Antes de responder as
perguntas do instrumento de coleta, 0s servidores consentiram expressamente com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

No e-mail encaminhado aos respondentes havia a informacéo de que o sigilo e
a confidencialidade dos dados extraidos por meio da pesquisa seriam devidamente
garantidos e que a qualquer momento, o servidor poderia desistir de participar da
pesquisa, retirando o seu consentimento. Sobre a recusa, a desisténcia ou a retirada
de consentimento, foi esclarecido no e-mail que ndo haveria prejuizo aos servidores,
mas que as respostas seriam valiosas para o desenvolvimento da pesquisa, que
contava somente com a populacao de 28 servidores.

Ressalta-se que no e-mail enviado aos respondentes, foi informado que o
tempo estimado para o preenchimento do instrumento de coleta seria entre 10 a 20

minutos.
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Do total de 28 servidores TAEs de cargo ou &rea unicos na UNIFAL-MG obteve-
se resposta de 19 respondentes, atingindo assim um percentual de 67,86% dos
servidores.

Por fim, foi realizada a analise dos casos de TAEs de cargo ou area Unicos da
UNIFAL-MG, por meio de andlise de contetdo, que se trata de “um conjunto de
técnicas de analises das comunicacbes”, que, por meio de ‘“inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao (ou eventualmente, de recepcéo),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nédo)” (Bardin, 1977, p. 31,
38).

A seguir, serd apresentada a Figura 4, com o quadro sinéptico da pesquisa.



Figura 4 - Quadro sindptico da Pesquisa
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»

Elaboragéo
do
Referencial Teérico

Gestéo do Conhecimento, A Espiral do Conhecimento, A
Gestdo do Conhecimento nas Organizagfes Publicas;
Gestédo do Conhecimento na UNIFAL-MG (Quantitativo
TAE de cargo ou area Unicos na UNIFAL-MG, Ac¢Ges de
GC identificadas na UNIFAL-MG, Legislac¢des aplicaveis
ao cargo de TAE, Relacédo do quantitativo de TAE'S em
relacdo a Docentes).

o

Elaboracéo
do
Referencial Teérico

-

Problema de pesquisa: A saida de um servidor Unico
no cargo ou na sua area da UNIFAL-MG, caso este ndo
deixe registrado como executar suas tarefas.

Objetivo geral: propor a implementacéo de acBes de
GC para melhorar a transmisséo do conhecimento entre
os servidores TAE de cargo ou area Unicos na UNIFAL-
MG

Objetivos especificos: a) levantar as a¢des da Gestédo
do Conhecimento existentes na UNIFAL-MG; b)
identificar os problemas causados pela falta de
institucionalizacdo da GC nos cargos unicos TAE; c)
como Produto Técnico Tecnoldgico, elaborar proposta
de intervencdo de GC para os cargos TAES que
possuem somente um servidor lotado no cargo ou area
em toda a Universidade.

Metodologia: Seré feito um estudo de caso por meio de
uma pesquisa aplicada, de cunho misto (quantitativa e
qualitativa), cuja natureza sera descritiva, e exploratéria
quanto aos seus objetivos.

Revisao
de E}

Literatura

Identificagéo
do campo
de pesquisa

Elaboracdo do Plano de estudos

Definicdo e caracterizacdo da IES objeto do estudo e
dos sujeitos da pesquisa

Aprovacdo do estudo
e dos individuos da
pesquisa pela banca e
pelo CEPE

Elaboragdo do instrumento de pesquisa e sua
validacao e aprovacgéo na qualificacdo e no CEPE

Elaboracdo do instrumento de pesquisa e sua
validacao e aprovacgao na qualificacdo e no CEPE

Execucéo
do Plano
de Estudo

Elaboragdo da pesquisa Analise de conteudo e
documental; aplicagéo da elaboragéo dos
pesquisa de campo resultados

Fonte: Autora (2024).

Finalizagc&o da Elaboracdo do PTT e
Introducédo elaboragéo do das  consideragGes
resumo e do abstract finais

Defesa perante a Banca
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi aplicado um instrumento de coleta com perguntas abertas e fechadas,
elaborado na Plataforma do Google Forms, para os 28 TAES Unicos no cargo ou na
area na UNIFAL-MG, sendo obtidas respostas de 19 respondentes. O instrumento de
coleta visou: verificar a possibilidade de ocorrer vacancia dos servidores por posse
em outro cargo; verificar o tempo que falta para os servidores TAEs se aposentarem
e indicar que a UNIFAL-MG se prepare para tanto; demonstrar que na instituicao
existem acdes de GC e demonstrar a sua importancia para o desenvolvimento das
atividades do cargo; demonstrar que na instituicdo existem praticas de GC, mesmo
que nao reconhecidas deste modo, e que h& acbes importantes que ndo sao
incentivadas pela chefia; demonstrar que na instituicdo ha sistemas que apoiam as
acOes de GC e o quanto os servidores utilizam dessas ferramentas; bem como
levantar os problemas em relacdo a falta da institucionalizacdo de GC, para propor
melhorias aos servidores TAEs de cargo ou area Unica no PTT.

Com base nas respostas dos respondentes passa-se a apresentacdo dos
resultados e as discussdes pertinentes.

Conforme verificou-se no grafico 1, abaixo, a escolaridade exigida para o
ingresso de 52,6% dos respondentes no cargo era curso superior, 42,15% nivel médio

e 5,6% fundamental.

Gréfico 1 - Nivel de escolaridade dos ingressantes na UNIFAL-MG

= fundamental
= médio

= superior

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.
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Conforme Grafico 2, a seguir, 31,6% dos respondentes possuem
especializacdo, 47,4% mestrado e 10,5% doutorado, podendo ocorrer vacancia de
servidores por posse em outro cargo, pois a qualificacao de alguns servidores é maior

gue a exigida para seu ingresso no cargo.

Gréfico 2 - Nivel de escolaridade dos respondentes

10,5%

47,4%
H doutorado

M especializagdo
31,6% ~
u graduagdo

H mestrado

10,5%
Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Enguanto, analisando os Graficos 3 e 4, a seguir, notou-se que a maioria dos
respondentes possuem entre 10 e 15 anos no cargo, e que 10,5% dos respondentes
irdo se aposentar entre 0 a 5 anos, enquanto 15,8% dos respondentes se aposentarao

de 5 a 10 anos.
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Gréfico 3 - Tempo de servico na UNIFAL-MG

= 0a5anos

= 10a 15 anos
= 15a 25 anos
= 5a 10 anos

= mais de 25 anos

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Grafico 4 - Tempo faltante para aposentadoria
36,8%

21,1%

15,8% 15,8% l
) ' '

0ab5anos 10 a 15 anos 15a 25 anos 5a10anos mais de 25
anos

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Com base nas informacfes supramencionadas, faz-se necessario que a
UNIFAL-MG se prepare, ndo s6 para as iminentes aposentadorias, que correspondem
ao total de 26,3% dos entrevistados nos proximos 10 anos, mas também para as
possiveis vacancias por posse em cargo inacumulavel, tendo em vista que caso nao
haja essa preparacao antes da saida desses servidores, que sdo Unicos no cargo ou
na sua area de atuacéo, a Instituicido podera ter problemas, que segundo Pereira e
Almeida (2017), a saida de um servidor que conhece a organizacao interna de uma

instituicdo pode ser um problema, pois podera demorar para ser reparada, além de
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trazer custos para a administracdo, como o pagamento de treinamento especifico para
0S novos profissionais.

Em relacdo a capacitacao dos servidores, 73,7% dos respondentes informaram
gue nao necessitaram de capacitacdo nho momento do seu ingresso na UNIFAL-MG
para o exercicio das atribuicbes do cargo. Entretanto, 89,5% dos respondentes
informaram que as capacitacdes e treinamentos recebidos ao longo de sua carreira
colaboraram com o desempenho das atividades do cargo exercido.

A maioria dos respondentes - 52,6% - fazem o registro do que aprenderam em
eventos de capacitacdo, via relatério e por outros meios como anotacbes e até
informalmente, como conversas dentro do setor e discussées em grupo. Ademais,
pelas respostas apresentadas, verificou-se que ha setor que possui plataforma
especifica para registro das atividades desenvolvidas pelos servidores, que corrobora
o entendimento de Pereira (2023), de que o nivel de maturidade de GC pode diferir
de acordo com o 6rgéo interno avaliado, pois ha mesma instituicdo foram encontrados
niveis de maturidade diversos, o que pode ocorrer devido a influéncia das atribuicées,
perfil de atividades realizadas e pelos arranjos organizacionais existentes.

Levando-se em consideracao as respostas apresentadas, verificou-se que na
UNIFAL-MG hé praticas de GC: relatérios e anotacdes, que podem ser encaixados
como praticas de externalizagcéo, que é a modalidade de conversao do conhecimento,
gue por meio de um processo, possibilita a transformacdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito. Essas praticas também podem ser encaixadas na modalidade
de internalizacéo, que se trata de processo de integracdo do conhecimento explicito
em conhecimento tacito, ou seja, € o aprender fazendo (Nonaka; Takeuchi, 2008). As
conversas dentro do setor e discussdes em grupo, podem ser consideradas como
praticas de socializacdo, por referirem-se a modalidade de conversdo do
conhecimento cujo processo de compartilhamento de experiéncias se da de modo
tacito para tacito (Nonaka; Takeuchi, 2008). Ao passo que, a presenca de plataforma
especifica para registro em determinado setor, pode ser encaixada na modalidade de
externalizacéo.

Segundo Souza (2009), ha praticas de GC que ocorrem nas IFES, mas que 0s
gestores ndo as reconhecem como ac¢des de GC. Assim, como em outras IFES, ha
presenca de prética de GC na UNIFAL-MG, mesmo que ndo sendo reconhecidas
como GC.
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Desse modo, a existéncia de determinadas praticas de GC na UNIFAL-MG,
corrobora o entendimento de Carvalho 2012, de que existe GC em um nivel mais ou
menos desenvolvido em toda a organizacdo, que cabe, portanto, reconhecé-la em
praticas isoladas e potencializa-la por meio de outras préaticas adequadas aquela
organizagao.

Ainda nesse interim, cabe ressaltar que a UNIFAL-MG, igualmente a maioria
das IFES, encontra-se em nivel inicial no que tange a GC, e esse nivel pode diferir de
acordo com o 6rgédo interno avaliado, pois na mesma instituicdo foram encontrados
niveis de maturidade diversos, o que pode ocorrer devido a influéncia das atribui¢des,
perfil de atividades realizadas e pelos arranjos organizacionais existentes (Pereira,
2023). Esse entendimento aplica-se a UNIFAL-MG, na medida em que na Instituicdo
ha Setor que possui plataforma especifica para o registro de suas atividades.

Apesar da maioria das instituicdes estarem em nivel inicial de GC, ndo se pode
deixar de frisar a importancia da GC nas organiza¢des publicas, inclusive para a
instituicdo ora estudada, pois conforme Coelho (2004), a GC possibilita a melhoria de
desempenho da funcéo publica, acarretando boa gestéo e sucesso da organizacao.

No que tange aos sistemas utilizados pelos respondentes na UNIFAL-MG,
63,2% informaram que nao receberam treinamento ou capacitacdo para utilizar os
citados sistemas. No mesmo sentido, a maioria dos respondentes - 52,6% - também
nao receberam ensinamentos das atividades que deveriam realizar. Na mesma linha,
verificou-se que somente 26,3% dos respondentes tiveram acesso aos registros das
atividades que iriam realizar quando do seu ingresso na Universidade, na propor¢cao
de 60% em legislacbes da UNIFAL-MG e 40% em manuais, em oposi¢ao a 73,7% dos
respondentes, que nado tiveram qualquer acesso aos registros das atividades que
realizariam.

Sobre o registro das atividades realizadas, 73,7% dos respondentes
informaram que a UNIFAL-MG n&o solicita o registro das atividades, e, somente 31,6%
dos respondentes registram e atualizam as suas atividades. Desses 31,6%, ao
responder o que limita ou dificulta o registro das atividades, 16,7% responderam que
faltam padrdes ou diretrizes para o registro das atividades e outros 16,7%
responderam que o excesso da documentacao torna desafiador decidir o que vai ser
registrado ou ndo. 66,7% dos respondentes marcaram a opgao outros motivos, mas

guando chegou a hora de listar esses motivos, os respondentes ndo o fizeram.
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Sobre os servidores que ainda nao fazem o registro de suas atividades, 28,6%
responderam que: a) falta de treinamento especifico; b) h& sobrecarga de trabalho,
assim, ha necessidade de priorizar a realizacdo das tarefas ao invés de registra-las; e
c) falta a conscientizacao sobre o valor do registro de atividades e dos beneficios que
seréo obtidos, enquanto 14,3% dos respondentes informaram que: d) falta tecnologia
para o registro das atividades; e, e) falta de incentivo da chefia. Além disso, 57,1%
dos servidores assinalaram a opcéo f) outros, os quais informaram que: falta de uma
normativa e/ou politica de mapeamento e registro das atividades; utilizacdo de uma
ferramenta especifica; realizacdo de algumas atividades que ndo sdo compativeis
com as atribuicbes normativas superiores; ainda néo existe a solicitacdo do registro
das atividades ...; unica forma de registro é por meio do sistema de ordens de servico
e este € bastante impreciso; que ndo esta executando as func¢des do cargo. Por fim
h& quem respondeu que ndo ha necessidade de registro.

Ainda com relagdo ao registro das atividades executadas, de acordo com o
Grafico 5, abaixo, 52,6% dos respondentes entendem que caso haja registro das
atividades executadas, as dificuldades de execucdo do trabalho poderiam ser

diminuidas.

Gréfico 5 - Diminuig&o das dificuldades com o registro das atividades

52,6%

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Ao abordar o assunto acesso aos registros das atividades quando do ingresso

dos respondentes na UNIFAL-MG, e verificar que: a) pouco mais de 20% dos
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respondentes tiveram acesso aos citados registros; b) a maioria dos respondentes
entendem que se houver registro das atividades executadas, as dificuldades de
execucao do trabalho poderiam ser diminuidas. Com base nessas respostas, acredita-
se que ha desconhecimento da UNIFAL-MG tanto sobre o tema ora estudado, como
com a importancia da constituicdo e da implementacdo da GC na Universidade.
Dessa forma, nota-se a necessidade de se ter a GC, na medida em que como
na maioria das instituices, o conhecimento da UNIFAL-MG esta na memoria das
pessoas, ou seja, ainda € um conhecimento somente daquele servidor, quando
deveria ser um conhecimento institucional. Assim, comunga-se da explicacdo de

Guizelline de que:

Os ativos intelectuais, que estdo em muitos casos inseridos apenas na
memoria de um servidor, devem ser compartilhados e tratados como
conhecimento institucional e ndo apenas individual” e que a “necessidade de
envolver atores, de planejar e implementar acdées de GC de forma coletiva” e,
por fim, “a necessidade de monitorar e avaliar a adog¢do de tais
procedimentos” (Guizelline, 2016, p. 145 - 146).

Além da necessidade de se ter a GC, Guizelline (2016), também abordou a
importancia da GC ao informar que a forma de execucéao de praticas diarias realizadas
pelos servidores ndo esta explicitada, mas sim na cabeca dos servidores que 0s
executam, que sdo os ativos intelectuais que mantém o funcionamento dos 6rgaos
publicos. Com a saida desses servidores, o conhecimento ndo sera perdido, e,
portanto, € necessario o envolvimento dos servidores e que acdes de GC coletiva
sejam planejadas, implementadas e avaliadas.

Assim, entende-se que o capital intelectual da UNIFAL-MG deve ser gerido.
Para Coelho (2004), essa gestao possibilitara que o 6rgao administre eficazmente os
processos, resultados e recursos organizacionais, envolvendo a gestao eficiente de
aspectos humanos, estruturais e relacionais, com impacto direto na capacidade
operacional e na preservacado da memoéria da organizacao.

Como alguns respondentes informaram que as dificuldades encontradas para
a realizacao do registro de suas atividades séo a falta de padrdes ou diretrizes para o
registro das atividades e 0 excesso da documentacao é o que torna desafiador decidir
0 que vai ser registrado ou nédo, concorda-se com a opinido de Coelho (2004), que a
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padronizacdo de procedimentos é importante para a GC, pois além de permitir a
criagdo de um conhecimento organizacional compartilhado, melhora os processos.

Sobre os servidores que ainda ndo fazem o registro de suas atividades e
listaram motivos como: a) falta de treinamento especifico; b) sobrecarga de trabalho,
e priorizacdo de realizagdo das tarefas ao invés de registra-las; c) falta a
conscientizacdo sobre o valor do registro de atividades e dos beneficios que seréo
obtidos; d) falta tecnologia para o registro das atividades; e, e) falta de incentivo da
chefia, entende-se que as melhorias proposta por Meireles (2022), como a criacdo de
um setor de mapeamento de processos, para identificar os processos criticos e propor
melhorias para a GC, além de ac¢bes de capacitacdo para conscientizar os servidores
sobre a importancia da GC e suas praticas, implementacdo de manuais em todos os
setores de trabalho, bem como a informacéo de que instituicdo estd aumentando o
uso de tecnologias para que o conhecimento esteja acessivel a todos os servidores,
seriam bem-vindas na UNIFAL-MG.

No que tange a utilizacdo de sistemas, 84,2% dos respondentes informaram
gue necessitam utilizar sistema (s) no desempenho de suas atividades, enquanto
94,7% dos respondentes entenderam que sistemas especificos de informacdes
podem colaborar para a continuidade das atividades, conforme Gréfico 6, abaixo.

Grafico 6 - Sistemas especificos de informacéo para a continuidade das
atividades.

94,7%

53%

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.
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Sobre a utilizagéo do SEI da UNIFAL-MG, 100% dos respondentes informaram
que utilizam o citado sistema, mas pelo Grafico 7, a seguir, nota-se que somente
21,1% dos respondentes conhecem e utilizam a Base de Conhecimento do SEI, que
€ uma ferramenta dentro do SEI, que possibilita o0 registro das atividades
desenvolvidas pelo servidor, enquanto, conforme o citado Gréfico, 63,2% dos

respondentes sequer conhecem a referida ferramenta.

Gréafico 7- Base de conhecimento SEI - UNIFAL-MG

= Conheco e utilizo a base de
conhecimento do SEI

= Conhec¢o mas ndo utilizo a base
de conhecimento do SEI

Nao conhego e néo utilizo a base
de conhecimentos do SEI

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Nesse sentido, os dados encontrados corroboram com o entendimento de
Carvalho (2012). Desse modo, entende-se que a conscientizagcédo dos servidores da
UNIFAL-MG, primeiramente da importancia da GC e posteriormente da existéncia da
Base de Conhecimento do SEI, poderia potencializar as praticas de GC na UNIFAL-
MG, estimulando o registro das atividades na referida Base de Conhecimento, o que
culminara na preservagcdo da memoria organizacional da Instituicdo e em evitar
prejuizos pela falta de registros “de como fazer” determinada atividades/processo,
guando da vacancia do cargo, e até nos periodos de férias e afastamentos dos
servidores Unicos em seu cargo ou area de atuacdo, sem contar que o acionamento
dos servidores durante esses periodos poderiam ser diminuidos e quica evitados, o
gue é um dos problemas que trata-se a seguir.

Sobre os problemas encontrados pelos servidores respondentes - Gnicos em
seus cargos ou area de atuacéo, conforme Gréfico 8, a sequir, verificou-se que 94,7%

dos respondentes informaram que suas tarefas ndo podem ser executadas por
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qualguer pessoa, enquanto 68,4% dos respondentes, informaram que ndo hi ninguém
que realiza o seu trabalho durante periodos de férias e outros afastamentos. Para os
casos que ha quem realiza as atividades durante as férias ou afastamentos dos
respondentes, 33,3% ainda s&do acionados durante o periodo de férias ou outros

afastamentos.

Grafico 8 - Execucao de tarefas em férias e afastamentos

= ndo. Para realizar minhas tarefas,
além de saber realizar, a pessoa
precisa ter uma formagio
especifica

= sim

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Sobre os problemas enfrentados por servidores Unicos em seu cargo ou area
de atuacdo, 73,7% dos respondentes informaram que enfrentaram dificuldades
durante a auséncia de um colega.

Em relacéo a vacéancia do cargo e a continuidade dos servicos realizados pelos
servidores respondentes, 63,2% dos respondentes informaram que caso seu cargo
vagasse, hinguém conseguiria executar suas tarefas. Como evidencia o Grafico 9, a
seguir, seja porque hé exigéncia de formacgéo especifica (83,3%) ou porque ndo ha
substituto (16,7%).
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Grafico 9 - Motivos que as atividades do cargo s6 podem ser realizadas pelos
respondentes.

W exigéncia de formacdo especifica
m nao ha substituto

B ndo respondeu

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Sobre a transicdo do conhecimento e experiéncias adquiridas ao longo da
carreira, 63,2% dos respondentes informaram que ndo conseguem vislumbrar como
sera feita a citada transicdo. Perguntados se havia um plano para tanto, 42,9% dos
respondentes informaram que como terdo saido do cargo quando outro servidor
ocupar o cargo, essa incumbéncia caberd a UNIFAL-MG, apesar de 73,7% dos
respondentes entenderem que a transmisséao do conhecimento adquirido ao longo dos
anos pelo servidor pode ser uma preocupacdo em caso de vacancia do seu cargo,

conforme Gréfico 10, a seguir:
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Gréfico 10 - Preocupacao sobre transmissédo do conhecimento

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Em relagéo aos prejuizos devido a falta de GC, 57,9% do total dos servidores
respondentes informaram que experimentaram prejuizos por esse motivo. Instados a
apresentar exemplos sobre esses prejuizos, resumidamente o0s respondentes
apresentaram motivos como: atraso no servico, falta de capacitacdo ou falta de
capacitacdo adequada para execucdo das atividades relativas ao cargo do
respondente, enquanto um dos respondentes informou que nao recebeu treinamento
para execucdo das suas tarefas e que os treinamentos e cursos que fez foi por
interesse por novos conhecimentos, sendo realizados fora dos horarios de servigo e
totalmente pagos por ele.

Ao responder como lidam com a falta de conhecimento, os respondentes
apresentaram as respostas insertas no Grafico 11, a seguir.
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Gréfico 11 - Como os respondentes lidam com a falta de conhecimento

solicito capacitagdo para ajudar na resolucdo da

31,6%

questao

. . 0,
recorro aos registros mantidos no Setor 10,5%

. . 0,
recorro aos colegas mais antigos no Setor 57,9%

recorro a minha chefia imediata 31,6%

outro(s) 31,6%

converso com colega de outra instituicdo 57,9%

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Os respondentes que informaram que lidam com a falta de conhecimentos de
outras formas, apresentaram em resumo 0s seguintes exemplos:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7
8)

9)

videos disponiveis no YouTube;

grupos de WhatsApp sobre assuntos especificos (colegas de outras
instituicbes com mesmo cargo);

participagdo em Grupos de Trabalho, para encontrar solucdes para
dificuldades enfrentadas no dia a dia;

realizacdo de cursos;

participacdo em eventos da area;

negacao de tarefas, seja por falta de conhecimento e tempo;

manuais e orientacdes de outras unidades;

pesquisa seguindo aproximadamente o seguinte fluxo: Constituicdo
Federal, leis (infraconstitucionais), instrumentos normativos infra legais,
decisbes do Sistema de Pessoal Civil (SIPEC), jurisprudéncia do Tribunal
de Contas da Unido, jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF),
jurisprudéncia de Tribunais Federais (STJ, TRF) e, em ultimo caso, consulto
algum colega,;

treinamentos e estudos na internet;

10)internet na procura por informag¢des quando necessito sempre acessando

conteudos de fontes confiaveis.



78

Por fim, sobre o impacto da falta do conhecimento nas operac¢des ou resultados,
52,6% dos respondentes informaram que tiveram atrasos na execugao dos servigos;
42,1% que tiveram erros e retrabalhos; 15,8% que tomaram decisfes baseadas em
suposicdes ou intuicbes e ndo em fatos concretos, financeiro negativo, como perda
de receita; 21,1% insatisfacdo dos usuarios dos servicos; enquanto 47,4%,
responderam que se sentiram desmotivados; e 26,3% que houve exposicao da
instituicdo a riscos legais e de conformidade.

Abordando os problemas relacionados a falta da institucionalizacdo da GC na
UNIFAL-MG, verificou-se que a instituicdo estudada nao difere de outras IFES, que,
segundo Meireles (2002), possuem baixa familiaridade com o termo GC, a existéncia
de manuais de trabalho em poucos setores, a falta de ambientes adequados ao
compartilhamento de conhecimento, ineficacia dos cursos de capacitacdo ofertados
pela instituicdo, necessidade de aumento de recursos tecnoldgicos, o que corrobora
com o entendimento do referido autor, que d& conta que a GC nas IFES é “pouco
aproveitada, somente em 2010 tem-se o primeiro trabalho avaliando a GC” (Meireles,
2022, p. 58).

Ademais, verifica-se que a situacao persiste ndo s6 na UNIFAL-MG, mas
também em outras universidades, na medida em que, amparados no recente trabalho
de Lima, Solto e Braga (2022), foi possivel verificar que na UNIR, h& a auséncia de
uma estratégia formal de GC e uma deficiéncia em relacdo a treinamentos, tanto em
relacdo a oferta quanto no que tange a divulgacao; atividades ndo padronizadas; falta
de transparéncia em processos decisorios; falta de um banco de competéncias; falta
de incentivos dos gestores para a criacdo de uma cultura de compartilhamento de
conhecimento; ambientes pouco favoraveis em relacdo a pratica de aprendizagem e
ao compartilhamento de conhecimento; falta de utilizacdo de ferramentas/préticas de
ferramentas de GC; dificuldades de acesso a determinadas informacdes; bem como
escasso envolvimento dos servidores no planejamento estratégico e
desconhecimentos das suas finalidades.

Por derradeiro, verificou-se que na UNIFAL-MG, simples agbes importantes
nao sao incentivadas pela chefia, como o registro das atividades executadas pelos
servidores. Todos membros de uma organizacao devem estar comprometidos com a
GC, mas os individuos que integram o alto escaldo, devem ser mais comprometidos
ainda, pois estes definem a visdo da organizagdo e orientam para onde seguir
(Carvalho, 2012).
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Considerando o que foi exposto neste capitulo, a UNIFAL-MG deve se
preparar, em termos de GC, para dar continuidade aos servicos desenvolvidos por
TAEs, que possuem apenas um servidor lotado no cargo ou area em toda a
Universidade, criando uma memoaria organizacional, que no entendimento de Souza
(2009), consiste no sistema de habilidades e conhecimentos, capaz de armazenar e
preservar, ndo sO experiéncias, mas como também percepcdes para serem
recuperadas a posteriori.

Certamente havera obstaculos para a implementacdo de acbes de GC na
UNIFAL-MG, como os listados por Souza (2009) em seu estudo, como a auséncia de
uma cultura de preservacao da memdria institucional; caréncia de pessoal qualificado
para estabelecer uma memoria organizacional; falta de autonomia nas instituicoes;
interrupcbes administrativas frequentes; falta de avaliacdo do desempenho dos
servidores; poucos incentivos para compartilhar conhecimentos; deficiéncia em
estrutura e tecnologia; auséncia de uma politica de valorizacao e reconhecimento de
técnicos e docentes; problemas de comunicacdo interna e externa; falta de uma
cultura de avaliacéo individual e institucional; bem como auséncia de instrumentos
eficazes de gestdo, tanto para recompensar quanto para cobrar, e quem sabe até
problemas com a redundancia, que Nonaka e Takeuchi (2008) trata-se do o excesso
de informacédo, causando aumento de custo, sendo importante o equilibrio entre a
criacdo e o processamento da informacao, deixando claro onde a informacédo pode
ser encontrada e onde deve ficar armazenada dentro da organizacao.

Em resumo, Pereira (2023), entende que os principais dificultadores para a
implementacédo da GC guardam relagdo com pessoas, processos e resultados da GC.

No entanto, propostas para a melhoria da GC nas IFES foram tratadas por
Souza (2009), consistindo em um planejamento estratégico flexivel, que a
organizacao seja adaptavel, implementacdo da gestdo baseada em competéncias,
sistemas de informacao e conhecimento, além de uma cultura de avaliagcao alinhada
a estratégia, e, na dimensdo humana, foram sugeridas acdes como educacéo
corporativa, compartilhamento de conhecimento, programas de reconhecimento e
encorajamento a criatividade e inovagcao, que corrobora para o recente estudo de
Pereira (2023), de que os principais viabilizadores da GC na UFPR séo a tecnologia
e a lideranca.

A proposta de intervencdo de GC na UNIFAL-MG sera tratada no proximo

topico do trabalho, frisando que a intencéo nao € a elaboracdo de uma normativa ou
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mudancas drasticas, que poderiam ndo sair do papel, mas sim medidas simples para
potencializar as acbes de GC existentes na Instituicdo para auxiliar na criagéo e

posterior atualizacdo da memoaria da Universidade.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO — PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

A proposta de intervencdo na UNIFAL-MG consiste na elaboracdo de um
relatorio para a UNIFAL-MG, demonstrando 0s problemas existentes entre os
servidores de cargo ou area unica na instituicdo, indicando a implementacéo de acdes
de GC para melhorar a transmissao do conhecimento dos servidores TAEs de cargo
ou area unicos na UNIFAL-MG.

Realizou-se um levantamento nas universidades brasileiras, onde foi possivel
verificar que a UNIFAL-MG possui um dos menores indices TAE em relagcdo a
Docente, ou seja, 0,56 TAE para cada docente, enquanto a UFTM, a universidade que
possui 0 maior indice, possui 2,39 TAE para cada docente. Essa discrepancia de
pessoal TAE e docente entre as universidades federais brasileiras € no minimo
estranha, tendo em vista que o fim perseguido pelas Universidades Federais séo os
mesmos: fornecer ensino, pesquisa e extensao para 0s seus usuarios. Somente com
base nesse indice ja é possivel perceber que a implementacédo da GC na UNIFAL-MG
pode ser mais dificil, por exemplo, que na UFTM, que possui uma quantidade superior
de TAE em relacdo aos docentes da Universidade.

Sobre a dificuldade de implementacdo de Gestdo de Competéncias na
UNIFAL-MG, ainda tem-se a resposta ao pedido de manifestacdo n°
23546.087282/2023-84, no Portal do Governo-CGU-Fala.BR, quando a UNIFAL-MG
respondeu que o Programa de Gestao por Competéncias ndo esta implementado na
instituicdo, porém, acdes vém sendo desenvolvidas desde o ano de 2009 para a
implementagcdo do referido Programa, e que no ano de 2023, foi instituida uma
Comisséo para realizar o mapeamento da identificagéo da distribuicdo e carga sobre
a forca de trabalho dos servidores TAEs da instituicdo, para depois da realizacao
desse mapeamento criarem um novo projeto de gestao por competéncias, pois o que
havia sido criado, tornou-se obsoleto com o advento da pandemia da Covid-19. Ainda
na resposta, a UNIFAL-MG informou que, a cultura da gestao por competéncias vem
sendo implementada entre os gestores da universidade, que € um ponto positivo para
a implementacao da cultura da GC na universidade.

Outro ponto positivo para a implementagdo da GC na Instituicdo € que na
busca realizada no sitio da UNIFAL-MG, localizou-se ac¢des que podem ser

encaixadas como GC, apesar de ndo terem esse objetivo e ndo serem reconhecidas
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como GC, a exemplo dos Relatoérios de Gestéo, nos quais ha mencao de mapeamento

de processos a partir de 2013, cuja finalidade seria para gerir os riscos da

Universidade, e, em outros setores, encontrou-se outras praticas esparsas, Como 0S

manuais, os tutoriais, os formularios, bem como cursos de capacitacdo disponiveis

aos servidores da instituicao.

Dito isso, e considerando que:

a)

b)

d)

26,3% dos servidores Unicos em seu cargo ou na sua area irdo se
aposentar nos proximos 10 anos;

h& risco de perda desses servidores por posse em cargo nao
acumulavel, haja vista que a escolaridade de muitos dos entrevistados
€ maior do que a exigida pelo cargo;

73,7% dos entrevistados responderam que a UNIFAL-MG néo solicita o
registro de suas atividades;

dos servidores que ainda ndo fazem o registro de suas atividades 28,6%
responderam que: a) falta de treinamento especifico; b) ha sobrecarga
de trabalho, assim, ha necessidade de priorizar a realizacao das tarefas
ao invés de registra-las; e c) falta a conscientizacao sobre o valor do
registro de atividades e dos beneficios que serdo obtidos, enquanto
14,3% dos respondentes informaram que: a) falta tecnologia para o
registro das atividades; e, b) falta de incentivo da chefia. Além disso,
57,1% dos servidores assinalaram a op¢do a) outros, 0Ss quais
informaram que: falta de uma normativa e/ou politica de mapeamento e
registro das atividades; utilizacdo de uma ferramenta especifica;
realizacdo de algumas atividades que n&o sdo necessariamente
compativeis com as atribuicdes normativas superiores; ainda ndo existe
a solicitacdo do registro das atividades; unica forma de registro € por
meio do sistema de ordens de servico e este € bastante impreciso; que
ndo esta executando as func¢des. Por fim ha quem respondeu que néo
h& necessidade de registro;

Pouco mais de 20% dos respondentes informaram que tiveram acesso
aos registros das atividades a serem realizadas quando do seu ingresso
na UNIFAL-MG, e que a maioria dos respondentes entendem que se
houver o registro das atividades a serem realizadas as dificuldades

seriam diminuidas;
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f) 28,6% dos entrevistados que nao fazem o registro de suas atividades é
por falta de treinamento especifico;

g) 16,7% dos entrevistados responderam que o que dificulta ou limita o
registro de suas atividades ¢é a falta de padrao e diretrizes, e, a mesma
quantidade de respondentes informaram que o excesso de documentos
torna desafiador decidir o que vai ser registrado ou nao;

h) 94,7% dos respondentes informaram que suas atividades ndo podem
ser realizadas por outros servidores;

i) 68,4% dos servidores respondentes ndo ha quem faca suas atividades
nos periodos de férias e outros afastamentos, e mesmo para 0s casos
gue ha substituto, 33,3% séo acionados nesses periodos;

i) 73,7% enfrentaram dificuldades para realizar as tarefas durante a
auséncia de um colega,;

K) 63,2% responderam que se seu cargo vagasse, hinguém conseguiria
executar suas tarefas (83,3% falta de formacao especifica e 16,7%
porque nao ha substituto);

) 57,9% relataram prejuizos devido a falta de GC na instituicao.

Assim, para que a UNIFAL-MG néo venha sofrer prejuizos com a saida de
servidores de cargo ou area Unicos na instituicdo - seja por vacancia ou periodos de
férias e afastamentos desses servidores, recomenda-se que a instituicdo elabore um
Plano de Ac¢les, que para Nonaka e Takeuchi (2008) é elaborado com base na
conversao de conhecimento, estimulando a criagao de conhecimento institucional, que
poderd acabar com as redundancias e o retrabalho, melhorando a qualidade dos
processos de trabalho e do atendimento do setor, e no caso da UNIFAL-MG, registrar
o conhecimento dos servidores de cargo ou area unicas na instituicdo, para evitar
prejuizos futuros devido a vacancia do cargo, além dos periodos de férias e
afastamentos desses servidores.

Nesse sentido, considerando que a UNIFAL-MG esta em nivel inicial em
relacdo a GC, concorda-se que sistemas de tecnologia da informag&o e comunicacao,
nao geram conhecimento por si mesmos, mas potencializam as praticas e a GC como
um todo (Carvalho, 2012). Na UNIFAL-MG existe o SEI, que é utilizado por 100% dos
respondentes, e neste sistema ha a Base de Conhecimento SEI, que é pouco

conhecida e utilizada por esses servidores e pode ser utilizada para o registro de
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atividades dos servidores. Assim, entende-se que o registro das atividades pode ser
realizado na referida Base do Conhecimento do SEI.

Desse modo, entende-se também, que o mapeamento da totalidade dos
processos existentes na UNIFAL-MG, e a conscientizacdo dos servidores da UNIFAL-
MG. Primeiramente da importancia da GC e posteriormente da existéncia da Base de
Conhecimento SEl, via capacitacdo dos servidores, poderia potencializar as préticas
de GC na UNIFAL-MG, estimulando o registro das atividades na referida Base de
Conhecimento do SEI, ou seja, essa Base do SEI seria a ferramenta padrdo para o
registro das atividades realizadas pelo servidor, sendo-lhes solicitado que seja
inserido o mapeamento de cada processo/atividade e de modo detalhado o “como
fazer” de cada processo/atividade sob a sua responsabilidade.

Sobre as capacitacfes realizadas e estimuladas pela UNIFAL-MG, entende-se
que essas também devem continuar sendo registradas pelos servidores que o fazem,
e iniciadas pelos que ainda ndo o fazem, e principalmente, que a cada capacitagao
gue dé causa a modificacdo dos registros do “como fazer” processo/atividades, que o
servidor promova a alteracdo do registro na Base de Conhecimento do SEl.

Outra medida que podera ser aliada nesse caso de servidores Unicos no cargo
ou area é a elaboracdo de um relatério detalhado da situagdo da UNIFAL-MG,
inclusive com a utilizacdo do presente estudo para solicitar vagas ao MEC. Esse
relatorio visara a solicitacdo de vagas ao MEC para que os servidores de cargo ou
area unica na UNIFAL-MG possam contar ao menos com mais um servidor do cargo
ou area, conforme permissao contida no art. 4° da Lei n® 11.091/2005, que trouxe a
possibilidade das IFES de, anualmente, avaliarem suas necessidades de pessoal e

propor ao Ministério da Educacao (MEC), o seu redimensionamento:

Art. 4° Cabera a Instituicdo Federal de Ensino avaliar anualmente a adequacao
do quadro de pessoal as suas necessidades, propondo ao Ministério da
Educacéo, se for o caso, o seu redimensionamento, consideradas, entre
outras, as seguintes variaveis:

| - demandas institucionais;

Il - proporcéo entre os quantitativos da for¢a de trabalho do Plano de Carreira
€ USUArios;

[l - inovagBes tecnologicas; e

IV - modernizacdo dos processos de trabalho no ambito da Instituicdo (Brasil,
2005).
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Nesse sentido, entende-se que o envio do mapeamento das competéncias

como anexo do relatorio daria maior peso para o pedido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A GC na UNIFAL-MG, um estudo voltado para a resolucdo de problemas dos
servidores TAE, mereceu a presente pesquisa pois na instituicdo ha servidores TAE
de cargo ou area Unica, que além da exigéncia de formacdo especifica para a
execucdo das atividades do cargo, € necessdaria a experiéncia acumulada em
decorréncia da rotina de trabalho, e, este conhecimento por vezes esta somente na
mente dos servidores. Assim, durante o curto periodo de férias de alguns desses
servidores, 0s servicos sdo paralisados até o seu retorno, pois ndo h& outro
profissional que o substitua.

Pensando nisso e nos casos de vacancia do cargo que podem ocorrer na
Universidade, aliados a resultados como a paralisacdo dos servicos, ou acionamento
dos servidores em seus periodos de afastamento, verificou-se que a transferéncia do
conhecimento tacito para explicito € fundamental para a continuidade dos servi¢os na
Universidade.

Dito isso, 0 objetivo geral do presente estudo foi propor a implementacédo de
acOes de Gestao do Conhecimento para melhorar a transmisséo do conhecimento dos
servidores TAEs de cargo ou area unicos na UNIFAL-MG, e para conseguirmos
alcancéa-lo, previamente foi necesséario levantar as acbes da GC existentes na
UNIFAL-MG e identificar os problemas causados pela falta de institucionalizacao da
GC nos cargos unicos TAE.

Nesse sentido, por meio desse estudo de caso de finalidade aplicada, que
permitiu a elaboracéo de solugcbes para problemas, in casu, para a transmissao do
conhecimento em relagéo a servidores TAEs de cargo ou area Unica na UNIFAL-MG,
e, juntamente com o0s acesso as acoes de GC existentes na UNIFAL-MG, como
esparsos manuais, tutoriais, mapeamento de processos criticos, entre outros, consulta
sobre Gestdo de Competéncias no Portal Fala.BR, aplicacdo do instrumento de coleta
a populagéo estudada, andlise dos resultados, foi possivel chegar a conclusdo que a
UNIFAL-MG possui um dos menores indices TAE em relacdo a Docentes, ou seja,
0,56 TAE para cada docente, enquanto a UFTM, a universidade que possui um maior
indice, possui 2,39 TAEs para cada docente e que na UNIFAL-MG e que ainda ndo
h& a Gestdo por Competéncias, o que pode dificultar a implementacdo da GC na
Universidade.
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Todavia, foram localizadas a¢6es que podem ser encaixadas como GC, apesar
de ndo terem esse objetivo e ndo serem reconhecidas, como 0 mapeamento de
processos criticos e outras praticas esparsas, Como 0S manuais, 0s tutoriais, 0s
formularios, bem como cursos de capacitacdo disponiveis aos servidores da
instituicdo, podendo inferir que igualmente a outras universidades, a UNIFAL-MG esta
em nivel inicial em relacdo a GC.

No entanto, o que nos chamou a atencdo e se revelou uma opgao para o
registro das atividades desenvolvidas pelos servidores foi a Base de Conhecimentos,
uma ferramenta disponivel no SEI, sistema utilizado por toda a populacédo estudada,
diferentemente da sua ferramenta a Base de Conhecimento que é desconhecida e
nao utilizada pela maioria dos servidores analisados. A funcdo da citada ferramenta é
permitir o registro das atividades desenvolvidas pelos servidores, o que garante que
as informacdes registradas possam ser encontradas no mesmo local, evitando que os
servidores figuem em duivida do que se tem ou ndo registrado. Ademais, por
padronizacao, sugerimos no PTT que o mapeamento de processos que é realizado
somente para processos criticos, se estenda a todos os processos da UNIFAL-MG e
gue os servidores registrem nessa Base de Conhecimento do SEI, o “como fazer”,
seja relativo aos processos mapeados ou outra tarefa que ndo esteja mapeada,
podendo inclusive serem utilizados os produtos das a¢gdes de GC que o Setor possui,
como por exemplo 0s manuais.

Com essa iniciativa, precedida de capacitacdo dos servidores sobre a
importancia da GC em uma instituigdo, bem sobre a existéncia da ferramenta Base do
Conhecimento do SEI e o seu modo de utilizacdo, porventura havera reducédo dos
prejuizos futuros em decorréncia de qualquer espécie de vacancia do cargo,
especialmente porque cerca de mais de 1/4 da populacdo estudada deverd se
aposentar nos proximos dez anos, e muitos servidores da populacdo estudada possui
nivel de escolaridade superior ao exigido pelo cargo ocupado, podendo deixar o cargo
a qualquer momento, por posse em outro cargo inacumulavel.

Com isso, pode-se considerar que objetivo geral foi atendido, na medida em no
PPT, para que ndo haja prejuizos com a saida desses servidores unicos no cargo ou
em sua area e durante o periodo de férias e afastamentos desses servidores, se
propde que a instituicdo elabore um Plano de Acdes, nos moldes de Nonaka e
Takeuchi (2008), para estimular a criagdo de conhecimento institucional, acabar com

as redundancias e o retrabalho, melhorando a qualidade dos processos de trabalho e
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do atendimento do setor, e no caso da UNIFAL-MG, registrar o conhecimento dos
servidores de cargo ou area unicas na instituicao.

Quanto as capacitacdes que os servidores participam, entende-se que essas
também devem continuar sendo registradas pelos servidores que o fazem, e iniciadas
pelos que ainda ndo fazem, e principalmente, que a cada capacitacao que dé causa
a modificagcdo dos registros do “como fazer” processo/atividades, que o servidor
promova a alteracao do registro na Base de Conhecimento do SEI, eis que um registro
desejavel devera estar atualizado.

Outra medida proposta no PTT que pode ser aliada nesse caso de servidores
Unicos no cargo ou area, € a elaboracdo de um relatério detalhado da situacédo da
UNIFAL-MG e a solicitacdo de vagas ao MEC, para que esses cargos ou area nao
sejam mais unicos, conforme permisséao contida no art. 4° da Lei n® 11.091/2005, que
trouxe a possibilidade das IFES de, anualmente, avaliarem suas necessidades de
pessoal e propor ao Ministério da Educacao (MEC), o seu redimensionamento.

Apesar das acles propostas no PTT serem indicadas somente para os
servidores de cargo ou area unica na UNIFAL-MG, entende-se que a aplicacao sera
bem-vinda aos servidores da UNIFAL-MG como um todo.

Por derradeiro, sugere-se que novos estudos no sentido de avaliar se as
medidas adotadas em relacdo as medidas de GC propostas surtiram efeitos na
memoria organizacional da UNIFAL-MG e evitaram prejuizos a Instituicdo, bem como

para implementacdo de uma normativa para tratar da GC na Universidade.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta

PESQUISA - A Gestéo do Conhecimento na Universidade Federal de Alfenas: um estudo
voltado para a solucdo de problemas nos cargos de Técnicos Administrativos em
Educacéo

Ola! Sou pesquisadora do Mestrado Profissional Profiap - Universidade Federal de Alfenas -
UNIFAL-MG e estou realizando uma pesquisa cujo objetivo é propor a implementacéo de ac6es
de Gestdo do Conhecimento para melhorar a transmisséo do conhecimento dos servidores TAES
de cargo ou &rea Unicos na UNIFAL-MG. Antes de responder, os servidores consentirdo

expressamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

* Indica uma pergunta obrigatéria

E-mail*

Se vocé possuir interesse neste convite, por favor, leia e caso esteja de acordo, consinta com o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a seguir:*

Abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Nao abrir o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), do projeto de pesquisa “A
Gestdo do Conhecimento na Universidade Federal de Alfenas: um estudo voltado para a solugéo
de problemas nos cargos de Técnicos Administrativos em Educacdo”, de responsabilidade da
pesquisadora Eliane Cristina de Carvalho. Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte
sobre qualquer davida que voceé tiver. Apos ser esclarecido (a) sobre as informacdes a seguir, e
no caso de aceitar fazer parte desse estudo, vocé deverd informar seu enderego de e-mail para
receber uma via desse documento. Sua participacdo ndo € obrigatoria, e, a qualquer momento,
vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo. Em caso de recusa vocé nao

sofrera nenhuma penalidade.
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Ao ler os itens abaixo, vocé deve declarar se foi suficientemente esclarecido (a) sobre as etapas

da pesquisa ao final desse documento.

1. Esta pesquisa tem por objetivo propor a implementacdo de acbOes de Gestdo do
Conhecimento para melhorar a transmissdo do conhecimento dos servidores TAEs de cargo ou
area unicos na UNIFAL-MG.

2. A sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder ao instrumento de coleta
online disponibilizado por meio do link enviado por e-mail.

3. Durante a execucdo da pesquisa poderdo ocorrer riscos minimos, podendo ser riscos de
origem psicologica ou emocional, pois algumas perguntas podem causar desconforto,
constrangimento ou até estresse, entre outros. No entanto, como vocé responderd ao
instrumento de coleta virtualmente, esse risco serd minimizado, sendo devidamente orientado
(a) sobre a tematica e as atividades necessarias a serem realizadas. Sobre o risco de quebra do
sigilo, o sigilo em relacdo as suas respostas serd garantindo, uma vez que sdo confidenciais e
serdo utilizadas apenas para fins cientificos. Sobre o risco da quebra do anonimato, a ndo
identificacdo nominal serd4 garantida, pois concluida a coleta de dados, a pesquisadora
responsavel fard o download dos dados coletados para um dispositivo eletronico local,
apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou

"nuvem”.

4.  Participar desta pesquisa permitird que vocé entre em contato com informacdes e
conhecimento a respeito da teméatica em questdo, o que possibilitara a sua reflexdo. Além de
contribuir com a sociedade em geral, pois a Gestdo do Conhecimento afeta diretamente a
sociedade como um todo, na medida em que pode colaborar para a continuidade da prestagdo
dos servigos publico, e ainda, para a comunidade cientifica e para a Instituicdo, pois ndo ha
estudos sobre essa tematica, especificamente com os servidores técnico-administrativos das
Universidades Federais Unicos em seus cargos em suas areas. Os resultados poder&o contribuir
para acdes institucionais voltadas a Gestdo do Conhecimento, de forma a minimizar os
problemas causados pela falta de transmissao de conhecimento dos TAES de cargo ou area Unica
na UNIFAL-MG.
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5. O tempo de preenchimento deste instrumento de coleta é de 10 a 20 minutos. O instrumento
de coleta conta com 44 perguntas.

6. A sua participacdo ndo serd remunerada tampouco implicara em gastos para vocé; e
podera deixar de participar ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar

justificar, e ndo sofrera qualquer prejuizo.

7. Vocé foi informado e esta ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a
pagar, por sua participacdo, no entanto, caso vocé tenha qualquer despesa decorrente da

participacdo na pesquisa, tera direito a buscar ressarcimento.

8. Caso ocorra algum dano, previsto ou ndo, decorrente da sua participacdo no estudo, vocé
tera direito a assisténcia integral e imediata, de forma gratuita (pelo patrocinador e/ou

pesquisador responsavel), pelo tempo que for necessario; e tera o direito a buscar indenizagé&o.

9. Sera assegurada a sua privacidade, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento
que possa, de qualquer forma, identifica-lo (a), serda mantido em sigilo. Caso vocé deseje, podera
ter livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas

consequéncias, enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois da sua participacao.

10. Vocé foi informado (a) que os dados coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente,
para fins desta pesquisa, e que os resultados da pesquisa, poderdo ser publicados/divulgados

mediante trabalhos académicos ou artigos cientificos por profissionais da area.

11. BENEFICIOS: Espera-se que os resultados obtidos a partir da pesquisa possam servir de
subsidios para a Instituicdo resolver problemas causados pela falta de transmissdo de

conhecimento dos TAES de cargo ou area unica na UNIFAL-MG.

12. Conforme o item 111.2, inciso (i) da Resolugdo CNS 466/2012 e o Artigo 3°, inciso 1X, da
Resolugdo CNS 510/2016, é compromisso de todas as pessoas envolvidas na pesquisa de ndo
criar, manter ou ampliar as situacdes de risco ou vulnerabilidade para os individuos e
coletividades, tampouco acentuar o estigma, 0 preconceito ou a discriminagdo. Sendo assim,
considerando que a pesquisa precisara coletar dados a partir da aplicacdo de instrumento de

coleta online aos participantes, torna-se necessario a autorizacao.
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13.  Vocé poderéa consultar a pesquisadora Eliane Cristina de Carvalho, no seguinte telefone
35-99894-3461 ou no e-mail: eliane.cristina@unifal-mg.edu.br e/ou 0 Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (CEP/UNIFAL-MG¥*), com endereco na Rua
Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centro, Cep - 37130-000, Fone: (35) 3701 9153, no e-mail:
comite.etica@unifal-mg.edu.br sempre que entender necesséario obter informacgdes ou

esclarecimentos sobre o projeto de pesquisa e sua participacao.

*O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (CEP/UNIFAL-MG) é
um colegiado composto por membros de varias areas do conhecimento cientifico da UNIFAL-
MG e membros da comunidade, com o dever de defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e para contribuir no desenvolvimento cientifico dentro dos padrdes

éticos.

AUTORIZO a coleta de dados para a presente pesquisa.

NAO autorizo a coleta de dados para a presente pesquisa.

Consentimento apds o esclarecimento

Eu li o esclarecimento e declaro ter sido informado (a) e concordo em participar, como

voluntéario, do projeto de pesquisa acima descrita.

Vocé esta de acordo?

Sim, estou de acordo.

Nao
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1. Qual seu cargo e area, se houver. Exemplo: cargo: engenheiro, area: civil. *
2. Qual o nivel de escolaridade exigida para o0 ingresso no cargo que vocé ocupa? *

fundamental
médio
superior

3. Qual o seu nivel de escolaridade? *

fundamental
médio
graduacao
especializacéo
mestrado
doutorado
poOs-doutorado

4. Em relagéo ao seu tempo de servico na UNIFAL-MG, assinale a alternativa correta: *

0 a5anos
5a10 anos

10 a 15 anos
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15 a 25 anos
mais de 25 anos
5. Em relacdo ao tempo que falta para sua aposentadoria, assinale a alternativa correta: *
0 a 5anos
5 a 10 anos
10 a 15 anos
15 a 25 anos

mais de 25 anos

Sobre o momento do seu ingresso na UNIFAL-MG, responda:

6. Houve a necessidade de realizagdo de qualquer tipo de capacitacdo para o exercicio das
atribuicdes do seu cargo? *

nao

sim
7. Quando vocé participa de eventos de capacitagdo (curso, congresso, ou qualquer outra forma
de capacitacdo), vocé registra 0 conhecimento adquirido para sua utilizacdo e por outros
funcionarios do seu setor de trabalho? *

néo

sim
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8. Como vocé faz o registro do conhecimento adquirido em eventos de capacitagdo? *

relatério
audio
video

outros

9. EXPLIQUE como vocé faz o registro do conhecimento adquirido em eventos de capacitagdo
para sua propria utilizacdo e para a utilizacdo de outros funcionarios do seu setor de trabalho. *

10. Os treinamentos ou capacitacdes que vocé recebeu ao longo da sua carreira colaboraram
para o desempenho das atividades do seu cargo? *

sim

11. Para comegar a utilizar o (s) sistema (s) utilizados na execugéo das atividades relativas ao

Seu cargo, VOceé recebeu treinamento ou capacitacao? *

sim

nao

12. Quando do seu ingresso na UNIFAL-MG, vocé recebeu ensinamentos das atividades a
serem realizadas? *
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sim

13. De quem vocé recebeu os ensinamentos quando do seu ingresso na UNIFAL-MG.*

outro TAE

colaborador terceirizado

docente

14. Quando do seu ingresso na UNIFAL-MG, havia registro de como as suas atividades

deveriam ser realizadas? *

néo

sim

15. Qual (is) instrumento (s) estava (m) disponivel (is) para consulta: *

mapeamento de processo

procedimento operacional padrdo — POP

manual

cartilha

legislagdo (Leis, normativas da UNIFAL-MG)

outros
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16. Informe qual (is) sdo o (s) instrumento (s) que estava (m) disponivel (is) para sua consulta
quando do seu ingresso na UNIFAL-MG.*

17. Como esse (s) instrumento (s) estava (m) registrado (s) /armazenado (s)? *

documento impresso (papel)

documento digital no computador do Setor ou no diretério da UNIFAL-MG (Samba)

pagina de internet, no sitio eletrénico da UNIFAL-MG

documentos digitais em nuvem (Google Drive)

audio

video

outro (s)

18. EXPLIQUE de que forma o (s) instrumento (s) estava (m) armazenado (s). *

19. A UNIFAL-MG solicitou que vocé registre as atividades desenvolvidas na execucgédo do seu

cargo? *

sim

20. Todas as suas atribuicdes e atividades estdo registradas e atualizadas? *

sim



103

nao

21. Ha algo que dificulte ou limite a execugdo do registro? Nesta questdo vocé pode marcar

mais de uma opgéo. *

complexidade dos sistemas de tecnologias disponiveis para o registro das atividades
falta de treinamento eficaz para o registro das atividades
falta padrbes ou diretrizes para o registro das atividades
0 excesso da documentacao torna desafiador decidir o que vai ser registrado ou néo

outros

22. Se vocé escolheu a alternativa "e) outros™ para a questao anterior, INFORME quais as outras
dificuldades ou limitacGes encontradas para o registro de suas atividades. Se vocé marcou a (S)

outra (s) alternativa (s), por favor pule essa questao.

23. Se vocé ainda ndo faz o registro de suas atividades, informe o (s) motivo (s). Neste caso
vocé poderd marcar mais de uma opgdo. Se vocé faz o registro de suas atividades, por favor,
pule essa quest&o.

falta de treinamento especifico

tenho sobrecarga de trabalho, assim, tenho que priorizar a realizacéo das tarefas sob a minha
responsabilidade ao invés de registra-las

falta tecnologia para o registro das atividades

falta a conscientizacdo sobre o valor do registro de atividades e dos beneficios que serdo
obtidos
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falta de incentivo da chefia

medo de ser criticado(a) por registros incorretos

outros

24. Se vocé escolheu a alternativa "g) outros” para a questéo anterior INFORME outros motivos
que te impedem de fazer o registro de suas atividades. Se vocé marcou a (S) outra (s) alternativa
(s), por favor pule essa questéo.

25. Caso haja registro adequado das atividades e dos processos executados, vocé acredita que

as dificuldades para execucdo das suas tarefas podem ser diminuidas? *

sim

nao

26. No desempenho das suas atividades na UNIFAL-MG, ha necessidade de utilizacdo de

sistemas de informagdo? *

sim

néo
27. Vocé acredita que sistemas de informacdo especificos colaboram, caso existam, ou
poderiam colaborar, caso ainda nao existam, para a continuidade das atividades do seu cargo
ou area? *

sim

nao
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28. Vocé utiliza o Sistema Eletronico de Informacéo (SEI) da UNIFAL-MG? *

sim

29. Vocé conhece e utiliza a funcionalidade Base de Conhecimento do SEI, em que pode ser

descrito o fluxo simplificado de cada processo do SEI? *

Conhec¢o mas ndo utilizo a base de conhecimento do SEI
Conheco e utilizo a base de conhecimento do SEI

N&o conheco e ndo utilizo a base de conhecimentos do SEI

PROBLEMAS
30. Qualquer pessoa consegue executar suas tarefas: *
sim

ndo. Para realizar minhas tarefas, além de saber realizar, a pessoa precisa ter uma formacao
especifica

31. Quando vocé esta de férias, afastado (a) ou licenciado (a) de suas atividades, ha alguém que
realiza seu trabalho nesse periodo? *

sim
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32. INFORME quem realiza seus trabalhos quando vocé estd de férias, afastado (a) ou
licenciado (a) de suas atividades: *

TAE
terceirizado
docente

33. Nesse periodo de férias, afastamento ou licenca, o (a) seu (ua) substituto (a) consegue

realizar o seu servigo sozinho (a)? *
sim

ndo. Mesmo no periodo de férias, afastamento ou licenca sou contatado

34. Durante o tempo no seu cargo, vocé enfrentou situacdes em que a auséncia de um colega

(devido a férias, afastamento, etc.) causou dificuldades na continuidade das atividades? *
sim
néao

35. Caso vocé se aposente, seja redistribuido para outro érgdo, ou seu cargo fique vago por

qualquer motivo, alguém consegue executar suas atividades? *
sim

nao

36. Como vocé respondeu na questdo anterior que ninguém consegue executar suas atividades
em caso de vacancia do seu cargo, assinale a alternativa que justifique sua resposta: *
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exigéncia de formacdo especifica

nao héa substituto

apesar de haver outros funcionarios no setor, somente eu sei executar a atividade

37. Vocé consegue enxergar em como serd a transicdo do seu conhecimento e experiéncia

adquirida quando se aposentar? *

sim

ndo

38. VVocé possui um plano ou uma estratégia para a transferéncia do seu conhecimento quando

ocorrer sua aposentadoria? *

héa registro das minhas responsabilidades, processos-chave e insights relevantes, por meio de
instrumentos de consulta, como mapeamento de processos, elaboracdo de manuais,
elaboracdo de relatorios, entre outros, o que facilitarda para o meu sucessor adquirir o

conhecimento para executar as atividades relativas ao cargo com maior facilidade

como terei saido do cargo quando outro servidor o ocupar, cabera a UNIFAL-MG

incumbéncia

39. Vocé acredita que a transmiss@o do conhecimento adquirido ao longo dos anos pode ser
uma preocupacdo quando ocorrerem situacGes de vacancia, férias ou afastamentos no seu

cargo? *

sim

néo
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40. Vocé enfrentou situacdes em que a falta de conhecimento ou informag6es prejudicou a
execucgdo das suas atividades? *

sim

41. Dé exemplos de situacdes em que a falta de conhecimento ou informacdes prejudicou a

execucdo das suas atividades: *

42. Como vocé lida com a falta de conhecimento ou informac6es no seu dia a dia? Nesta

questdo, vocé podera marcar mais de uma opgéo. *

recorro aos colegas mais antigos no Setor

recorro aos registros mantidos no Setor

recorro @ minha chefia imediata

converso com colega de outra instituicdo

solicito capacitacdo para ajudar na resolucéo da questéo

outro (s)

43. Se vocé escolheu a alternativa "f) outro (s)" na questdo anterior, dé exemplo de outras
formas como vocé lida com a falta de conhecimento ou informagdes no seu dia a dia. Se vocé

escolheu outras alternativas, por favor, pule essa questao.

44. Que impacto a falta de conhecimento para o desempenho das fungdes do seu cargo impactou

nas operacdes ou nos resultados? Nesta questdo, vocé podera marcar mais de uma alternativa.

*



109

atrasos na execucéo do servico

erros e retrabalhos

tomada de decisbes baseada em suposic¢Ges ou intui¢bes e ndo em fatos concretos

impacto financeiro negativo, como perda de receita

insatisfacdo dos usuarios dos servicos

desmotivacdao do servidor

exposicdo da instituicdo a riscos legais e de conformidade
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Relatorio técnico apresentado pela mestranda Eliane Cristina
de Carvalho ao Mestrado Profissional em Administragéo
Publica em Rede, sob orientacdo do docente Wanderson
Gomes de Souza como parte dos requisitos para obtengdo do
titulo de Mestre em Administragdo Pablica.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

Na Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG) hé diversos servidores que
s@o Gnicos no cargo ou na drea em que
atuam, e, determinados  servicos
realizados por esses servidores s@o
paralisados durante seus periodos de
férias ou afastamento. Em caso de
vacancia desses cargos, 0 novo servidor
s6 chegaré & instituicGo apos a saida do
outro servidor e o “como fazer” pode ter
ido embora juntamente com o servidor
que detinha o conhecimento tdacito e
ndo o explicitou.

L“Conhecimento ndo é aquilo que vocé sabe, mas
O que vocé faz com aquilo que vocé sabe”.
(HUXLEY, 1932)

Desta forma, a saida de um servidor

Gnico no cargo ou na sua drea de
atuacdo na UNIFAL-MG, caso este ndo
deixe registrado como executar as suas
tarefas, podera trazer problemas para a
Universidade.
Isto posto, a proposta de intervencdo
consiste na implementacdo de agdes de
GC para melhorar a transmiss@o do
conhecimento dos servidores Técnicos
Administrativos em Educacéo (TAEs) de
cargo ou drea unicos na UNIFAL-MG.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

ORGANIZAGCAO DA PROPOSTA DE

INTERVENGCAO

A UNIFAL-MG, localizada no Sul de Minas
Gerais, foi fundada em 1914 como Escola
de Farmacia e Odontologia de Alfenas
(Efoa). Em 1960, passou para o status de
instituicGo federal, a qual teve suas
instalacées expandidas e ganhou novos
cursos. Em 2001, tornou-se Centro
Universitario  Federal  (Efoa/Ceufe),
quando diversos novos cursos foram
abertos, tanto presenciais quanto a
disténcia. No ano de 2005, por meio da
Lei Federal n° 11.154/2005, a Efoa/Ceufe
foi transformada na Universidade

Federal de Alfenas, adotando a sigla
UNIFAL-MG.

A instituicdo € vinculada ao Ministério

da EducacGo (MEC), mas goza de
autonomia didatica-cientificq,
administrativa, disciplinar e financeira.
As unidades administrativas da
InstituicGo encontram-se nos quatro
campi (Sede em Alfenas, Unidade
Santa Clara, Pogos de Caldas e
Varginha), que oferecem ensino
superior de exceléncia, tanto nos 39
cursos de Graduacdo, quanto nos 34
cursos de Pos-Graduacdo.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

O alvo da presente proposta séo os servidores TAEs (de cargo ou é@rea Gnica na UNIFAL-
MG). A Lei n° 8112/90 trouxe o regime juridico préprio para os citados servidores,
enguanto a Lei n® 1.09], de 12 de janeiro de 2005, estruturou o Plano de Carreira desses
servidores.

DESCRIGAO DA SITUAGCAO-PROBLEMA

Na UNIFAL-MG hé cargos de Técnico Administrativo em Educacgao (TAE) ou éreas dos
referidos cargos que além da formagdo especifica exigem a experiéncia acumulada
em decorréncia da rotina de trabalho nas instituicées publicas, para que o servigo
possa ser executado. Essa experiéncia & denominada conhecimento tacito, e, na
maioria dos casos, " o como fazer” est@ somente na mente dos servidores.

Desses cargos ou dreas que exigem formacdo especifica, existem cargos que possuem
um Unico servidor em toda a Universidade. Nesse sentido, observou-se que durante o
periodo de férias ou aofastamento de alguns desses servidores, os servigos sdo
paralisados. Assim, quando ocorrer vacdéncia do cargo, a transferéncia do
conhecimento técito & fundamental para a continuidade dos servigos na Universidade.
Deste modo, vislumbra-se a importéncia da transferéncia do conhecimento desses
servidores que ocupam cargos ou dreas Unicas, como tentativa de resolugdo de
problemas causados pela falta de transmisséo de conhecimento dos TAEs de cargo ou
érea anica na UNIFAL-MG.

OBJETIVOS DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Demonstrar os problemas relativos a falta de GestGo do Conhecimento (cC) na
Universidade, informados pelos servidores de cargo ou érea Unica na instituicGo no
instrumento de coleta aplicado como parte dessa pesquisa, bem como indicar a
implementacdo de agdes de GC para melhorar a transmissdo do conhecimento dos
servidores TAEs de cargo ou ared Unica.

DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUAGAO-
PROBLEMA

Com o registro do conhecimento dos servidores TAEs Unicos em seus cargos ou areas
de atuacdo, dcredita-se que a UNIFAL-MG ndo sofrerd ou minimizard os prejuizos
decorrentes da sdida desses servidores, bem como em seus periodos de férias e
afastamentos, podendo ainda, segundo Nonaka e Takeuchi (2008), eliminar o
retrabalho, melhorando a qualidade dos processos de trabalho e do atendimento do
setor.
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Com o presente estudo descobriu-se que a UNIFAL-MG possui um dos menores

indices TAE em relagdo & Docente entre as Universidades do pais, ou seja, 0,56 TAE
para cada docente, enquanto a UFTM, a universidade que possui o maior indice,
possui 2,39 TAE para cada docente. Conforme pode ser verificado na Figura 1, abaixo.

Figura 1 - Relacdo TAE/Docente nas Universidades Pablicas Brasileiras

UFTM 239
2,35
UFR] 206
159
UEV 157
156
UFPE 1,53
153
UFU 151
144
UFPR 137
133
FURG 131
130
UFFB 1,28
127
UFRN 125
122
uns 1,22
117
UFF 116
116
UFES 1.14
112
UFRA 1,05
103
UNIPAMPA 101
0.98
UFABC 038
a7
UFAM 047
082
UFCG 0,63
090
UFIF 089
0.89
UFMT 059
088
UFRR] 0.87
0,85
UFCA 084
083
UNIFEL 0.82
0,80
UNIEAP 0.77
077
UFT A——— (.76
A (.75
UFV]M — ()7 5
A (74
3

UNIVASE a— ()05
———— ()55
UNIFAL-MG o—— ()55
—— (], 5
UNIR S— (55
—— ()55
UTEDD — 0,15
— ()1

Figura 1. Elaborado pela Autora (2024), utilizando-se o Excel.
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Também, descobriu-se que ha dificuldade de implementacdo de Gestdo de
Competéncias na UNIFAL-MG, conforme a resposta ao pedido de manifestagdo n®
23546.08?282;’2023—84, no Portal do Governo - CGU- Fala.BR, quando a UNIFAL-MG
respondeu que o Programa de Gestdo por Competéncias ndo estd implementado
na instituicdo, porém, agoes vém sendo desenvolvidas desde o ano de 2009 para a
sua implementagdo. Ainda na resposta, a UNIFAL-MG informou que a cultura da
gestdo por competéncias vem sendo implementada entre os gestores da
universidade, o que & um ponto positivo para a implementagdo da cultura da GC na
universidade.

Outro ponto positivo para a implementacdo da GC na Instituicdo é que na busca
realizada no sitio da UNIFAL-MG, localizou-se agdes que podem ser encaixadas
como GC, apesadr de ndo terem esse objetivo e ndo serem reconhecidas como GC, a
exemplo dos Relatérios de Gestdo, nos quais hd mengdo de mapeamento de
processos, a partir de 2013, cuja finalidade seria a de gerir os riscos da Universidade.
Em outros setores, encontrou-se outras prdticas esparsas, como 0s manuais, os
tutoriais, os formularios, bem como cursos de capacitago disponiveis aos
servidores da instituicdo.

Dito isso, e considerando as respostas co instrumento de coleta constante do
presente estudo:

@ 26,3% dos servidores Unicos em seu cargo ou na sua dred irdo se aposentdr nos
préximos 10 anos, conforme Grdfico 1, a seguir.

Grafico 1 - Tempo faltante para aposentadoria

36,8%
21.1
15.8% 15.8%
) '
Oa 5anos 10al15anos 15225 anos 5210 anos mais de 25

anos

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.
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@ Hd risco de perda desses servidores por posse em carge ndo acumulével, haja
vista que a escolaridade de muitos dos entrevistados & maior do que a exigida pelo
cargo, conforme Grdéficos 2 e 3, a seguir.

Grafico 2 - Nivel de escolaridade dos ingressantes na UNIFAL-MG

 fimdamental
» médie
» superior

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade dos respondentes

10.5%
474% W doutorado
31.6% Wespecializacio
m graduacio
Emestrado
10,5%

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.
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73,7% dos entrevistados responderam que a UNIFAL-MG néo solicita o registro de

suas atividades, conforme o Grafico 4, a seguir.

Grdfico 4 - Solicitagdo de registro das atividades pela UNIFAL-MG

nao
Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

73,7/%

slm

dos servidores que ainda ndo fazem o registro de suas atividades 28,6%
responderam que: a) falta treinamento especifico; b) ha sobrecarga de trabalho,
assim, hd necessidade de priorizar a realizacdo das tarefas ao invés de registra-
las; e c) falta a conscientizagéo sobre o valor do registro de atividades e dos
beneficios que serdo obtidos, enquanto 14,3% dos respondentes informaram que:
d) falta tecnologia para o registro das atividades; e, e)falta de incentivo da chefia.
Além disso, 57,1% dos servidores assinalaram a opgdo f) outros, informaram que:
falta normativa efou politica de mapeamento e registro das atividades; utilizac@o
de uma ferramenta especifica; realizagdo de algumas atividades que ndo sdo
necessariamente compativeis com as atribuicées normativas superiores; ainda
ndo existe a solicitagdo do registro das atividades ..; dnica forma de registro & por
meio do sistema de ordens de servico e este & bastante impreciso; que ndo esta
executando as funcgdes. Por fim héd quem respondeu que ndo hé necessidade de
registro.

pouco mais de 20% dos respondentes informaram que tiveram acesso aos
registros das atividades a serem realizadas quando do seu ingresso na UNIFAL-MG,
Q0 passo que, a maiocria dos respondentes entendem gque se houver o registro das
atividades a serem realizadas as dificuldades seriam diminuidas, o que pode ser
vislumbrado nos Grdficos 5 e 6, abaixo colacionados:
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Grafico b - Acesso dos registros das atividades que seriom redlizadas quando do
ingresso na UNIFAL-MG

= Sim

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

Grdfico 6 - Diminuigdo das dificuldades com o registro das atividades

52,6%

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.
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@ 28,6% dos entrevistados informaram que ndo fazem o registro de suas atividades
por falta de treinamento especifico;

@® 16,7% dos entrevistados responderam gue o que dificulta ou limita o registro de
suas atividades é a falta de padrdo e diretrizes, &, d mesma quantidade de
respondentes informaram que o excesso de documentos torna desafiador decidir o
que vai ser registrado ou néo;

@94,7% dos respondentes informaram que suas atividades ndo podem ser realizadas

por outros servidores, conforme o Grafico 7, a seguir.

Grdafico 7- Execucgdo de tarefas em férias e afastamentos

» ndo. Pararealizar minhas tarefas,
além de saber realizar, a pessoa
precisa ter uma formagdo
especifica

i gim

Fonte: Autora (2024), utilizando-se do Excel.

* 658,4% dos servidores respondentes ndo hd quem faga suas atividades nos
periodos de férias e outros afastamentos, e mesmo para os casos gue ha
substituto, 33,3% sdo acionados nesses periodos;

s 73,7% enfrentaram dificuldades para realizar as tarefas durante a auséncia de
um colega;

e B53,2% responderam que se seu cargo vagadsse, ninguém conseguiria executar
suas tarefas (83,3% falta de formagao especifica e 16,7% porque ndo hé
substituto);

* 57,9% relataram prejuizos devido & falta de GC na instituicdo.

Assim, para que a UNIFAL-MG néo venha sofrer prejuizos com a saida de servidores
de cargo ou drea Unicos na instituicGo ou nos periodos de férias e afastamentos dos
servidores TAEs de cargo ou area unica, entende-se por bem que a instituig@o tenha
um Plano de Agdes.
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Para Nonaka e Takeuchi (2008), este plano é elaborado com base na conversao de
conhecimento, estimulando a criagdo de conhecimento institucional, que podera
acabar com as redunddancias e o retrabalho, melhorando a qualidade dos processos
de trabalho e do atendimento do setor, e no caso da UNIFAL-MG, entende-se que
registrar o conhecimento dos servidores de cdrgo ou dred Unicas da instituigdo,
evitard prejuizos futuros devido a vacdancia do cargo, além da paralisagdo do servigo
durante os periodos de férias e afastamentos desses servidores.

Assim, apresenta-se uma sugestdo para a sua elaboragdo, optando-se pela
utilizagdeo do método denominade 5W2H, que trata-se de uma ferramenta
administrativa que pode ser utilizada para registrar de forma organizada, clara e
planejada como deverdo ser executadas as agdes. Esta ferramenta possibilita uma
vis@io ampla dos Planos de Acdo (Andrade, 2018, pag. 53). O citado método consiste
em responder &s seguintes perguntas: what (o que seré feito?); who (por quem seré
feito?); where (onde serd feito?); why (por que sera feito?); when (quando seré feito?);
how (como serd feito?); how much (quanto ira custar?).

Dito isso, passa-se a sugestdo do Plano de Acdes que poderd ser adotado pela
UNIFAL-MG, registrar o "como fazer” de todas as atividades dos servidores TAEs de
cargo ou drea Unica na instituicdo, somente com a potencializagdéo das acgoes
realizadas na InstituicGo.

= 0O que sera feito?

Uma proposta de plano de agées para a UNIFAL-MG, demonstrando os problemas
existentes relativos & GC dos servidores de cargo ou drea Unica da instituigdo,
indicando a implementaco de agdes de GC para melhorar a transmissGo do
conhecimento dos servidores TAE de cargo ou drea Unicos na UNIFAL-MG.

> Porgue sera feito:

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), Plano de Acdes, sdo elaborados com base na
conversdo de conhecimento, estimulando a criagdo de conhecimento institucional,
que poderd acabar com as redundéncias e o retrabalho, melhorando a qualidade
dos processos de trabalho e do atendimento do setor, @ no caso da UNIFAL-MG,
registrar o conhecimento dos servidores de cargo ou area unicas da institui¢éo, para
evitar prejuizos futuros devido a vacdancia do cargo, além dos periodos de férias e
afastamentos desses servidores.

= 0Onde serd feito:
Na Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

= Quando sera feito:
Imediatamente.
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> Por quem serd feito:

= Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLAN);

> Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE);

= Servidores da instituicGo que conhegam o assunto tratado.

= Como sera feito:

1° Mapeamento da totalidade dos processos existentes na UNIFAL-MG;

2° Conscientizagdo dos servidores da UNIFAL-MG da importéncia da GC e da existéncia
da Base de Conhecimento SEl, bem como utilizé-1a, via capacitacdo;

3° Registro do “como fazer”, na Base do Conhecimento do SEl (processos mapeados ou
outra tarefa que ndo esteja mapeada), podendo inclusive serem utilizados os produtos
das agdes de GC que o Setor possui, como por exemplo os manuais;

4° Elaboragdo de um relatério detalhado da situagdéo da UNIFAL-MG, com d solicitagdo
de vagas ao Ministério da Educagdao (MEC), para que os cargos ou area ndo sejam mais
Unicos, conforme permissfo contida no art. 4° da Lei n® II.OQ],’QDDS, que trouxe a
possibilidade das IFEs de, anualmente, avaliarem suas necessidades de pessodl e
propor ao MEC, o seu redimensionamento, sendo desejavel nesse caso, a juntada do
Mapeamento das Competéncias da UNIFAL-MG.

= Quanto ird custar:

> Como o Sistema Eletrénicos de Informacgées (SEI) é utilizado na UNIFAL-MG, a
utilizagdo da Base de Conhecimento do SEl ndo trar@ custos adicionais para a
Universidade;

Quanto ds capdcitacdes necessdrias, acredita-se que também ndo haverd custos, ou
que estes serdo irrisérios perto do efeito que podem causar, tendo em vista que as elas
poderdo ser ministradas por servidores da instituigdo que conhegam o assunto;

> Sobre o mapeamento de processos, apesar da solicitagdo partir da Proplan, quem
faz os mapeamentos sdo os servidores lotados nos setores. Assim, também ndo se
vislumbra gastos adicionais para d realizagdo da atividade.

= Por fim, a elaboragéo do relatério para o MEC n@o trar@ despesas para a UNIFAL-MG,
que esse relatério pode ser elaborado anualmente pela Instituigdo.
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