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RESUMO

A governanga no setor publico cada vez mais € adotada na Administragdo Publica.
Neste contexto a nova lei de licitagdes (Lei n°14.133/2021) foi um marco dentro da
legislagao brasileira. Na adogao desse novo compéndio juridico para contratacoes
publicas, as premissas de governanga, planejamento, gestdo por competéncias e
gestao de riscos, que deve ser utilizado nas contratagées que envolvam os contratos
de dedicacao exclusiva de mao de obra, é o escopo do trabalho, considerando os
problemas de implantacao e adequacgao a nova legislagao. Diante de tal cenario posto,
0 objetivo da pesquisa é analisar a implementag¢ao do uso da Nova Lei de Licitagdes
(Lei n° 14.133/2021) nos contratos de Dedicacdo exclusiva de Mao de Obra
(Contratos D.E.M.O.) na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), devido a sua
representatividade na regiao do sul de Minas Gerais com seus 4 campis, aprimorando
recursos de gestdo ja existentes e criando novos mecanismos em sua gestao,
mapeando processos. A metodologia utilizada para esta investigagao foi descritiva,
partindo de estudos sobre o novo tema, criando planos de acao possiveis para
implantar o uso da nova lei com procedimentos que se adequem de forma pragmatica
de acordo com a proposta do legislador de contratar servigos de mao de obra
terceirizada com dedicacdo exclusiva, focando no melhor resultado para os atores
envolvidos junto a Instituicdo, com planejamento e eficiéncia. Portanto, a proposta
envolve uma vigilancia continua para garantir a adogéo de procedimentos apropriados
em relagcado a fiscalizagdo administrativa, a fim de adaptar ao novo regramento
legislativo. Além disso, foi sugerida a implementacdo de um Manual de Fiscalizagao,
uma vez que a padronizacdo dos processos permite que a Administracao dedique
seus esforgos ao planejamento e controle, seguindo as orientagcbes do novo

compéndio legal.

Palavras-chave: contratagdes publicas; gestao publica; terceirizagéo.



ABSTRACT

Governance in the public sector is increasingly adopted in Public Administration. In this
context, the new Public Procurement Law (Law No. 14,133/2021) was a milestone
within Brazilian legislation. In adopting this new legal framework for public contracting,
the principles of governance, planning, competency management, and risk
management that must be used in contracts involving exclusive labor dedication are
the focus of this work, considering the challenges of implementing and adapting to the
new legislation. Given this scenario, the research objective is to analyze the
implementation of the use of the New Public Procurement Law (Law No. 14,133/2021)
in Exclusive Labor Dedication Contracts (ELD Contracts) at the Federal University of
Alfenas (UNIFAL-MG). This is due to its significance in the southern region of Minas
Gerais with its four campuses, enhancing existing management resources and
creating new mechanisms in its administration, mapping processes. The methodology
used for this research was descriptive, starting with studies on the new topic, creating
possible action plans to implement the use of the new law with procedures that
pragmatically adapt in accordance with the legislator's proposal to contract outsourced
labor services with exclusive dedication, focusing on the best result for the parties
involved with the institution, with planning and efficiency. Therefore, the proposal
involves continuous monitoring to ensure the adoption of appropriate procedures in
relation to administrative oversight to adapt to the new legislative framework.
Furthermore, the implementation of an Oversight Manual was suggested since the
standardization of processes allows the Administration to focus its efforts on planning
and control, following the guidelines of the new legal framework.

Keywords: public procurement; public management; outsourcing.
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1 INTRODUGAO

Os processos de contratagdes publicas correspondem a aproximadamente
12% do PIB Brasileiro de acordo com a Organizagdo para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a lei anterior (Lei n° 8.666/93) que esta
completando 30 anos de vigéncia esta com sua temporalidade findando com a
promulgagao da Nova Lei de Licitagées (NLL) Lei 14.133/2021.

Segundo os idealistas da nova legislagao, o objetivo é aproximar a contratagao
publica da privada, aperfeicoando tramites que fardo o processo licitatorio ser mais
célere, diminuindo tempo e custos, visto as demandas de uma sociedade moderna
em consonancia com novas tecnologias e recursos que podem inovar na gestéao
publica.

As organizagdes publicas estdo passando por um processo de melhoria, cada
vez mais focado nos resultados de suas atividades. E uma tendéncia a busca por
maior eficiéncia e efetividade na gestdo publica, com o objetivo de obter melhores
resultados para a sociedade. Gomes (2009) aponta essa preocupagao com a gestao
por resultados, com foco no cidadado e no uso eficiente dos recursos publicos. O
entendimento de Faria (2021), que discute a importancia da avaliagao das politicas
publicas para a gestdo por resultados, apresenta metodologias e exemplos praticos
de avaliacao de politicas publicas.

A eficiéncia se tornou um dos principios basilares das instituicbes com maior
enfoque na atualidade, a prépria populagéo esta cada vez mais exigente quanto aos
servigos prestados pela administragao publica. No contexto social a importancia da
escolha dos melhores servicos e produtos contratados pela administragdao publica
para os resultados esperados da gestao atrelada a governanga, sao abordagens que
Sanabio, Santos e David (2013) atualizam em seu conceito do que é eficiéncia na
administragao publica.

Para essa evolugédo no que € entregue para a sociedade a instituicdo de uma
lei geram desafios que vao estimular a modernizagao do Estado como um todo, pois
a Lei n® 14.133/2021, em seu bojo palavras que remetem a uma administragao mais
inovadora, preocupada com os resultados que uma determinada contratagao publica
pode gerar, a gestao eficiente de pessoas envoltas nos processos licitatérios e por

fim, a governangca com seus institutos de accontability, complice, transparéncia e
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gestao de riscos, sdo marcos iniciais dessa nova fase a ser implantada nas Instituices
de Ensino Superior (IES).

A esperada inovagao advinda da lei em analise engloba diversos aspectos, indo
além da accountability ou responsabilidade da administragao publica, como destacado
por Blanchet e Azoia (2017). Ela se estende a implementagdo de indicadores de
gestao e técnicas de avaliagado dos resultados dos servigos publicos.

Aintroducao de indicadores de métricas em conjunto com um sistema integrado
de informacgdes € uma ferramenta que atende as demandas da sociedade em relagao
aos gestores publicos. Essa abordagem permite ndo apenas monitorar o
desempenho, mas também tomar decisdes mais adequadas.

No cenario que é tragado é importante destacar alguns aspectos relevantes na
estruturagdo e diagramacao da lei para serem discutidos nesse trabalho; a juncéo de
todas as leis atribuidas a compras e contratagdes publicas reunidas em uma soé lei,
padronizagao de praticas, incentivo aos trabalhos em plataformas digitais e agdes que
sejam mais centralizadas € o desafio do Estado e suas instituicbes para a melhor
aplicagao dos novos processos referente a contratacao publica.

Ao estudar a nova legislacédo, a percepgao que se tem é de uma lei mais
extensa que a anterior, no entanto houve a consolidagao de dispositivos correlatos
entre licitagdo e contratos, reunindo toda a legislagao referencial em um unico diploma.

Por meio dessa sistematizacao, € possivel observar avangos na ampliagao dos
principios orientadores do processo licitatério, mudangas nas modalidades de
licitagcao, novos critérios de avaliagcéo, procedimentos auxiliares regulamentados, bem
como alteragdes no proprio processo licitatério.

No contexto das Instituicbes de Ensino Superior (IES), o foco sera na
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), devido a sua representatividade na
regidao sul de Minas Gerais com seus 4 campi. O objetivo é analisar a implementagao
do uso da Nova Lei de Licitagdes (Lei 14.133/2021) nos contratos de Dedicagao
exclusiva de Mao de Obra (Contratos D.E.M.O.) na Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG).

A escolha deste objeto de pesquisa se da pelo fato de a nova lei de licitagdes
e contratos administrativos ser a oportunidade para mudancga cultural de
implementagdo de reformas de Estado no pais a partir da tentativa de atualizar as
praticas e regramentos juridicos, além de abrir a possibilidade de inserir a governanga

em todas as instituigées publicas com uma nova forma de gestao.
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O atual cenario da administracéo publica é caracterizado pela implementacao
de novos controles e 6érgaos voltados para a fiscalizagdo e acompanhamento dos
processos e procedimentos das instituicdes publicas. Além disso, ha uma busca
constante por uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos, impulsionada pelas
politicas de transparéncia publica, que visam aproximar o cidaddo comum do
funcionamento da administracao publica.

Considerando a importancia dessa nova gestdo publica, o estudo na
Universidade Federal de Alfenas tera como escopo os contratos com Dedicagao
Exclusiva de Mao de Obra (D.E.M.O). Pois sao os tipos de contratagdes que mais
usam o0s recursos orcamentarios da instituicdo, conforme dados apontados pelo
Relato Integrado 2022 da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), além de ser
os de maior tempo de duragdo, com varios desdobramentos na gestao da IES.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Diante desse cenario o estudo sera inspirado na busca de solucdes para o
seguinte problema: Como implementar a nova lei de licitagbes na Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), e em especifico nos contratos de dedicagao

exclusiva de mao de obra?

1.2 OBJETIVOS GERAL

O objetivo geral do projeto € analisar a implementacao da nova lei de licitagdes
na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), e em especifico nos contratos de

dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Levantar os procedimentos atuais para a formalizagcdo e gestdo dos
contratos de dedicacéo exclusiva de méao de obra, incluindo aspectos como
prazos, vigéncia, aditivos contratuais e os mecanismos de fiscalizagéo a

serem aplicados na instituicdo de acordo com a nova lei de licitagdes;
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b) Relacionar as obrigagdes e responsabilidades das partes envolvidas nestes
contratos, tais como; contratante, o contratado e os trabalhadores alocados
nos postos de trabalho conforme a nova lei de licitagdes;

c) Propor um normativo com manual de gestdo e plano de fiscalizagado dos

contratos de dedicacio exclusiva de mao de obra pela nova lei de licitacdes.

1.4 JUSTIFICATIVA

A promulgagao da Lei n° 14.133/2021 representa um novo marco regulatério
nas contratagdes publicas no Brasil, apresentando atualizacbes e alteragdes
relevantes nas regras e procedimentos. Nesse contexto, é crucial compreender como
essa nova legislacdo impacta especificamente as contratagdes que envolvem a
dedicacéo exclusiva de mao de obra.

O aumento do uso da terceirizacdo nas operagdes das universidades esta
fortemente relacionado a promulgagéao do Decreto n® 9.262, de 9 de janeiro de 2018,
e do Decreto n° 10.185, de 20 de dezembro de 2019. Esses decretos extinguiram
cargos efetivos vagos e proibiram a realizagdo de concursos publicos para
determinadas vagas relacionadas a area de apoio, o que alavancou ainda mais a
terceirizagdo como forma de contratacédo, considerando a escassez de reposicao de
vagas e pela necessidade de transferir as responsabilidades anteriormente
desempenhadas por servidores a empresas terceirizadas.

No contexto da nova lei de licitagbes e contratos em 2021, esse novo marco
tedrico-normativo impde desafios significativos as atividades de contratagdo. Em
especial ao ambito da divisdo de contratos e convénios, os quais detém atribuicdes
relacionadas a analise, elaboragdo, controle e acompanhamento de contratos. A
modalidade de contratacdo com Dedicacdo Exclusiva de M&o de Obra esta inclusa
nessas modificacbes advindas desta legislagdo. Esta modalidade € o foco central
deste estudo, considerando as atribui¢des de gestéo e fiscalizagao.

No contexto especifico das universidades publicas, é essencial realizar uma
analise detalhada do desenvolvimento da terceirizagdo, considerando os principais
aspectos, normas e procedimentos envolvidos em seu processo de contratagao
ressaltando a caréncia de estudos académicos especificos sobre a atualizacdo da Lei
de Licitacdes considerando o marco temporal que foi delimitado de acordo com a Lei

Complementar N° 198/2023 que prorrogou o uso da Lei n°® 8.666/1993(Licitagao) e da
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Lei n°10.520/2002 (Pregao), até 30 de dezembro de 2023.

A maioria das informacgdes disponiveis sobre essas alteracbes provém do
préprio Governo Federal, por meio de seus sitios de dados abertos vinculados ao
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, bem como de 6rgaos
consultivos e fiscalizadores, como a Advocacia Geral da Uniao (AGU) e o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU).

Os referidos 6rgédos mencionados realizaram estudos para corroborar as
mudangas na legislacdo, que ainda estdo pendentes de regulamentacdo em alguns
pontos. Assim, ao abordar a escassez de pesquisas aplicadas nas contratagdes de
mao de obra sob a ética da nova legislagcéo e suas normativas, essa pesquisa assume
uma posicao relevante e promissora para o avango do conhecimento nesse campo
especifico.

Dessa forma, espera-se com a pesquisa a identificacdo das atualizacdes
normativas que vieram a baila pela Lei n° 14.133/2021 nesse tipo de contratacao, a
compreensao das implicagdes praticas para os gestores publicos e os profissionais
envolvidos, além de fornecer diretrizes para a adaptacdo dos procedimentos
existentes e a implementacgéao eficaz das novas regras.

Além disso, dentro do escopo da pesquisa, serao identificados os desafios e
oportunidades trazidos pela nova lei de licitacdes, avaliando como suas disposi¢cdes
podem afetar os procedimentos e a governanga das contratagbes publicas,
oferecendo subsidios que possam contribuir para o aprimoramento das praticas e
orientar os gestores publicos na adaptacdo necessaria diante das mudancgas
legislativas.

A escolha da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) para o estudo, se
torna relevante visto que integrantes do servigo publico federal, as universidades
federais brasileiras estao sob avaliagao do TCU sobre as boas praticas de governanca
e gestao no setor publico.

Outro ponto a ser destacado é a delimitacdo do estudo da lei em relagdo aos
contratos de Dedicagao Exclusiva de M&o de Obra. Dada a representatividade desse
contingente de trabalhadores e sua importancia como o principal componente das
despesas de custeio, como sera evidenciado, torna-se imperativo empreender um
estudo aprofundado e abordar os desafios inerentes a gestao eficaz desse tipo de
contrato.

Ainda é importante destacar que dentro do Relato integrado de 2022, um dos
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principais desafios e acdes futuras proposta pela UNIFAL-MG é a criagdo de
mecanismos de gestdo de riscos e a implantacdo da Lei n°® 14.133/2021 em suas
contratagdes de forma eficiente e eficaz. Em consonéncia com esse relatério, entéo
ao final da pesquisa, espera-se ter uma visdo abrangente dos impactos da Lei n°
14.133/2021 nas contratacdes publicas com dedicacéo exclusiva de mao de obra, com
analises das alteragdes normativas, implicagdes praticas, desafios e oportunidades
decorrentes da nova legislagéo.

Na discussao dos temas abordados sobre o compéndio legal e normativo da
nova lei de licitacdo sera fundamental para promover uma melhor compreensao e
implementagao das novas regras, visando uma governanga eficiente e transparente
nas contratacdes publicas que por meio desse estudo, espera-se contribuir para uma
melhor compreensao das mudangas introduzidas pela legislag&o, visando aprimorar
a governanga e a transparéncia nas contratagdes publicas com dedicagao exclusiva
de mao de obra.

Este estudo busca contribuir para a reflexdo sobre a necessidade de avancar
os estudos relacionados as contratagdes publicas com dedicagcdo exclusiva de mao
de obra (D.E.M.O). Ao ampliar o espectro de conhecimento sobre esse tema,
principalmente em relagcdo a parte operacional das contratagbes, como pregdes
realizados, valores licitados e quantidade de dispensas de licitacao, e incluir a variavel
normativa dentro da gestéo e fiscalizacdo dessa modalidade de contrato, busca-se
também contribuir para o contexto da administragao publica brasileira.

Espera-se que os resultados obtidos possam orientar tanto os gestores
publicos quanto os profissionais envolvidos nesse processo, no sentido de
implementar as novas regras de forma eficaz e adaptar os procedimentos existentes
conforme as diretrizes propostas. Dessa forma, a pesquisa busca promover avangos
significativos no conhecimento e na pratica da administracao publica brasileira.

A contribuicdo académica ao abordar o tema das novas regras e diretrizes
propostas, pode preencher uma lacuna de conhecimento existente na area. Poucos
trabalhos nessa area, indicam que ha uma necessidade de investigar e fornecer
orientagcdes para gestores publicos e profissionais envolvidos no processo de
implementagao das novas regras.

Ao obter resultados solidos e confiaveis, a pesquisa pode oferecer insights
sobre como adaptar procedimentos existentes de maneira eficaz e eficiente,

alinhando-os as diretrizes propostas. Isso pode ser relevante para os desafios
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especificos enfrentados pela administragdo publica brasileira, otimizando suas
operagodes.

Além disso, a contribuicdo académica € importante para enriquecer o
conhecimento sobre o funcionamento da administragdo publica em geral. Novas
abordagens, praticas e solugdes que emergem dessa pesquisa podem servir como
um ponto de partida para futuros estudos e discussdes, promovendo um ciclo continuo
de aprendizado e melhoria na area.

Uma administragdo publica eficaz, pautada em normas e diretrizes efetivas,
resulta em melhorias nos servigcos publicos, incremento da transparéncia, eficacia e

na confianga da populagao nas instituicbes governamentais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 OBJETIVO DA NOVA LEI

A nova lei de licitagcbes, e contratos administrativos também conhecida pela
sigla NLL (Lei n° 14.133/2021), apresenta caracteristicas que transitam entre
tentativas de implementagdo da governancga e boas praticas na administragéo publica
em seus comandos gerais.

Ao todo, a norma & composta por 194 artigos e, sobretudo, por uma
principiologia um tanto quanto excessiva, porém justificada por conta de seus
objetivos, bem como normativos de interpretacdo e orientagdo introduzidos,
estimulados e respeitados que tem a finalidade de orientar a organizagéo a atender a
todos os tipos de agdes que estejam alinhadas com a eficiéncia, eficacia e a qualidade
dos servigos publico até ficando em acordo com o artigo 5° do novo regramento que
prevé um rol de 22 principios norteadores nas novas contratagdes publicas.

O escopo legal em que se baseia a nova lei de licitagdo publica, reforcam a
entrega de resultados maiores frente a populagdo em geral e a prépria administragéao
publica dispostos na nova Lei 14.133/2021, que cria um novo marco legal para
substituir a Lei das Licitagdes (Lei n°® 8.666/1993).

Conforme Akim e Mergulh&o (2015) € notadamente observavel que a crescente
evolugao de textos e artigos quanto a matéria sobre gestdo publica € um referencial
que a preocupacao em métricas, indicadores e resultados cada vez mais tem sido

uma grande preocupagao das institui¢oes, tal como diz Guzman;

Os governos e as instituicdes enfrentam, na atualidade, grandes desafios.
Garantir que esta obtendo o maior beneficio possivel dos fundos publicos que
gastam em suas organizagdes é um deles. Outro, é o de convencer ao publico
de sua transparéncia e a capacidade de render contas, assim como o uso de
adequadas praticas administrativas. O governo ndo s6 deve ser econdmico,
eficiente e eficaz como deve ser capaz de demonstra-lo. (GUZMAN, 1991, p.
77).

De acordo com Franco-Santos e colaboradores (2012), a medi¢cdo de
desempenho € compreendida como um conjunto de processos que uma organizagao
utiliza para gerenciar as atividades e os resultados, de forma estratégica além de
comunicar o cumprimento de regulamentos além da sua posigdo e progresso.
Influenciar o comportamento dos funcionarios, servindo de base para a melhoria do

desempenho das atividades publicas é também fruto do resultado das medi¢cdes de
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resultado.

A mensuracgao dos elementos associados ao desempenho constitui um tema
com ampla literatura voltada ao ambiente corporativo, Tezza (2010), destaca que as
praticas de gestdo baseadas na medicdo de desempenho sdo comuns na iniciativa
privada, contudo na Administragdo Publica € algo novo. Isso indica que a medig¢ao de
desempenho na gestdo publica merece mais pesquisas. Essa necessidade é
corroborada por pesquisas como a de Taylor e Taylor (2009), que afirmam que as
aplicacdes da gestao de operagdes, como o estudo da medigdo de desempenho, em
novos contextos, como o setor nao lucrativo, sdo potenciais temas.

Uma outra observacao relevante diz respeito aos sistemas de controle em
questdo, que tém um foco direcionado principalmente para a conformidade legal e
contabil, em detrimento dos principios de eficiéncia, eficacia, economia e resultados
ou impactos.

A Lei em varios artigos tem a preocupagao com os controles, gestdo de riscos
e a propria gestao e fiscalizagdo de contratos, sédo indicativos de que a lei esta indo
ao encontro de uma melhor gestado publica. No que diz respeito a capacidade de
aplicar sancbes, crucial no contexto publico, esses sistemas demonstram uma
fragilidade consideravel.

Referindo-se a ideia proposta por Grateron (1999), argumenta-se em um
cenario de desenvolvimento tecnolégico, social e global, o Estado deve levar em conta
esses aspectos e buscar aprimorar a aplicagdo dos principios de gestdo que se
baseiam na contemporaneidade, enfatizando a eficiéncia, eficacia e economia na
administragcao dos recursos publicos, que nas Instituicbes de Ensino Superior (IES)
estdo cada vez mais escassos.

Na evolugao dos resultados e qualidade propostos em uma nova administragcao
publica voltada para o século XXI, é importante que as |IES iniciem a incorporagao dos
principios e agbes de gestdo que devem ser convertidas em instrumentos de
governanga que auxiliem na melhora dos resultados com o intuito de proporcionar
maior qualidade e mais eficiéncia nos servigos prestados, exigéncias essas que a
legislacdo em estudo em diversos momentos na sua leitura reflete essa intengcéo do

legislador.

2.2 GOVERNANGA PUBLICA
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A governanga publica € um conceito que engloba as praticas, as estruturas e
0s mecanismos utilizados para o gerenciamento e a tomada de decisao no setor
publico. Nos ultimos anos, tem havido um aumento significativo na importancia
atribuida a governanga publica como uma ferramenta essencial para aprimorar a
qualidade da gestao publica e promover o desenvolvimento sustentavel os beneficios
da governancga publica, explorando os principais pilares que a sustentam.

Um dos pilares fundamentais da governanga publica € a transparéncia. A
transparéncia na administracdo publica promove a confianca dos cidaddos nas
instituicbes governamentais e fortalece a prestagao de contas. Segundo Hood (2010),
a transparéncia garante que as agdes governamentais sejam abertas ao escrutinio
publico, contribuindo para a prevengao da corrupgao e para o uso responsavel dos
recursos publicos. Além disso, a disponibilizagado de informacgdes claras e acessiveis
permite que os cidadaos participem de forma informada e ativa na tomada de decisdes
publicas.

Outro aspecto crucial da governanga publica é a busca pela eficiéncia e
efetividade na gestdo dos recursos publicos. A eficiéncia refere-se a utilizagdo dos
recursos disponiveis de forma econdmica, enquanto a efetividade diz respeito a
capacidade de alcancgar resultados desejados. Segundo Pollitt e Bouckaert (2017), a
governanga publica busca otimizar a alocagcédo de recursos, garantindo a realizagéo
de politicas publicas efetivas que atendam as necessidades da sociedade. A adogao
de praticas de gestdo baseadas em evidéncias, o monitoramento e a avaliagéo
sistematica das politicas sdo elementos-chave para alcangcar a eficiéncia e a
efetividade na governanga publica.

A governanga publica desempenha um papel central no fortalecimento da
sociedade, promovendo a transparéncia, a eficiéncia e a participacao cidada. Por meio
desses pilares, é possivel construir instituicbes soélidas, capazes de gerir 0s recursos
publicos de forma responsavel e alcancar resultados efetivos para o bem-estar da
sociedade. Investir em governanga publica é investir em uma gestdo publica de
qualidade, capaz de enfrentar os desafios contemporaneos e promover um futuro mais
justo e sustentavel.

No contexto das contratagdes publicas, a governanga desempenha um papel
crucial na promogéo de processos mais transparentes, integros e eficazes. Nesse
sentido, a nova Lei de Licitagdes destaca mudangas que impactam diretamente a

governanga nas contratagdes publicas. A governanga publica refere-se ao conjunto
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de processos, estruturas, politicas e mecanismos de controle que visam garantir a
eficiéncia, a transparéncia e a prestacao de contas no setor publico. Ela envolve a
definigdo de diretrizes estratégicas, a alocacéo de recursos, a tomada de decisdes e
a responsabilizagdo dos gestores publicos.

A governanga publica é essencial para promover uma gestao eficiente e
garantir o uso adequado dos recursos publicos, com contratacbes mais planejadas,
sustentaveis e com gestdo de risco. Para entender a importancia da governanca
publica nas contratagdes publicas, € valido mencionar o trabalho Souza (2022), que
ressaltam a necessidade de uma gestao eficiente dos processos licitatorios e a adogao
de praticas transparentes e éticas. Segundo os autores, a governanga publica é um
mecanismo que contribui para a redugao de riscos de corrupg¢ao, garantindo a selegao
dos melhores fornecedores e a obtencdo de melhores resultados para a administragao
publica.

Neste estudo, sera direcionada uma atencido especial aos contratos que
envolvem mé&o de obra, os quais tendem a ter os maiores custos em longo prazo,
considerando sua duragao prolongada e os investimentos significativos associados a
esses casos. E a governanga nas contratagdes publicas € importante para a criagéo
de normas transparentes, o estimulo a concorréncia, a selecido de fornecedores
capacitados, a gestao eficaz dos contratos e a fiscalizagdo adequada, principalmente
em contratos que tenham méao de obra.

Ainda dentro da governanga, a Nova Lei de Licitagdes (NLL 14.133/2021), além
dos aspectos técnicos e financeiros, as licitacbes deverdo considerar critérios
ambientais, sociais e econdmicos, fomentando a contratacdo de fornecedores
comprometidos com praticas sustentaveis. Esse aspecto € abordado por Sanches
(2019), que enfatiza a importancia de incorporar critérios de sustentabilidade nas
contratagdes publicas como forma de promover o desenvolvimento sustentavel e
responsavel. Os avangos promovidos pela nova lei representam um passo importante
na busca pela governanga mais eficiente e transparente nas contratagdes publicas.

No entanto, também surgem desafios relacionados a implementagao efetiva da
governanga nas contratagdes publicas. E necessario capacitar os agentes publicos
para lidar com as novas modalidades de licitagdo e com os critérios de
sustentabilidade, planejamento e gestao de riscos. Além disso, € importante fortalecer
0s mecanismos de controle e fiscalizag&o, garantindo a transparéncia e a integridade

dos processos de contratagdo e o acompanhamento dos contratos, de forma que eles
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apresentem efetivamente resultados para a administracao publica.

Nesse sentido, o estudo de Oliveira (2013) ressalta a importancia da
capacitacdo dos gestores publicos e do aprimoramento dos sistemas de controle
interno para a efetiva implementagdo da governanga nas contratagdes publicas. Os
autores destacam a necessidade de uma cultura organizacional pautada pela
transparéncia, ética e responsabilidade, a fim de fortalecer a governanga e prevenir
praticas de corrupgéo.

No entanto, a implementacéo efetiva da governanga nas contratagdes publicas
requer esforcos continuos, incluindo capacitagao, fortalecimento dos mecanismos de
controle e fiscalizagao, e aprimoramento das praticas de gestdo. A governanga publica
e as contratagdes publicas estdo intrinsecamente ligadas. A busca por processos mais
transparentes e eficazes nas contratacdes e no acompanhamento desses contratos &
essencial para promover a eficiéncia e o desenvolvimento do setor publico, com a
evolucdo da Lei de licitagdo encerrando o uso da Lei 8.666/93 e iniciando o uso da

nova Lei 14.133/23, inicia-se um ciclo voltado para a nova gestao publica.

2.3 DIFERENCAS ENTRE AS LEIS 8.666/93 E A LEI 14.133/22

Para entender esse novo ciclo que se inicia, faz-se necessario um estudo
comparativo entre as duas leis, no entanto é importante observar que com a Medida
Provisoria (MP) 1.167/2023, houve a prorrogacao até 30 de dezembro a validade de
trés leis relacionadas a compras publicas: a Lei de Licitagées (Lei 8.666/1993), o
Regime Diferenciado de Compras (RDC) (Lei 12.462/2011) e a Lei do Pregao (Lei
10.520/2002). A MP tem como objetivo estender a vigéncia dessas trés leis, que sao
fundamentais para as regras e procedimentos de contratagdo e compras realizadas
pelo setor publico.

A Lei de Licitagdes € a principal norma que regula os processos licitatérios no
Brasil, estabelecendo os principios, modalidades e fases desse tipo de contratacéo,
com a lei antiga e a nova em vigor, o cuidado no uso e na escolha de qual lei seguir
deve ser tomado, visto que o érgao publico deve escolher qual lei sera utilizada para
a contratacao publica considerando o impedimento de mudar o formato e qual lei
seguir durante a vigéncia do contrato, as consequéncias dessa escolha devem ser
pensadas, pois caso opte pela lei antiga, a instituicdo publica tera contratos com leis

diferentes para serem acompanhadas.
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Ao prorrogar a validade dessas leis, a MP busca assegurar a continuidade das
regras e dos instrumentos legais que regem as compras publicas, evitando possiveis
lacunas normativas enquanto se aguarda a adaptagédo com um prazo amplificado para
sedimentacdo do uso da nova legislagao sobre o tema, inclusive com inclusées do
préprio governo federal em seus sistemas e controles de governanga e até mesmo de
Compliance, para o melhor uso e aplicacao da nova lei de licitagcdes, visto que até a
edicdo dessa MP os 6rgdos publicos ainda estdo passando por dificuldades de
adaptacao e uso da nova lei, como sera retratado em diversos momentos neste
trabalho.

Diante de tal fato € importante realizar comparacdes entre as leis para o melhor
entendimento sobre o trabalho, bem como o nivel de dificuldade que € aplicado ao
tema, e ainda se destaca a real possibilidade em que muitos érgéos irdo se deparar
com o uso por um longo tempo das duas formas de contratagado, por isso necessario
apontar os destaques das leis em volta ao tema.

Uma das principais diferengas entre a Lei 8.666/93, a Lei do Pregéo, o Regime
Diferenciado de Contratagcbdes (RDC) e a nova Lei de Licitagdes (Lei 14.133/2021) esta
relacionada ao responsavel pela realizacao da licitacdo. A Lei 8.666 determina que a
comissao de licitagdo seja composta por, no minimo, 3 membros, sendo pelo menos
2 servidores permanentes.

Por outro lado, o pregao prevé a figura do pregoeiro, que € auxiliado por uma
equipe de apoio composta, em sua maioria, por servidores efetivos ou empregados
publicos, preferencialmente vinculados ao quadro permanente. Ja o RDC estabelece
a existéncia de uma comissado permanente ou especial de licitacbes, composta em
sua maioria por servidores efetivos.

A nova Lei de Licitagdes exige que os agentes publicos responsaveis pelas
licitagbes sejam preferencialmente servidores permanentes, enquanto o agente de
contratacao deve ser uma pessoa pertencente aos quadros permanentes.

Quanto as modalidades de licitagcdo, a Lei 8.666 e a Lei 14.133 preveem a
concorréncia, o concurso e o leildo. Além dessas modalidades, a Lei 8.666 também
inclui a tomada de pregos e o convite, enquanto a Lei 14.133 acrescenta o pregéo e o
didlogo competitivo. E importante destacar que o pregdo, anteriormente, era
regulamentado por uma lei especifica (Lei 10.520) e agora essa modalidade foi
absorvida pela Lei 14133.

No que diz respeito aos regimes de contratacao, tanto a Lei 8.666, o RDC e a
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nova Lei de Licitagcbes possuem em comum os regimes de empreitada por prego
global, empreitada por preco unitario, tarefa e empreitada integral. O RDC ainda inclui
o regime de contratacdo integrada, e a nova Lei de Licitagdes adiciona a contratagéo
semi-integrada e o fornecimento e prestagao de servigo associado.

Os critérios de julgamento também variam de acordo com cada uma das leis.
A Lei 8.666 prevé o menor preco, a melhor técnica, a técnica e preco, e o maior lance
ou oferta. A nova Lei de Licitacbes estabelece a utilizagdo de critérios como menor
preco, maior desconto, melhor técnica ou conteudo artistico, técnica e preg¢o, maior
lance para o leildo e maior retorno econémico. Também é possivel observar que o
RDC e a nova Lei de Licitacbes possuem critérios semelhantes, apesar de utilizarem
terminologias diferentes.

Os prazos sao essenciais para o bom andamento dos processos licitatorios e
podem ser determinantes para verificar se determinada situacdo esta em
conformidade com o que € estabelecido pela legislacdo, e eles também foram
afetados com a nova lei de licitagdo. A Lei 8.666/93, por exemplo, demonstra diversos
prazos que devem ser observados durante as etapas da licitagio.

Alguns exemplos s&o; o prazo minimo para publicacdo do edital, a lei
estabelece que o edital deve ser publicado com antecedéncia minima de 30 dias para
as licitacbes do tipo concorréncia e de 15 dias para as licitagbes do tipo tomada de
precos e convite, 0 prazo para impugnacgao do edital, os interessados tém o prazo de
até 5 dias uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes para apresentar
impugnacgdes ao edital, temos também o prazo para entrega de documentos e
propostas e o prazo para recursos, que a lei 8.666 prevé que os licitantes tém o prazo
de até 5 dias uteis para interpor recursos contra as decisdes tomadas no processo
licitatorio.

No caso da nova Lei de Licitagdes (Lei 14.133/2021), é importante destacar
que ela trouxe algumas mudangas nos prazos em relagcdo a Lei 8.666/93, séo
exemplos; prazo para impugnacgao do edital, em que a nova lei estabelece o prazo de
até 3 dias uteis antes da data fixada para a sessado publica para apresentacao de
impugnacdes ao edital, ja o prazo para recursos a lei prevé que os licitantes tém o
prazo de até 5 dias uteis para interpor recursos administrativos contra as decisdes
tomadas no processo licitatorio.

Outro instituto que merece atencdo € o da contratacdo de bens e servigos

comuns. A nova lei estabelece que a contratagao de bens e servicos comuns deve ser
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realizada obrigatoriamente por meio do pregao, enquanto as legislagdes anteriores
permitem a utilizacdo do pregao para as contratagdes comuns.

Ja a escolha das modalidades de licitagdo, enquanto a Lei 8.666 estabelece
faixas de valores que determinam a escolha da modalidade de licitagéo, a Lei 14.133
segue uma abordagem semelhante, ndo estabelecendo valores fixos, mas
considerando a natureza do objeto.

Quanto aos limites para dispensa de licitagdo, a nova lei de licitagées introduziu
um aumento significativo nos limites para dispensa de licitagdo. Enquanto a Lei 8.666
estabelece limites de R$ 33.000,00 para obras e servicos de engenharia e R$
17.600,00 para os demais servigos e compras, a nova lei estabelece limites de R$
100.000,00 para obras e servicos de engenharia e R$ 50.000,00 para os demais
servigos e compras.

Outro destaque € a inexequibilidade da proposta, as leis também diferem no
estabelecimento do limite de inexequibilidade da proposta oferecida pelo licitante. A
Lei 8.666 considera inexequivel a proposta que for inferior a 70% do menor dos
valores entre a média aritmética das propostas superiores a 50% do valor or¢gado pela
administracdo e o valor orcado pela administracdo. Ja a nova lei de licitacbes
considera valores inferiores a 75% do valor orgcado pela administragdo como
exequiveis para obras e servigos de engenharia.

Finalizando temos duas inovagdes com a nova lei de licitagdes, o contrato por
tempo indeterminado e Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP). A nova lei
de licitacbes introduziu a possibilidade de realizacdo de contrato por tempo
indeterminado, caso a Administracdo Publica seja usuaria do servigo publico em
regime de monopdlio. Aléem disso, foi criado o Portal Nacional de Contratagbes
Publicas, onde todas as informacdes relevantes sobre as licitagcbes serdo
disponibilizadas, garantindo a publicidade dos procedimentos.

Essas sd@o apenas algumas das diferencas entre as leis de licitacdes. E
importante compreender essas semelhancas e diferengas entre o compéndio
legislativo em estudo para uma analise adequada e precisa dos casos praticos
relacionados aos processos licitatérios. Aqui esta um quadro comparativo entre a Lei
8.666/93 (Lei das Licitagdes) e a Lei 14.133/21 (Nova Lei de Licitagdes), organizado
em sequéncia logica com os principais aspectos abordados no estudo das leis,
representado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Comparativo entre as Leis de Licitagbes — mudancas relacionadas ao

tema (principais)

(continua)

Aspecto

Lei 8.666/1993

Lei 14.133/2021

Responsavel pela
realizagao da licitacao

Comissao de
licitacdo composta
por, no minimo, 3
membros

Preferencialmente servidores
permanentes e agente de
contratacao pertencente aos
quadros permanentes

Modalidades de Licitacédo

Concorréncia,
Concurso, Leilao,
Tomada de Precos,
Convite

Concorréncia, Dialogo
Competitivo, Pregao, RDC,
Concurso, Leilao

Regimes de Contratagao

Empreitada por
preco global,
Empreitada por
preco unitario,
Tarefa, Empreitada
integral

Empreitada por preco global,
Empreitada por preco unitario,
Tarefa, Empreitada integral,
Contratacao integrada,
Contratagcao semi-integrada,
Fornecimento e prestacéo de
servico associado

Critérios de Julgamento

Menor preco, Melhor
técnica, técnica e
preco, Maior lance
ou oferta

Menor prego, Maior desconto,
Melhor técnica ou conteudo
artistico, técnica e preco,
Maior lance, Maior retorno
econdmico

Prazos para Recebimento
de Propostas

Variaveis,
dependendo da
modalidade de
licitacao

Definidos para cada tipo de
contratagao

Dispensa de Licitagao

Limites inferiores a
R$ 33.000,00 (em
geral)

Limites inferiores a R$
100.000,00 (obras e servigos
de engenharia) e R$
50.000,00 (demais servicos e
compras)

Inexequibilidade da
Proposta

Inferior a 70% do
menor valor proposto

Inferior a 75% do valor orgado
pela administragcéo

Contrato por Tempo
Indeterminado

N&o previsto

Possibilidade em caso de
monopolio da Administragcéo
Publica
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Quadro 1 — Comparativo entre as Leis de Licitagdes — mudangas relacionadas ao tema

(principais) (concluséo)
Aspecto Lei 8.666/1993 Lei 14.133/2021
Portal Nacional de Introduzido para garantir a
Contratagoes Publicas Nao previsto publicidade dos
(PNCP) procedimentos
Sustentabilidade Inclusdo de critérios de

N&o prevista

Ambiental sustentabilidade nas licitagdes
Contratos Digitais Nao previstos P033|b|I|dan d_e utilizagao de
contratos digitais
Fiscalizacao e oA , -
. . ~ ~ Exigéncia de fiscalizagéo e
Fiscalizacdo e Gestao gestao pouco ~ .
estruturada gestao eficiente dos contratos
Sanc¢des administrativas e Dlsp93|goes : Ampllagao © gtgallzggao das
enais previstas na Lei de san¢des administrativas e
P Licitagbes penais

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

E importante ressaltar que este quadro comparativo abrange apenas alguns
artigos selecionados e nao inclui todas as mudancgas presentes nas respectivas leis.

Nesse contexto, é relevante ressaltar a importancia do acompanhamento e da
avaliacdo continua da evolugédo legislativa e os objetivos que os legisladores
pensaram com a aplicabilidade das leis. Isso permitira monitorar o progresso
alcangado, identificar lacunas e ajustar as agdes necessarias para implantar a nova
lei de forma a demonstrar resultados positivos quanto a governanga da universidade,
tema esse recorrente em termos de administracao publica como abordado por Gesser
(2021).

2.4 NOVOS PRINCIPIOS INSTITUIIDOS PELA LEI 14.133/2021

Para que as atividades desempenhadas pelas IES alcancem seus objetivos
esperados e se adequem ao novo regramento juridico € fundamental que alguns
principios sejam trabalhados e aplicados de forma mais pragmatica para o bom
funcionamento dos novos processos de contratagdes publica tais como a segregagao
de fungdes, planejamento, transparéncia e o desenvolvimento nacional sustentavel
serao protagonistas nessa transposi¢cao da administragdo publica como era, para um

novo nivel de gestdo voltada para a governanga, conforme apontado por Souza,
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(2022).

Comecando pelo principio da segregacao de fungdes o Manual do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal (2001), na aplicagdo deste principio
entende-se que a estrutura das unidades/entidades deve prever a separagao entre as
funcdes de autorizacao/aprovacgao de operacoes, execucao, controle e contabilizagao,
de tal forma que nenhuma pessoa detenha competéncias e atribuicbes em desacordo
com este principio. Partindo desse entendimento pode se extrair que no processo
licitatério os servidores devem ter apenas uma atribuicdo nas etapas que se seguirao
em uma licitacdo evitando dessa forma a concentragcao de poderes em uma pessoa
so.

O planejamento € outro principio caracteristico dessa nova legislagéo, que
retrata a necessidade do gestor publico em planejar as agdes futuras da instituicao
que administra. O plano de contratagdo anual (art. 12, VII), sugere que os entes
federativos consolidem suas contratacdes neste plano, que apesar de facultativo ele
garante o alinhamento do planejamento estratégico junto aos orgamentos publicos e
a instrumentalizagdo dos procedimentos administrativos, contribuindo para a
governanga publica e seu uso pragmatico como debatido por Leal (2020).

O referido principio destacado nesse paragrafo ja era assunto a ser inserido na
administracao publica desde o Decreto-lei 200/1967, em seu art. 6°, com a nova lei de
licitagdo o intuito é tornar obrigatorio o planejamento. Destaca-se aqui que a licitagao
possui duas fases, sendo uma fase preparatéria e uma fase externa que sera
abordada nesse estudo em momento oportuno. Essa fase preparatoria reforca o
estudo do planejamento no sentido de aprofundar os estudos sobre aquilo que vai ser
contratado ou adquirido, esse estudo com o planejamento sendo um norteador tem a
finalidade de aumentar as chances de sucesso em um contrato publico.

O conceito de governanga publica envolve, entre outros aspectos da gestao, a
transparéncia como ferramenta auxiliar na mensuracdo de dados e como na
atualidade os dados sdo a matéria prima para analise de dados e tomada de decisoes,
esse instrumento se transformou em principio dentro da legislagdo nova, e isso ira
resultar em consequéncias para a forma de lidar com os processos de contratacao
publica. Iniciando pelo proprio formato do instituto da licitagdo que em sua forma
preferencial utilizara os meios eletrdnicos para sua execugao e isso sera algo que as
instituicées terdao que lidar pois de acordo com o art. 17 da referida lei a regra sera o

uso eletrénico, e isso devera ser implantado também dentro das IES.
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Fechando os destaques principioldgicos da nova lei de licitagcbes temos o
desenvolvimento nacional sustentavel como um aspecto norteador das novas
contratagdes publicas, pois € um clamor social muito importante que o Estado deve
priorizar, e a oportunidade para isso perpassa por essa lei que menciona as
preferéncias de contratagcbes sustentaveis para a execugao de obras de engenharia e

escolhas por produtos sustentaveis sao vertentes que sio trabalhadas na lei.

2.5 MODALIDADES DE LICITAGAO

Seguindo para as modalidades de licitagdo, as novidades ficam pela extingao
da tomada de pregos e o convite, e insergdo de um novo instituto que é o dialogo
competitivo que considera a tecnologia para a administragéo publica, buscando junto
a sociedade solugdes que podem ajudar a resolver problemas da prépria populagéo
assim como avangos na gestdo como um todo, usando do dialogo e a escolha das
melhores solugdes e formas de execucgao para trazer as ideias para a realidade.

O Dialogo Competitivo como modalidade de contratagdo, destaca-se pela
aproximacao com a populacido e suas ideias de inovagao para o ambiente publico,
pois essa modalidade divide o processo em duas etapas, sendo a primeira a do proprio
didlogo com interessados privados em resolver algum problema em parceria com o
orgao publico, estruturado e demonstrado por meio de uma solugéo possivel, avancga-
se para uma segunda etapa onde o 6rgéo escolhera a proposta que melhor podera
executar a solucdo desenvolvida anteriormente, sendo assim uma inovagao no que
tange a contratagdes publicas.

Outra questdo abordada é o protagonismo que estd sendo dado as
modalidades pregdo e concorréncia nesse novo ordenamento ao ponto em que nao
se fala mais em escolha de contratagao por valores, agora ha uma divisdo entre tipos
de contratacdo a depender do que esta sendo contratado, e ai o que temos é, que
para compra de bens e contratacdo de servicos comuns a adocdo sera
obrigatoriamente pelo pregdo e a concorréncia sera para contratagcao de servigos de
engenharia, compras de bens especiais e contratagado de servigos especiais. Nesse
sentido a lei facilitou os processos dividindo dessa forma, em detrimento da escolha
por valores, que em muitos casos travavam os agentes publicos responsaveis pelas
licitagcbes.

A praticidade da escolha agora deve agilizar os processos e entregando bens
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e servicos de forma mais pontual a administragcdo publica. Segue o Quadro 2 que

sintetiza o que teve de mudanca;

Quadro 2 — Modalidades de Licitagao

Modalidade licitatéria | Utilizagao obrigatoria Utilizagao facultada
Pregao Bens e servicos comuns; Servigos comuns de
Objetos que possam ser definidos | engenharia.
objetivamente.
Concorréncia Bens e servigos especiais; Servigos comuns de
QObras; engenharia.
Servigos de engenharia
especiais.
Concurso Trabalhos Técnicos, cientificos e
artisticos.
Leilao Alienacéao de bens e direitos.
Dialogo competitivo Inovacao tecnologica ou técnica;
Impossibilidade de utilizar as
solugdes disponiveis, exceto se
adaptadas;
Impossibilidade de definir as
especificacoes técnicas
adequadamente;

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) com base na lei 14.133/2021.

E importante ressaltar que a escolha da modalidade de licitagdo adequada deve
ser feita de acordo com as caracteristicas e especificidades de cada contratagao,
levando em consideragao o valor estimado, a complexidade, o objeto e os critérios de
selecao definidos. A nova Lei de Licitacbes busca mais flexibilidade e eficiéncia para
os procedimentos licitatorios, permitindo maior adequacgao as diferentes situagdes e

necessidades da Administracdo Publica.

2.6 FASES DA LICITAGAO

Seguindo os estudos sobre a nova lei de licitagbes destacamos que as fases
da licitagdo também passaram por mudancgas importantes que tem o intuito de inovar
e agilizar os tramites processuais de contratagao publica. S&o eles na sequéncia;
preparagao, divulgacédo do edital de licitagdo, apresentagao de propostas e lances,
quando for o caso, julgamento, habilitagdo, recursos e homologagcdo. Conforme

demostrado na Figura 1 a seguir;
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Figura 1 — Fluxograma das etapas da Licitagao

5 = Apresentacdodas
o Divulgacdo i
Preparatoéria S propostas e lances Julgamento Habilitacdao
| =
(se for o caso)
Inversao (ato motivado)
L
Recursal Homologacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A fase preparatoria esta de certa forma ligada ao principio do planejamento,
como inclusive foi determinado no artigo 5° da Lei 14.133/2021, diante da importancia
dedicada ao principio, fica evidenciado em consequéncia a importancia da fase
preparatéria que no novo regramento foi disposto em um capitulo.

De acordo com Niebuhr (2021), o planejamento € um dos pilares fundamentais
dessa lei e o inciso | do artigo 17 da lei referida, a licitag&o inicia-se com uma fase de
preparagao interna, em que a administragdo publica incube-se de planejar a futura
contratagdo, definindo o objeto e as condi¢des necessarias que deverdo ser
discriminadas no edital de licitagdo, bem como documentos para efetivar o ato
administrativo.

Seguindo o fluxo procedimental, dentro da fase preparatéria temos o Estudo
Técnico Preliminar (ETP), que € de acordo com o artigo 8° da Lei 14.133/2021 o
documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagao, pois
no ETP temos todos os itens necessarios para realizar uma contratacdo com
especificacdbes como a necessidade da contratacao, estimativas quantitativas, valores
e justificativas das condi¢cbes de pagamento do objeto.

Outro ponto que se destaca nessa fase preparatoria € o Termo de referéncia e
o projeto. Neles a administragcéo publica tera de forma detalhada o objeto da licitagéo
e o futuro contrato com todas as suas especificagdes.

Apos as especificidades do objeto da contratagdo e minutas e do contrato, o
orcamento é pertinente nesse momento preparatério, como determina o inciso IV do
artigo 18 da lei 14.133/2021. O orgamento estimado como preconiza a lei, de acordo

com Niebuhr (2021), ndo é clara quanto ao momento de tratar do orgamento. No
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entanto estima-lo no ETP e no termo de referéncia é importante e previsto no inciso
VI do §1° do artigo 18, que exige a apresentacédo estimada de valor da contratagao,
acompanhada de precos de referéncia. No estudo dos impactos o tema sera
trabalhado com maior profundidade.

Para findar a etapa preparatéria apos o ETP, termo de referéncia ou projeto e
orgamento, o edital com as regras estabelecidas, com modalidade e as condi¢des de
participacao de interessados e requisitos para a habilitacdo, bem como os critérios de
julgamento das propostas se faz necessario. Destaca-se que a minuta do contrato
também é realizada nesse momento, para que os interessados inclusive, ja tenham
conhecimento das clausulas contratuais em que estardo condicionados a tratar de
direitos e obrigagoes.

Apods o destaque a fase preparatoria, as proximas etapas nao sdo novidades,
porém a inversao de fases de acordo com Souza, Ramos e Silva (2021), destaca-se
ja existente desde a Lei do Pregao, € algo que torna o procedimento licitatorio célere
eficiente, pois a administracdo publica realizara o exame da documentacdo s6 do
licitante escolhido em primeiro lugar no certame. O procedimento segue uma linha
diferente do que era previsto na antiga lei de licitagdo, pois com a nova lei a fase do

julgamento é feita antes da habilitagao.

2.7 AVANCOS TECNOLOGICOS E GESTAO DE CONTRATOS

O novo regramento de licitagdes trouxe inovagdes na forma de realizagao das
licitagcdes, de acordo com o § 2° do art. 17 da NLL, as licitagbes serao realizadas
preferencialmente sob a forma eletrdnica, com a permissédo do uso do formato
presencial como exceg¢ao e de forma motivada. O legislador com isso segue uma
tendéncia tecnoldgica que trara efeitos que serdo abordados nesse trabalho, no
entanto destaca-se nesse momento que o principio da virtualizacdo dos atos da
licitagdo ira causar mudangas na gestédo de contratos de forma a modificar a forma de
comunicar, armazenar e até mesmo validar os atos, pois tudo sera feito de forma
eletrénica.

Adaptar os processos pensando também no sitio das contratagdes publicas, o
Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) deve ser algo que sera dado a
devida atencdo pensando na aplicacao pratica dentro das IES, pois todas as

informacdes dos processos de contratacdo publica deverdao ser transmitidas e
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enviadas para esse portal. O PNCP tera a missao de divulgagao ampla de todas as
licitagbes que sao realizadas pelos 6rgaos publicos, e de acordo com o art. 174 da
NLL o objetivo do PNCP é se tornar uma plataforma de realizag&o de licitagdes, cuja
a adeséo sera facultativa, porém € algo que deve ser estudado e analisado em termos
de resultados praticos.

No limiar das informacdes relatadas até o presente momento, em especifico no
registro cadastral, os estudos se tornam a partir de agora em um desafio, pois ao
apresentar o PNCP, como a ferramenta que sera utilizada para unificar e padronizar
informacgdes sobre licitagdes, a norma fixa sua relevancia para atingir os objetivos do
legislador. No entanto, o caminho para que o portal nacional tenha sua efetividade
garantida, perpassa por varios estudos e desenvolvimentos que depende de muita
integracdo entre a administragcado publica e as iniciativas privadas trabalharem em
conjunto para os resultados positivos.

O proprio portal especifica suas funcionalidades e o objetivo.

O PNCP devera, entre outras funcionalidades, disponibilizar: sistema de
registro cadastral unificado; painel para consulta de precos, banco de pregos
em saude e acesso a base nacional de notas fiscais eletrénicas; sistema de
planejamento e gerenciamento de contratagdes, incluido o cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes previsto no § 4° do art. 88 da Lei n°
14.133/2021; sistema eletrénico para a realizagdo de sessdes publicas;
acesso ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e
ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep); sistema de gestéo
compartilhada com a sociedade de informagdes referentes a execugéo do
contrato (PNPC, 2021).

No atual momento o portal ainda continua sendo desenvolvido e passando por
varias atualizacdes e orientagdes para os usuarios se adaptarem a esse sitio de banco
de dados. Seu obijetivo final é ter o alcance nacional esperado e que todas as esferas
de governo, instituicbes e 6rgdos publicos sejam capazes de utilizar de forma

integrada todas as possibilidades do PNCP.

2.8 GOVERNANCA NAS UNIVERSIDADES

Feitos esses apontamentos quanto aos principios, agora a abordagem do
trabalho sera as grandes mudancas que a legislagao nova tem e que devem ser dados
a devida atencdo. Mudanga das narrativas do controle a governanga, novas
modalidades de licitagao, gestao de riscos das contratagdes, procedimentos auxiliares

e portais nacionais de contratagdo, serao assuntos que também serdo destaques
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nesse estudo. Diante de tantas vertentes de mudanca, a necessidade de estudos
analisando conteudo, sera essencial para os objetivos que devem ser alcangados com
esse trabalho.

De inicio, aspectos da gest&o tais como: a transparéncia, prestagcao de contas
(accountability), ética, integridade (compliance), legalidade e participagao social nas
decisdes, estdo inseridas na legislagdo em varios momentos. Como exemplo citamos
os planos de contratagdo anual, na gestdo por competéncias, estudos técnicos
preliminares e na gestdo de riscos e programas de integridade, reforcando aqui a
importancia na administracdo publica do melhor entendimento do que é essa
governanga.

O tema historicamente ganha forca no Brasil na década de 90, mas as
mudangas efetivamente acontecem na atual estrutura de gestdo publica que quer
demonstrar maior confiabilidade no que é apresentado dentro das instituicbes, na
tentativa de recompor sua credibilidade frente as auditorias internas e a propria
populacdo que esta mais participativa nessa era digital.

A implementacédo efetiva da governanga publica nas universidades requer
abordagens que considerem essa complexidade e os diferentes atores envolvidos. E
necessario estabelecer mecanismos que promovam a participagao e o dialogo entre
esses grupos, buscando consensos e solugdes que beneficiem o interesse publico e
0 avanco institucional.

Além disso, é fundamental investir na capacitacdo dos gestores e servidores
das universidades, proporcionando conhecimentos e habilidades relacionados a
governanga, lideranga e gestao estratégica. A formacao de equipes multidisciplinares
e a promogao de uma cultura organizacional que valorize a transparéncia, a ética e a
prestacdo de contas sao aspectos cruciais para o fortalecimento da governanga nas
universidades.

Nesse contexto, é relevante ressaltar a importancia do acompanhamento e da
avaliagcdo continua dos resultados das politicas de governanga implementadas, com
a identificacdo de indicadores relevantes e a realizacdo de analises periddicas. Isso
permitira monitorar o progresso alcangado, identificar lacunas e ajustar as acgdes
necessarias para aprimorar a governanga das universidades conforme Gesser (2021).

Em suma, a governanga nas universidades publicas federais enfrenta desafios
complexos devido a diversidade de interesses e atores envolvidos. No entanto, é

possivel promover melhorias por meio da indugao de praticas de governancga eficazes,
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fortalecendo a participagao, capacitando os gestores e servidores, e estabelecendo

mecanismos de monitoramento e avaliacao adequados.

2.9 CONTRATOS DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

A terceirizacdo de servicos € uma pratica cada vez mais utilizada pela
administragao publica, segundo Druck (2018), a terceirizagdo ocupa um lugar central
na transformacao do trabalho. Dados do governo federal extraidos da Controladoria
Geral da Unidao apontam um quantitativo de mais de 400 mil trabalhadores
terceirizados em érgéos do Poder Executivo Federal em 2021.

De acordo com Alves (2019), a terceirizagdo de servigos tem vantagens para
as empresas que devem ser observadas, tais como a reducdo de custos, a
especializagcdo dos servigos contratados e o aumento da flexibilidade da empresa
contratante. Porém, Alves alerta para os riscos da terceirizagdo, como a precarizagao
das condigbes de trabalho dos trabalhadores terceirizados, a falta de garantias
trabalhistas e a possibilidade de fraude e corrupcao nas contratagdes.

A terceirizagao de servicos no setor publico € um tema bastante discutido e
controverso. Por muitos anos, a terceirizagcdo no servigo publico foi vista como uma
forma de reduzir custos e melhorar a eficiéncia na prestacdo dos servigos, porém,
essa pratica também apresenta alguns problemas, como a precarizagao do trabalho
e a falta de transparéncia nos processos de contratacao.

Segundo Teixeira (2022), a nova Lei de Licitagdes com seus avangos
significativos nas contratagbes publicas, aumenta a possibilidade de melhoria na
prestacdo de servigos terceirizados, garantindo a protecdo dos direitos dos
trabalhadores terceirizados e a transparéncia e lisura nos processos de contratagao.
Teixeira (2022) destaca que a nova lei € um importante avango na luta pela
valorizag&o do trabalho e pelos direitos dos trabalhadores terceirizados.

De acordo com Zockun (2017), a terceirizagdo no setor publico deve ser
analisada de forma critica, pois pode levar a desvalorizagao do trabalho e a falta de
transparéncia nos processos. Em relagéao a regulamentacgao da terceirizagéo no setor
publico, a Lei n°® 8.666/93 (Lei de Licitagbes) estabelece regras para a contratagao de
servigos terceirizados pelos 6rgaos publicos.

No entanto, uma das iniciativas recentes para regulamentar a terceirizagao no

setor publico é a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n° 32/2020, que tramita
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no Congresso Nacional e propde alteragbes na estrutura e organizagdo do servigo
publico. A PEC n°® 32/2020 prevé a contratagao de servigos terceirizados em algumas
situagcdes, como em casos de atividades de natureza complementar ou temporaria,
mas estabelece que os trabalhadores terceirizados devem ter os mesmos direitos e
garantias dos trabalhadores contratados diretamente pelo 6rgéao publico.

A Contratacido de servicos de mao de obra por meio de licitacdo € bastante
comum no ambito da administragdo publica. No entanto, a dispensa integral na
execugao de atividades que constituem objeto do contrato s6 pode ocorrer mediante
a celebragao de contrato de dedicagao exclusiva com o prestador de servico. Com a
recente aprovagao da Nova Lei de Licitagdes (Lei n°® 14.133/2021), que revogou a Lei
8.666/93, a expectativa é que a nova legislagdo traga mudancgas significativas na
contratagdo de servicos de mé&o de obra dedicada exclusivamente a um determinado
contrato.

Para Bonelli (2018), a terceirizacdo no setor publico apresenta desafios
importantes, como a necessidade de garantir a transparéncia e eficiéncia na gestéo
dos contratos de terceirizacéo, a protecao dos direitos dos trabalhadores terceirizados
e a promoc¢ao da qualidade dos servigos prestados. Os autores destacam ainda a
importancia de uma regulamentacédo adequada da terceirizagao no setor publico, que
leve em consideracéo as especificidades desse setor.

A contratagdo de servicos de mido de obra é um tema que tem sido
constantemente discutido na literatura académica, tendo sido objeto de diversas obras
e artigos especializados na area do direito administrativo. Segundo Moreira Neto
(2014), a contratacédo de servigcos de mao de obra € um instrumento que permite a
administragdo publica alcangar objetivos especificos sem a necessidade de criar um
vinculo empregaticio, sendo, portanto, uma forma de terceirizacdo de méao de obra.

Ja Miranda, Santos e Almeida (2019) destaca a importancia da celebracéo de
contrato de dedicacido exclusiva com o prestador de servicos, uma vez que se trata
de um mecanismo que garante maior controle da Administragdo Publica na execugéo
dos servigos contratados, ao mesmo tempo em que protege os direitos dos
trabalhadores envolvidos, visto que a Instrucdo Normativa 05/2017 apresenta um
roteiro a ser seguido, com a participacao de atores publicos capazes de fazer cumprir
o contrato com qualidade.

A Instrucdo Normativa (IN) n° 05/2017, do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao do Brasil, trata dos contratos de dedicacao exclusiva de
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mao de obra no servico publico. Essa norma estabelece diretrizes e procedimentos
especificos para a contratagdo de empresas ou pessoas juridicas para prestacao de
servigos por meio de contratos de dedicacéo exclusiva de mao de obra.

Esses contratos de dedicagao exclusiva de mao de obra sao utilizados quando
ha necessidade de contratar uma empresa ou pessoa juridica para fornecer um
conjunto de trabalhadores para executar determinada atividade dentro do érgéo ou
entidade da administragao publica.

A contratagdo é feita com base em uma especificagcdo de competéncias e
habilidades técnicas necessarias para a execucdo do servico. A IN n° 05/2017
estabelece critérios e regras para a contratacdo desses servigos, incluindo
procedimentos de planejamento, selegéo, contratagdo e gestdo dos contratos.

A legislagdo mencionada, define, por exemplo, a obrigatoriedade de realizagao
de estudos técnicos preliminares para identificar a necessidade do servigo, a
elaboracdo de termo de referéncia, a definicdo dos critérios de julgamento das
propostas e a fiscalizacdo da execucéo contratual.

Essa instrugdo normativa visa aprimorar a gestdo dos contratos de dedicagéo
exclusiva de mao de obra no servigo publico, garantindo transparéncia, eficiéncia e
qualidade na contratacdo e execugdo desses servicos. E importante observar que,
para informagdes mais detalhadas e especificas, € recomendavel consultar o texto
integral da IN n° 05/2017 ou buscar orientagdes atualizadas nos 6rgédos competentes.

ALein®14.133/2021 trouxe algumas alteragdes importantes no que diz respeito
a contratacao de servicos de dedicagao exclusiva de mao de obra pela administragao
publica. O objetivo € garantir maior transparéncia e controle sobre a execugédo dos
servigos contratados, ao mesmo tempo em que protege os direitos dos trabalhadores
envolvidos.

Portanto, a contratacdo de servicos de méao de obra dedicada exclusivamente
a um determinado contrato precisa estar alinhada com as exigéncias da nova
legislagdo, garantindo a regularidade e o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias. E imprescindivel atentar-se &s regras e as exigéncias para evitar
problemas futuros tanto para a Administragcdo quanto para o prestador de servigos

contratado.
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2.10 GESTAO POR PROCESSOS

A Gestao por Processos destaca-se como técnica gerencial conhecida como
Business Process Management (BPM). No ambito dos contratos de dedicagéo
exclusiva de mao de obra, essa técnica foi devidamente selecionada para a condugao
deste trabalho, visto que os processos a serem aplicados de acordo com a nova lei
de licitacdo seréo oportunos para os resultados esperados.

As organizagdes, por sua natureza, englobam uma série de atividades
interligadas que convergem para a entrega de produtos e servigcos aos seus
interessados. Qualquer produto ou servigo oferecido por uma empresa resulta
necessariamente de um conjunto de atividades coordenadas. Essas atividades, que
compdéem o que €& denominado por processos, ocorrem em diferentes niveis
organizacionais, desde os operacionais até os estratégicos. Em outras palavras, ndo
ha produto ou servico que uma empresa forneca sem que exista um processo
subjacente, caracterizado por um conjunto de atividades inter-relacionadas que
tornam possivel a criagdo desse produto ou servigo (Sousa Neto; Medeiros Junior,
2008).

Sousa Neto; Medeiros Junior, 2008, enfatiza que a maioria dos problemas nas
organizagbes € originada de processos mal definidos, controles ineficientes e
estruturas inadequadas, o destaque em seu estudo € que a minoria dos problemas
estd relacionada a questdes ligadas a pessoas, como habilidades, motivacao,
treinamento e etc. Portanto, compreender como 0s processos ocorrem nas
organizagdes e buscar maximizar os beneficios resultantes de sua gestao eficaz
contribui para a percepcgao de valor dos produtos e servigos entregues aos clientes e,
em ultima instancia, aumenta a competitividade da organizagéo.

A premissa fundamental € que os processos sdo a espinha dorsal de uma
organizagdo. O BPM pode ser definido como uma disciplina, uma técnica ou um
meétodo estruturado para otimizar as operag¢des e melhorar a eficiéncia dos processos
nas organizagdes Silva (2012).

A evolugéao e disseminacao da gestao por processos tém moldado a visao das
organizagbes como conjuntos de processos, tanto internos quanto externos. Esses
processos devem ser compreendidos e mapeados de forma a ndo serem definidos
com base nas fungdes dos departamentos da organizagdo, mas nas atividades que

agregam mais valor a organizagao e aos produtos/servigos oferecidos.
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A abordagem contemporanea da racionalizagao do trabalho passa a interpretar
as atividades organizacionais de maneira ampla e transfuncional, permitindo que um
processo atravesse departamentos diferentes e solicite diversos servigos, focando na
atividade que precisa ser realizada Santos et al. (2011).

A melhoria no desempenho dos processos das organizagdes, exige a adogao
de uma perspectiva horizontal, em queo BPM desempenha um papel fundamental. O
BPM é uma disciplina de gestdo que integra as estratégias e objetivos da organizagao
com as expectativas e necessidades dos clientes. Isso é alcangado de acordo com o
foco nos processos que abrangem toda a organizagdo e envolvem estratégias,
objetivos, cultura, estrutura organizacional, papéis, politicas, métodos e tecnologias.
Essa abordagem visa analisar, projetar, implementar, gerenciar, transformar e
estabelecer a governanca dos processos ABPMP (2013).

Com o avancgo da tecnologia e a busca por aprimoramentos nos processos, o
BPM se destaca como uma ferramenta capaz de otimizar e corrigir atividades para
aprimorar seu desempenho. Cada vez mais, mecanismos de alto impacto,
amplamente empregados na gestao privada, demonstram sua aplicabilidade na
gestao publica Vital (2022). A BPM desempenha um papel crucial devido a sua
facilidade na otimizacao de processos e a integragdo completa com a tecnologia da
informacéo. Isso resulta em uma gestao agil e na redugao da burocracia em atividades
que, sem o uso das técnicas adequadas de gestdo de processos, seriam morosas
Vital (2022)

Estudos indicam que essa tematica ainda oferece amplas oportunidades de
exploragéo por parte dos gestores publicos na atualidade (VITAL, 2022). No ambito
do setor publico, que abriga uma ampla variedade de processos administrativos, a
otimizagdo por meio do BPM surge como uma alternativa atrativa. Isso ocorre porque
as praticas de gestao de processos permitem a analise da administragdo processual,
favorecendo a inovagao nos servigos prestados pela Administragédo (VITAL, 2022).

Entretanto, é inviavel mapear e analisar todos os processos existentes nas
organizagbes publicas simultaneamente. Isso se deve aos custos e ao tempo
envolvidos, bem como a interligacéo entre diferentes processos. Estabelecer critérios
para priorizar as demandas que requerem mapeamento € uma abordagem sensata,
de acordo com a metodologia BPM. Isso permite atender as necessidades de melhoria

da organizagao, considerando os recursos disponiveis.
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E importante ressaltar que simplesmente definir ou "desenhar" um processo
nao é suficiente para que a organizagao colha os beneficios da gestao por processos,
pois gerenciar todo o ciclo de vida de um processo para obter uma otimizagao continua
e consistente torna-se essencial para resultados melhores dentro das instituicoes
publicas. BPM nao se resume apenas a um conjunto de conceitos, mas pode ser
caracterizado como um ciclo de vida continuo e gradual, no qual atividades integradas
interagem entre si.

De acordo com Turra (2018), cada uma das etapas que constituem o ciclo BPM

pode ser descrita conforme a Figura 2 descrita abaixo;
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Figura 2 — Ciclo de Gestao por Processos — BPM

Identificacao do Processo

Problema de negécio € abordado, processos relevantes sao identificados, delimitados e
relacionados uns com outros. O resultado € uma arquitetura do processo atualizada que fornece
uma visao geral dos processos da organizagao e de seus relacionamentos.

Descoberta do Processo

Mapeamento. Nessa fase, o estado atual de cada um dos processos relevantes € documentado,
geralmente na forma de um ou varios modelos de processo

Anadlise do Processo

Identificadas questdes associadas ao processo, documentadas e, sempre que possivel,
quantificadas e utilizadas medidas de desempenho. O resultado dessa fase € um conjunto
estruturado de questdes que sao priorizadas em termos de impacto ou esforgo estimado.

Redesenho do Processo

Melhoria de processo, "to-be" tem o objetivo de identificar mudangas no processo que ajudariam
nas questoes identificadas.

Implementacao do Processo

’¢

As mudancgas necessarias de melhoria sdo preparadas e executadas.

Monitoramento e Controle do Processo

}ﬁ

Dados séo coletados e analisados para determinar o desempenho do processo com relagéo a
suas medidas e objetivos de desempenho.

Fonte: Adaptado de Turra (2018).

O ciclo de gestdo por processo apresentado por Turra (2018), conforme
demonstrado na Figura 2, servira de base para a aplicagao pratica desta dissertacao,
pois esse ciclo oferece uma estrutura solida para a melhoria continua dos processos
organizacionais, permitindo a identificagdo de areas de aprimoramento, redesenho e

implementagdo das melhorias planejadas. O mapeamento descreve o estado atual
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dos processos, enquanto a modelagem "TO BE" representa a visao futura e otimizada
desses processos, permitindo uma transigdo gradual para uma operagdo mais
eficiente e eficaz. Esse enfoque contribui para a adaptacéo as mudancas e a evolugao
dos processos ao longo do tempo, mantendo a organizagao agil e orientada para a

melhoria constante.

2.11 MATRIZ DE RISCOS

A preocupacéao do legislador com a gestao de riscos € destacada no texto da
lei que previu a matriz de riscos, com forca contratual. A matriz de risco consiste,
basicamente, em um documento que busca, de maneira expressa, dividir as
responsabilidades entre a Administracao e a empresa contratada, no caso de ocorrer
um evento adverso. Este documento tem forca de contrato, passando a constituir um
importante instrumento da gestdo contratual. Acérddao do TCU n° 1.510/2013 e
2622/2013 ressaltam a importancia da gestdo de risco e como funciona nas
contratagdes publicas.

O ordenamento em discussao destacou isso em seu artigo 11 no
paragrafo unico e no artigo 169 como parte dos controles das contratagdes. Essa
atualizacao no ordenamento € considerada um marco em relacdo a administragao
publica pois os eventos futuros e incertos eram resolvidos em teorias tradicionalistas,
eram reconhecidas e n&o geravam encargos aos contratos, agora com o mapeamento
dos riscos, a ideia é prever possiveis cenarios e se precaver de eventos futuros
incertos e imprevisiveis analisando os riscos futuros no presente, evitando
contratempos.

A contratagao publica é uma atividade complexa, sujeita a uma série de riscos
e incertezas. A gestdo adequada desses riscos € fundamental para garantir a
transparéncia, eficiéncia e eficacia dos processos licitatérios. Com a entrada em vigor
da nova lei de licitagbes, torna-se necessario compreender as mudancas e os desafios
relacionados ao mapeamento de riscos nesse contexto.

O mapeamento de riscos € um processo estruturado que visa identificar,
analisar e avaliar os riscos associados a um determinado projeto ou atividade. No
ambito das licitagcbes, o mapeamento de riscos permite antecipar problemas

potenciais, tomar decisdes informadas e implementar medidas preventivas e
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corretivas adequadas. Além disso, contribui para a transparéncia e integridade do

processo licitatorio, reduzindo a ocorréncia de irregularidades e desvios.

2.12 PESQUISAS SOBRE OS CONTRATOS D.E.M.O.

Considerando que o tema ainda é recente em termos de pesquisa e
desenvolvimentos de estudos praticos aplicaveis a Universidade, o destaque vai para
alguns poucos trabalhos que foram realizados recentemente, dentre eles esta o
estudo feito por Murad (2019), que enfatiza a fiscalizagdo administrativa dos contratos
de prestacdo de servicos em uma Universidade Federal e destaca o fendmeno da
terceirizagcdo na administracdo publica, que vem em uma crescente principalmente

pelos seguinte aspectos levantados pela autora;

I. Extingdo de cargos: A extingdo de cargos publicos por meio de decretos
governamentais levou a necessidade de terceirizar atividades
anteriormente desempenhadas por servidores publicos, como limpeza,
vigilancia, copa, jardinagem, entre outras. A terceirizagdo se tornou uma
forma de preencher essas lacunas de mao de obra;

Il. Vantagem econbmica: A terceirizagdo € vista como uma estratégia para
reduzir custos, uma vez que os salarios e os custos indiretos associados
a contratagao de servidores publicos sdo geralmente maiores do que 0s
de terceirizados. Além disso, a empresa terceirizada assume
responsabilidades como gestdo de folha de pagamento e gestdo de
compras de materiais, 0 que pode ser mais eficiente;

lll. Especializagao: Os servicos terceirizados sdo fornecidos por empresas
especializadas na area, o que pode levar a um aumento da qualidade
do servigo e facilitar a fiscalizagado e administracdo dos contratos;

IV. Restricdbes a abertura de concursos publicos: A impossibilidade de abrir
Novos concursos publicos para cargos extintos ou em extingéo leva a
universidade a recorrer a terceirizacdo como uma alternativa para
preencher essas posigoes;

V. Necessidade de focar em atividades finalisticas: A terceirizacdo permite
que a universidade se concentre em suas atividades essenciais,

transferindo atividades de apoio para empresas especializadas.
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A Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, estabelece que a
Administracdo Publica tem permissao para contratar, por meio de terceirizagao, as
atividades dos cargos que foram extintos ou que estdo em processo de extingdo. Além
disso, os Decretos n° 9.262, de 9 de janeiro de 2018, e n°® 10.185, de 20 de dezembro
de 2019, foram responsaveis por extinguir os cargos vagos e que se tornaram vagos
nos quadros de pessoal da administracao publica federal. Esses decretos também
proibiram a abertura de concursos publicos e o provimento de vagas adicionais para
0s cargos mencionados na normativa.

A terceirizagdo foi uma medida tomada como parte de uma estratégia do
governo para reduzir os custos com a folha de pagamento, ajustar o quadro de
servidores a realidade orgcamentaria, ou como parte de um processo de reestruturagao
administrativa.

No contexto do trecho apresentado, Souza (2022), entende que a terceirizagao
surge como uma alternativa para preencher as lacunas deixadas pela extingdo dos
cargos e, ao mesmo tempo, permitir que as atividades essenciais da Administragéo
Publica continuem sendo realizadas. Essa abordagem também pode ser vista como
uma forma de otimizar os recursos disponiveis, garantindo que as atividades de
suporte e de menor qualificagcdo sejam realizadas por empresas especializadas,
enquanto os servidores publicos podem concentrar-se em suas atividades finalisticas
mais relevantes.

Entendimento esse que corrobora com a coleta de dados e pesquisa realizada
por Souza (2022), que ainda enfatizou a crescente nessa modalidade de contratagao
em momentos de cenario recessivo para 0S governos.

Partindo dessa analise abordada pela Murad (2019) e Souza (2022), outro
trabalho que merece ser inserido no contexto dos contratos D.E.M.O é a pesquisa
feita por Amoras (2023) que levou em consideragao a Nova Gestao Publica ou New
Public Management (NPM), que influenciou os modelos de administragao publica,
incluindo a NPM, que enfatiza a eficiéncia e a redugédo de gastos, juntamente com a
priorizacao da qualidade dos servigos prestados.

No contexto especifico da terceirizagdo, essa pratica ganha destaque na
perspectiva administrativo-gerencial, pois permite a contratagcdo de servigos
especializados e a medicdo mais clara de resultados por meio do acompanhamento e

fiscalizagdo dos contratos. A terceirizagéo € vista como uma alternativa para garantir
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maior eficiéncia e qualidade na prestagao de servicos publicos, e aqui insta salientar
a importancia que a Lei n°® 14.133/2021, a administracdo publica tem o poder-dever
de fiscalizar a execugdo dos contratos, sendo responsavel por indicar um agente
especifico para acompanhar essa execugdo. Essa nova legislagdo trouxe maior
especificacao e detalhamento das atividades de fiscalizacdo em comparagcdo com a
antiga lei de licitagoes.

As normas gerais sobre fiscalizagcdo de contratos sdo estabelecidas pelos
diplomas legais, cabendo aos instrumentos regulatérios detalhar os critérios e
procedimentos para essa atividade. Duas normas importantes nesse contexto sao a
Instrucdo Normativa MGI/MPOG n° 05/2017 e o Decreto n° 11.246/2022. Essas
normas regulamentam a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, proporcionando a
procedimentalizacao da fiscalizacao realizada pelo Poder Publico.

A integracdo da Lei de Licitagdes e Contratos com outras normas editadas é
fundamental para garantir o cumprimento do dever de fiscalizar em respeito ao
principio da autonomia federativa, cada ente publico pode estruturar a abrangéncia da
fiscalizacdo de acordo com suas necessidades e particularidades.

No ambito da Administracdo Publica Federal, a Instrucdo Normativa
MGI/MPOG n°® 05/2017, alterada pela IN n° 07, de 20 de setembro de 2018, ¢é
responsavel por regular a matéria. Essa norma complementar administrativa
estabelece dispositivos de aprimoramento do planejamento e da gestao de contratos
pela Administragdo Publica, instituindo um padrao fiscalizatério na contratacéo de
servigos terceirizados a ser seguido pelos 6rgaos e entidades federais.

Conforme a IN 05/2017, as atividades de gestado e fiscalizagdo da execugao
contratual, abordadas no capitulo V da norma, englobam um conjunto de a¢ées que
visam aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela Administracdo para os
servigos contratados. Ademais, a fiscalizagéo verifica a regularidade das obrigagdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas.

Outro papel importante € o apoio a instrugdo processual encaminhando a
documentacgao pertinente ao setor de contratos para formalizar procedimentos como
repactuacgao, alteracao, reequilibrio, prorrogagéo, pagamento, aplicagao de sangdes,
extingdo dos contratos, entre outras atividades, com o objetivo de garantir o
cumprimento das clausulas acordadas e solucionar problemas relacionados ao objeto
do contrato (BRASIL, 2017).
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O estudo das legislagdes vigentes sobre contratos administrativos e o poder-
dever de fiscalizar fornece a base legal para reflexdes mais aprofundadas sobre a
terceirizacdo na administracdo publica. A pesquisa bibliografica feita por Amoras
(2023), sustenta os principais argumentos e discussdes apresentadas no trabalho,
demonstrando que ainda ha um espaco limitado de trabalhos académicos com
abordagens similares.

Corroborando com o estudo de Amoras (2023), a gestao por processos e a
perspectiva da Nova Gestdo Publica trouxeram mudangas significativas na forma
como a administragdo publica é organizada e gerenciada, e Ture (2020) propds
melhorias, enfatizando a terceirizagdo como uma estratégia para alcancar maior
eficiéncia e qualidade nos servigos, porém uma fiscalizacdo e acompanhamento
adequados dos contratos sdo fundamentais para garantir a efetividade dessa pratica.

Dentro do escopo das pesquisas levantadas para o embasamento do presente
trabalho, no que se refere a terceirizagédo, Santos (2022), destaca o esfor¢go da nova
legislagcdo das contratagbes em conectar a Administragdo Publica brasileira para uma
gestdao mais eficiente de seus recursos. Essa legislagdo pretende romper com o
carater formalistico e burocratico, direcionando o foco governamental para os
resultados das contratacoes.

Acompanhando a evolugdo dessa nova legislagdo que tem uma maior
preocupacao com o atendimento eficiente das demandas da sociedade e o0 sucesso
dessas contratagbes, Kobayashi (2021), corrobora com os autores mencionados
anteriormente, no entanto ele destaca os procedimentos iniciais, tais como o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR), como ferramentas que
aliadas a gestao e fiscalizagdo adequadas dos contratos firmados irdo ao encontro da
conformidade com as normativas estabelecidas, ndo obstante esses temas tem uma
abordagem complementar ao trabalho em estudo.

Contudo, segundo Kobayashi (2021), a implementagédo dessa nova legislagao
enfrenta desafios significativos. Um deles é a necessidade de superar a resisténcia e
a inércia presentes no ambiente administrativo brasileiro, que pode nao estar
totalmente preparado para lidar com uma legislagdo completamente nova e orientada
por caracteristicas de governancga. O historico de corrupgao envolvendo atividades de
contratagao publica e a burocracia nacional e subnacional podem ser obstaculos para
a efetivagdo de uma gestao mais transparente e eficiente.
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Para o enfrentamento dos desafios abordados anteriormente, Oliveira (2021),
relata a necessidade de melhores profissionais capacitados para o acompanhamento
desses contratos ligados a terceirizag&o, pois a exposi¢céo que os 6rgaos publicos tém
quanto a erros, fraudes e comportamentos desonestos, tornam essencial que o
Governo garanta a capacitagado adequada de seus servidores, com especial atengéo
aos gestores e fiscais de contratos administrativos, pois sédo eles os responsaveis por
assegurar o cumprimento de todas as condi¢des contratadas, garantindo a qualidade
e a quantidade dos produtos ou servicos licitados.

A falha na gestdo de contratos publicos evidencia publicamente as
vulnerabilidades existentes na administracio publica, tanto do ponto de vista técnico
quanto moral. A necessidade entdo, de uma gestdo publica eficiente, aliada a
profissionais competentes, para o beneficio da sociedade, se tornam o foco dessa
nova era da governancga publica. E necessario, portanto, que haja uma mudanca de
mentalidade e uma maior énfase na busca por resultados concretos e no cumprimento
das finalidades publicas.

Para que a nova legislacdo alcance seus objetivos de promover uma
Administracdo Publica mais eficiente e transparente, sera fundamental investir em
capacitacao e treinamento dos agentes publicos envolvidos nas contratagdes, além
de estabelecer mecanismos eficazes de monitoramento e avaliacdo das atividades
contratadas. Somente com uma abordagem mais pragmatica, focada em resultados
sera possivel superar os desafios aproveitando o potencial dessa nova legislagéo para
melhorar a gestao publica no Brasil.

Diante de todo o exposto o caminho perpassa pelo estudo aprofundado da
Nova Lei de Licitagao e o papel dos gestores e demais envolvidos no bom andamento
dos contratos publicos e no caso em estudo, os contratos que possuem Dedicagao
Exclusiva de Mao de Obra, que demanda uma maior capacitacdo dos atores

envolvidos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo segue os critérios propostos por Gil;
Vergara (2015) para a definigdo de um problema de pesquisa como uma lacuna no
conhecimento que busca respostas por meio da pesquisa exploratoria, descritiva e
utilizacdo de pesquisa bibliografica e estudo de caso. Ao identificar possiveis
divergéncias entre as praticas existentes e as exigéncias da nova legislagéo, a
pesquisa permite que gestores publicos e profissionais envolvidos no processo de
contratagdo compreendam onde ajustes e adaptagdes sao necessarios.

No geral, a metodologia adota uma abordagem orientada para resultados,
permitindo que a pesquisa promova avangos no conhecimento e na pratica da
administragdo publica brasileira no que diz respeito a gestdo e fiscalizagéo
administrativa de contratos de forma a adaptar as mudancas legislativas, garantindo
que os procedimentos sejam ajustados conforme as diretrizes da nova lei.

O local do estudo é a Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), que
mostra em um ultimo levantamento de governanga e gestao publica do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), disponivel em seu sitio eletrénico, o desenvolvimento de boas
praticas de governancga e gestao publica no ambito das instituicdes federais de ensino
superior, constando entre as 20 melhores do Brasil dentre 63 universidades publicas
federais (SOUZA, 2022).

A Escola de Farmacia e Odontologia de Alfenas (Efoa) foi fundada em 3 de
abril de 1914, por meio da Lei Estadual n°® 657, de 11 de setembro de 1915. Em 2001,
a instituicdo passou a ser denominada Centro Universitario Federal (Efoa/Ceufe),
expandindo sua oferta de cursos de graduagao e incluindo a modalidade de ensino a
distancia, além de proporcionar cursos de especializagao.

Posteriormente, em 2005, a Efoa/Ceufe foi transformada em Universidade
Federal de Alfenas, adotando a sigla UNIFAL-MG e dividida em quatro campi. A Sede
e a Unidade Educacional Santa Clara estdo localizadas em Alfenas, enquanto os
campi avangados se encontram nas cidades de Pogos de Caldas e Varginha.

Em termos de infraestrutura, a UNIFAL-MG possui uma ampla area construida
em seus campi. Em Alfenas, a Sede conta com 25 prédios, totalizando 45.071,72 m?
de area construida, e na Unidade Santa Clara, ha 13 prédios em uma area de
29.514,84 m2 Ja o campus de Pocgos de Caldas possui uma area construida de

21.046,40 m?, distribuidos em 13 prédios. Enquanto isso, em Varginha, o campus
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abriga sete prédios com uma area total de 17.513,74 m2 Em 2018, o complexo
universitario totalizava 113.146,70 m? de area construida.

A UNIFAL-MG oferece uma ampla variedade de cursos, somando 34 opcdes
de graduagdo em seu portfolio académico. Com essa infraestrutura e oferta
educacional diversificada, a universidade busca proporcionar um ambiente propicio
para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.

O Quadro 3 foi elaborada para melhor expor a metodologia aplicada neste
estudo.

Quadro 3 - Resumo Metodoldgico do trabalho.

Como implementar a nova lei de licitagdes na Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG), e em especifico nos contratos de dedicacao exclusiva de

Problema .
mao de obra
Analisar a implementacdo do uso da Nova Lei de Licitagdes (Lei
Objetivo 14.133/2021) nos contratos de Dedicacdo exclusiva de Mao de Obra (Contratos
Geral D.E.M.O.) na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG)
1-Levantar os 2-Relacionar as 3- Propor um
procedimentos atuais para obrigagdes e normativo com
a formalizagao e gestao responsabilidades das manual de gestao e
dos contratos de dedicagao | partes envolvidas nestes | plano de fiscalizagao
Objetivos exclusiva de mao de obra, contratos, e os dos contratos de
Especificos incluindo aspectos como mecanismos de gestdo e | dedicagao exclusiva

prazos, vigéncia, aditivos
contratuais

fiscalizagdo a serem
aplicados na instituicdo
de acordo com a nova lei
de licitagbes

de mao de obra pela
nova lei de
licitagoes.

Classificacao

quanto aos Descritivo — exploratério
objetivos
Forma de
abordagem Qualitativa
do problema
Pesquisa
Procedimento Bibliogréfica
s técnicos Pesquisa
Documental

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em relagdo a finalidade, este estudo se classifica como descritivo, de forma a
expor caracteristicas especificas dos contratos administrativos e sua fiscalizagao,

descrevendo sua ocorréncia em uma amostra especifica. Embora esses temas
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tenham sido abordados em outros trabalhos, o entendimento sobre eles ainda esta
em construgao.

Quanto aos meios de investigacdo, a metodologia empregada neste estudo é
essencialmente de pesquisa documental. Isso ocorre porque o objeto de estudo é um
processo interno de uma determinada instituicdo. A pesquisa envolveu estudo de caso
e o periodo de analise escolhido foi entre maio de 2019 e 31 de dezembro de 2022,
quando o autor da pesquisa atuou de forma participativa dos trabalhos que
envolveram os contratos de dedicacao exclusiva de mao de obra.

Esse periodo foi selecionado devido as contratacdes de dedicagao exclusiva
de méo de obra terem iniciado de acordo com as instru¢gdes normativas mencionadas
anteriormente, bem como sendo referencial para comparacéao e possivel adaptagao a
nova formatacéo de contrata¢des futuras da universidade em consonancia com a nova
legislagao.

Para realizar um diagndstico no presente trabalho, foram realizadas pesquisas
documentais dos contratos de terceirizagdo de mao de obra, levantando praticas e
procedimentos adotados e comparando com a UNIFAL-MG. Foram utilizados sitios
eletrénicos oficiais e feita uma avaliagao da aplicagao da legislagao. O primeiro passo
foi identificar os contratos vigentes em maio de 2019 e suas comissdes de fiscalizagao.
Em seguida, foram analisados individualmente os relatérios de fiscalizagdo, os
documentos coletados, a clareza dos dados e o tipo de conferéncia realizado por cada
comissao. Também foi feita uma comparacao dos procedimentos de fiscalizagao entre
as comissoes, verificando se havia padronizacdo das acdes dentro da Universidade.

A conducédo da pesquisa documental na UNIFAL-MG, a instituicao sob analise,
foi direcionada para levantar as praticas e procedimentos adotados. Essas atividades
foram comparadas com as diretrizes estabelecidas na legislagao vigente, tendo em
vista que o tema em questédo se enquadra no ambito de uma "inovagao juridica" visto
que o trabalho utilizou como norte a Nova Lei de Licitagdes (Lei n°® 14.133/2021), que
ainda esta em fase de maturacdo no que se refere a normatizagcdo pratica nas
instituicées publicas.

Outro ponto que se destaca é a realizacdo de pesquisa em sitios eletrénicos
oficiais tais como o Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet), Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e Advocacia Geral da Unido (AGU), para embasar a analise
e coletar informacdes relevantes para a melhor aplicagdo da novel legislagdo na

instituicdo de ensino.



53

No presente estudo, a coleta de dados no que se refere ao ambito legislativo
foi necessario um recorte tedrico e temporal legislativo, com foco na fiscalizagao de
contratos administrativos de prestacédo de servigos com dedicagao exclusiva de mao
de obra em que teve como ponto de partida a data de primeiro de abril de 2021, data
de publicacao da Lei 14.133/2021, até a publicacdo da Lei Complementar n° 198, de
28 de junho de 2023, que prorrogou o uso da Lei 8.666/1993(antiga lei de licitagédo) e
a Lei 10.520/2022(antiga lei do pregéo), bem como o estudo aplicado da Instrugéo
Normativa MGI/MGI n°® 5/2017.

Além da pesquisa documental, também pode ser utilizada a pesquisa
bibliografica para embasar o conhecimento existente sobre o assunto dos contratos
administrativos e sua fiscalizagao.

A responsabilidade da gestdo publica em relagdo ao cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias das prestadoras de servigos foi abordada,
considerando que a fiscalizagao administrativa é exigida pela legislagdo nos contratos
com dedicagao exclusiva de mao de obra. A pesquisa bibliografica envolve a reviséo
e consulta de livros, artigos cientificos e outros materiais escritos relevantes.

Dessa forma, a metodologia da pesquisa inclui a abordagem qualitativa do
tema, utilizando a analise de conteudo. O aspecto qualitativo do estudo decorre da
necessidade de revisar a literatura relacionada ao tema das contratagdes publicas,
tendo como objeto de analise a nova legislagado sobre licitagdo instituida pela Lei
14.133/2021 e suas correlagdes com a gestdo de contratos de dedicagdo exclusiva
de mao de obra. Serao realizadas pesquisas bibliograficas e documentais, analisando
diretamente os dispositivos da lei juntamente com os referenciais bibliograficos.

Um levantamento bibliografico robusto, bem como a coleta de informagdes
junto a individuos que possuem experiéncia pratica relacionada ao problema de
pesquisa, somados a delimitagdo tematica do problema em estudo, caracteriza a
metodologia escolhida como um estudo descritivo-exploratério.

Uma das caracteristicas desses estudos € a flexibilidade que conferem ao
pesquisador, permitindo que ele aborde o tema de diversos angulos. Essa flexibilidade
se manifesta na capacidade de investigar o assunto a partir de varias fontes de
informacédo, incluindo a literatura especializada e testemunhos de pessoas que
tiveram vivéncias diretas com o problema em analise. Esse enfoque multifacetado

concede ao pesquisador a oportunidade de formular hipéteses e desenvolver
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instrumentos que se tornardao fundamentais para a condugao subsequente de um
estudo confirmatdrio Goldenberg (2011).

Durante o desenvolvimento da pesquisa bibliografica, foi possivel identificar
trabalhos académicos com foco em um objeto de estudo similar, essas investigagcdes
abordaram variaveis que, como ja destacado neste estudo, estdo relacionadas as
funcbes de gestdo e fiscalizagdo de contratos. Uma parcela dessas fontes
secundarias ja evidenciou determinados elementos ou problematicas que podem
influenciar a gestéo e a fiscalizagao dos contratos.

Baseado nessas premissas anteriormente estabelecidas e seguindo uma
metodologia bem definida, este estudo avangou na compreensao do tema. Fontes
bibliograficas adicionais, como livros, artigos, periodicos e documentos monograficos,
também foram exploradas para ampliar a investigacédo. Essa abordagem permitiu uma
evolugdo mais consistente no reconhecimento das nuances relacionadas a gestao e
fiscalizacdo de contratos, auxiliando em mapeamento de processos e no
desenvolvimento de manual de gestao e fiscalizagdo de contratos.

Aprofundando na pesquisa e na aplicabilidade da nova legislagéo na Instituigao
em analise, fez-se necessario uma compreensao maior acerca do tema com
definicdes, orientagdes e instrugdes que formam um compéndio normativo que serviu
de fundamentacdo para o desenvolvimento do trabalho bem como o alcance do
objetivo proposto, abarcando multiplas perspectivas sobre a gestao e fiscalizagao dos
contratos de dedicagao exclusiva de mao de obra.

Como resultado esperado da pesquisa, 0 mapeamento de alguns processos no
que se refere as praticas adotadas pelos fiscais administrativos e gestores dos
contratos, concomitante com um manual de procedimentos, pode ser uma referéncia
nos contratos futuros que a instituigdo ira realizar, ja em consonéncia com a Lei
14.133/2021.
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4 DISCUSSOES E ANALISES

De acordo com o Relato Integrado da UNIFAL-MG, referente ao ano 2022, no
que se refere aos Recursos Humanos, foi identificado uma participagao consideravel
de profissionais terceirizados na gestdo da IFES. A seguinte relagdo com os

colaboradores terceirizados, demonstrada conforme o Grafico 1.

Grafico 1 — Profissionais que atuam na UNIFAL-MG

Profissionais que atuam na UNIFAL-MG

Professores Técnios-administrativos
visitantes . 25%
2%

Professore

Funcionarios
terceirizados

25%

Professores
efetivos
43%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao analisar o Grafico 1, é possivel constatar que, no ano de 2022, houve uma
representacdo significativa de funcionarios terceirizados na UNIFAL-MG,
correspondendo a 25% do total de profissionais atuantes. E interessante notar que
essa proporcado apresentou uma paridade em relacdo a quantidade de Técnicos
Administrativos na instituigao.

O gréfico revela que a presenca dos funcionarios terceirizados desempenha
um papel relevante na composicao da forga de trabalho da UNIFAL-MG, contribuindo
para as atividades administrativas e operacionais. Essa paridade com os Técnicos
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Administrativos demonstra a importancia desses profissionais para o funcionamento
da instituicao.

Considerando a significativa representatividade dessa forga de trabalho, bem
como sua relevancia como a maior despesa empenhada de custeio, conforme
evidenciado no Grafico 2, torna-se evidente a necessidade de estudar e abordar os

desafios relacionados a gestao eficiente desse tipo de contrato.

Grafico 2 — Valores empenhados detalhados por natureza de despesa

Despesas Empenhadas de Custeio

Terceinizacoes
Bolsas
Energia Elétrica

Manutencao de Bens Imoveis
Servicos de Apoio Admin.
Vigilancia

Servicos de Apoio ao Ensino

I Demais

Fonte: Relato Integrado UNIFAL-MG (2022).

Uma analise com uma abordagem estratégica para garantir a gestao dessa
modalidade de contrato sera importante para desenvolver mecanismos e politicas que
promovam a otimizagao dos recursos, o cumprimento dos prazos e a qualidade dos
servigos prestados.

Nesse sentido, torna-se imperativo identificar e implementar praticas de gestéo
que maximizem a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade na administracao

desses contratos. A busca pela melhoria continua nesse processo requer uma
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abordagem multidisciplinar, envolvendo diferentes areas, como recursos humanos,
finangas, juridico e compras. A colaboragao e o trabalho em equipe sdo fundamentais

para o sucesso na gestdo desses contratos complexos.

Kf/ig;CONTRATOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA DA UNIFAL-

Os contratos de prestagao de servigos que seguem a IN MGI/MGI n°® 5/2017
sdo os Contratos n° 18/2019 Campus Varginha, 19/2019 Campus Pogos de Caldas, e
na Sede Alfenas temos os 20/2019, 06/2019, 40/2020 e 21/2022.Dos mencionados
contratos, todos tem a principio 60 meses de vigéncia, que € o prazo maximo permitido
pela legislagdo vigente a época, a Lei 8.666/93.

Portanto, o objeto de estudo desta analise compreendeu os seis contratos que
estavam em vigor até o final de 2022 e que sofreram alteragdes contratuais por meio
de termos aditivos, com foco principal na gestao e fiscalizagdo da execugao dos
contratos mencionados.

Antes de adentrar no estudo dos contratos, € necessario entender a estrutura
organizacional das unidades e setores envolvidos, para isso foi estruturado um
organograma baseado na Resolugdo n° 7/2017 elaborador pelo Conselho
Universitario (CONSUNI).

A UNIFAL-MG possui uma estrutura organizacional que centraliza o
planejamento, a gestdo e a fiscalizagdo de contratos, esse modelo organizacional,
atribui responsabilidades a DICC, inclusive aos outros campi.

A Figura 3 representa o organograma geral que envolve a administragdo e
finangas, sendo que o papel da Pro-reitoria de Administragdo e finangas junto a
Divisdo de Contratos e Convénios sao responsaveis por fornecerem o suporte

administrativo a sede e campi;
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Figura 3 - Organograma da estruta administrativa da UNIFAL-MG

Orgao de administragao geral

Orgéo integrante da Reitoria, é responsavel
pelas fungdes especificas nas areas de
administragdo de recursos materiais,
contabilidade e finangas, de transportes, de
protocolo, de arquivo, de patriménio

Orgéo de apoio e de administragao, responsavel
pelos servigos de protocolo, arquivo, telefonia,
contratos e convénios, compras, almoxarifado e
recebimentos de materiais, bem como de
administragao patrimonial.

Atribuicdo de promover o assessoramento
técnico dos contratos, convénios e acordos de
cooperagdo mutua, com a devida orientagdo na
elaboragéo final dos instrumentos préprios e
necessarios a serem firmados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Reitoria

Pro-Reitoria de
Administracao e
Financas -
PROAF

Préo-Reitor
Adjunto

Pro-reitor

Departamento
de Assuntos
Administrativos
- DAA

Divisao de

Contratos e

Convénios -
DICC

Gestao e
fiscalizacdo de
contratos

O Quadro 4 fornece um resumo dos contratos de dedicacao exclusiva de méao

de obra celebrados pela UNIFAL-MG que estiveram vigentes durante o periodo
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analisado (2019 a 2022), além de informar o quantitativo de colaboradores que

estavam vinculados a esses contratos.

Quadro 4 — Controle de contratos de Dedicacdo Exclusiva de mao de obra

ANO [CONTRATO |OBJETO TERCEIRIZADOS |LOCAL
Prestacao de servicos Campus
2019 [18/2019 diversos nas 26 P
o Varginha
dependéncias do campus
Prestacao de servicos Campus
2019(19/2019 diversos nas 29| Pocos de
dependéncias do campus Caldas

Prestacao de servicos
2019(20/2019 diversos nas 278 [ Sede Alfenas
dependéncias do campus

Servigos de vigilancia
desarmada noturna

Prestacao de Servicos -
Postos de Engenharia

2019|06/2019 11| Sede Alfenas

2020|40/2020 7 | Sede Alfenas

Prestacao de Servicos -
Postos de Engenharia
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

2022121/2022 5[ Sede Alfenas

Conforme demonstrado no quadro acima, a proposta € expor as atividades de
rotina desempenhadas pelos fiscais administrativos encarregados da supervisao dos
contratos de prestacdo de servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
celebrados pela Universidade Federal de Alfenas. Para tanto, o estudo inicia com a
identificacdo dos contratos celebrados durante o periodo sob analise e destaca quais
deles estavam em vigor no momento em que foi observado o recorte da pesquisa.

Notadamente, ja em um primeiro momento, a paridade entre colaboradores
servidores e colaboradores terceirizados sao equivalentes, no entanto, a composi¢ao
das Comissdes de Fiscalizagdo dos contratos permaneceu inalterada. Isso significa
que uma unica pessoa teve que lidar com um volume maior de documentos para
fiscalizar, j3 que o escopo de trabalho é consideravel. Esse apontamento € um
problema relevante para ser revisto com a aplicacdo da nova lei de licitagcdo nos novos
contratos que serdo celebrados.

Outro ponto significativo relacionado a fiscalizagdo administrativa, conforme

observado por Druck (2018), é a pratica de manter a continuidade da mao de obra
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terceirizada nas instituicbes. Essa pratica pode ser benéfica para a Administracao
Publica, uma vez que mantém pessoal treinado e familiarizado com as rotinas internas
da instituicdo. Todavia, também pode ter desvantagens devido a identificacdo que o
terceirizado pode desenvolver como funcionario da instituicdo, o que pode gerar um
vinculo indevido e ilegal.

No caso da Universidade Federal de Alfenas, uma unica empresa forneceu
servicos com dedicacdo exclusiva de méo de obra desde 2019 até a data final do
recorte da pesquisa que foi o ano de 2022, com trés dos seis contratos celebrados no
periodo avaliado provenientes da mesma empresa. Isso gera riscos para a
Administracdo, pois qualquer problema com essa empresa pode afetar
significativamente a continuidade dos servicos.

Assim, tendo delimitado e analisado o objeto deste estudo, € o momento de

avancgar para a analise dos regulamentos em vigor e das praticas de fiscalizagao.

4.1.1 A fiscalizagao administrativa de acordo com os normativos vigentes

Todos os seis contratos analisados, nomeadamente os Contratos de Prestacéo
de Servigcos n° 18/2019, 19/2019, 20/2019, 06/2019, 40/2020 e 21/2022, possuem
comissoes de fiscalizacdo que foram oficialmente designadas por meio de portarias
especificas. Essas portarias foram emitidas pelo Pré-Reitor de Administracéo e
Finangcas da UNIFAL-MG, a quem foi delegada essa fungdo pelo reitor da
Universidade.

A distincdo entre fiscais técnicos e fiscais administrativos em suas atividades
de acompanhamento contratual sdo estabelecidas na publicacdo das portarias que
instituigcao publica estando de acordo com a Instru¢ado Normativa MGI/MGI N° 05/2017.
E importante destacar que a distincdo desses papéis representou uma inovacéo e
estd em consonancia com o principio da segregacao de fungdes. Esse principio,
aplicado pela Administracdo Publica, preconiza que atividades relacionadas a
autorizacdo, aprovagao, execucdo, controle e contabilizacdo devem ser
desempenhadas por atores diferentes, com o intuito de assegurar a confianga e a
integridade dos dados e das atividades.

Em comparagédo com a Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021) a instituicéo
tem a preocupacéo com essa segregacao de fungdes, porém a dificuldade de evitar o

conflito com esse principio preconizado na lei se transforma em desafio visto a
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precariedade de servidores capacitados e com competéncias significativas para atuar
nessa modalidade de contrato.

E fundamental ressaltar que uma fiscalizagdo efetiva dos contratos
desempenha um papel crucial na protecédo dos direitos dos trabalhadores. Isso inclui
assegurar o pagamento pontual, beneficios como auxilio alimentagédo e transporte,
direito a férias, fornecimento de uniformes e equipamentos de protecao individual
(EPI). Alves (2018) observou em sua pesquisa que a verificagdo da regularidade das
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas pode ajudar a evitar fraudes, como a
omissdao na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), que resulta em néao
pagamento do Programa de Integracao Social (PIS), bem como atrasos ou descontos
indevidos nos salarios, impactando negativamente a vida dos trabalhadores.

Portanto, no que se refere a fiscalizacdo administrativa dos contratos, néo
houve mudangas substanciais nas obrigagbes decorrentes da adequagao da IN
MGI/MGI n° 5/2017 que estabelece regras de gestao e fiscalizagdo de contratos, em
relacdo a Lei n° 14.133/2021. Contudo, percebe-se uma maior aten¢ao e rigor na
conferéncia nominal individualizada dos funcionarios envolvidos nas prestacdes de
servigos na Universidade, considerando a introdugédo de novas exigéncias formais na
regulamentacao. Isso sugere um aumento do comprometimento das comissodes de
fiscalizagdo em relagdo a gestao dos contratos.

Com os contratos vigentes no periodo em analise temos no Quadro 05 as
obrigagdes previstas que estavam de acordo com a IN n°05/2017

Quadro 5 — Da disposigéo das obrigagdes na IN MGI/MGI n° 5/2017

(continua)
Obrigagao prevista IN n°® 5/2017
Do acompanhamento e fiscalizagdo da execugao dos art. 44

contrato

A fiscalizagdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento 1 Anexo VIII-B
das obrigagdes trabalhistas, deve ser realizada com base em ’
critérios estatisticos, levando-se em consideracao falhas que
impactem o contrato como um todo e n&o apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.
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Quadro 5 — Da disposi¢ao das obrigagdes na IN MGI/MGI n° 5/2017

(continuacao)

Obrigacgao prevista

IN n° 5/2017

O descumprimento total ou parcial das responsabilidades
assumidas pela contratada, sobretudo quanto as obrigagdese
encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de
sang¢des administrativas, previstas no instrumento convoca-
tério e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°
8.666, de 1993.

8, Anexo VIII-B

Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistase
sociais nas contratagdes continuadas com dedicacdo ex-
clusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagdes:

2, Anexo VIII-B

no primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada
devera apresentar a seguinte documentacgao:

a, 2.1, Anexo
VIII-B

relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcdo, horario do posto de trabalho, numeros da carteirade
identidade (RG) e da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigcos, quando for o caso;

a.1, 2.1, AnexoVIll-
B

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos em-
pregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execu-
¢ao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada,;

a.2, 2.1, AnexoVIll-
B

exames médicos admissionais dos empregados da contra- a.3, 2.1, Anexo

tada que prestarao os servigos; VIII-B

entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos

servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos| b, 2.1, AnexoVIll-

seguintes documentos, quando nao for possivel a veri- B

ficagao da regularidade dos mesmos no Sistema de Cadas-tro

de Fornecedores — SICAF:

prova de regularidade relativa a Seguridade Social; b, 10.1, Anexo

VIII-B

certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida b.1,21,

Ativa da Uniéo; Anexo VIII-B

certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazen- b2 21

das Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do Anexo VIII-B

contratado

Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF b.3, 2.1,
Anexo VIII-B

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT b.4,21,
Anexo VIII-B

entrega, quando solicitado pela Administragdo, de quaisquer c, 2.1, Anexo

dos seguintes documentos VIII-B

copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestagao dos servigos, em que conste como tomador o or-
géo ou entidade contratante

c.2, 2.1, AnexoVIlI-
B
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Quadro 5 — Da disposigao das obrigagdes na INMGI/MGI n° 5/2017

(continuacao)

copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestagao dos servigos, em que conste como tomador o or-
géo ou entidade contratante

c.2, 2.1, AnexoVIlI-
B

copia dos contracheques dos empregados relativos a qual-
quer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando ne-
cessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

c.3, 2.1, AnexoVIlI-
B

comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale alimentagdo, entre outros), a que esti- ver
obrigada por for¢a de lei ou de convengao ou acordo
coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestagcaodos
servicos e de qualquer empregado;

c.4, 2.1, AnexoVIlI-
B

comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treina-
mento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo con-
trato

c.5, 2.1, AnexoVIlI-
B

relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcdo, horario do posto de trabalho, numeros da carteirade
identidade (RG) e da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos

pela execugao dos servicos, quando for o caso;

a.1, 2.1, AnexoVIll-
B

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos em-
pregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execu-
¢ao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada,;

a.2, 2.1, AnexoVIll-
B

exames médicos admissionais dos empregados da contra- a.3, 2.1, Anexo
tada que prestarao os servicos; VIII-B
entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos
servigos ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato dos| b, 2.1, AnexoVIlI-
seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagao B
da regularidade dos mesmos no Sistema de Cadas-tro de
Fornecedores — SICAF:
b, 10.1, Anexo

prova de regularidade relativa a Seguridade Social; VIII-B
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida b.1,21,
Ativa da Uniéo; Anexo VIII-B
certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazen- b2 21
das Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do Anexo VIII-B
contratado

b.3, 2.1,
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF Anexo VIII-B

b.4,21,
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT Anexo VIII-B
entrega, quando solicitado pela Administragdo, de quais- c, 2.1, Anexo
quer dos seguintes documentos VIII-B
extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empre- c.1, 2.1, Anexo
gado, a critério da Administragcdo contratante VIII-B
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Quadro 5 — Da disposi¢ao das obrigagdes na IN MGI/MGI n° 5/2017

(continuacao)

copia dos contracheques dos empregados relativos a qual-
quer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando ne-
cessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

c.3, 2.1, AnexoVIlI-
B

comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale alimentagdo, entre outros), a que estiver
obrigada por for¢a de lei ou de convengao ou acordo
coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestagcaodos
servicos e de qualquer empregado;

c.4, 2.1, AnexoVIlI-
B

comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treina-
mento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato

c.5, 2.1, AnexoVIlI-
B

entrega da documentagédo abaixo relacionada, quando da

L9 e . e N d, 2.1, AnexoVIlI-
extingdo ou rescisao do contrato, apds o ultimo més de pres- B
tacao dos servicos, no prazo definido no contrato:
termos de rescisao dos contratos de trabalho dos emprega-
X ) d.1, 2.1,

dos prestadores de servigo, devidamente homologados, A

o o - nexo VIII-B
quando exigivel pelo sindicato da categoria;
guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do d2, 2.1,
FGTS, referentes as rescisdes contratuais; Anexo VIII-B
extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas in- d.3, 2.1,
dividuais do FGTS de cada empregado dispensado; Anexo VIII-B
exames meédicos demissionais dos empregados d4, 2.1,
dispensados. Anexo VIII-B
Sempre que houver admissdo de novos err’lpreg“aq,os pela 3. Anexo VIII-B
contratada, os documentos elencados na alinea “a” do in-
ciso | do § 50 deverao ser apresentados.
Os documentos necessarios a comprovagao do cumpri-mento
das obrigagdes sociais trabalhistas elencados nos incisos | , 11| 4, Anexo VIII-B
e lll do § 50 poderdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administragao.
O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo ma-
nutencdo das condi¢gdes de habilitacdo pelo contratado po-| 8, Anexo VIII-B
dera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais
sancoes
A Administragcao podera conceder um prazo para que a con-
tratada regularize suas obriga¢ées trabalhistas ou suas con-| 8.1, AnexoVIlI-
dicbes de habilitagdo, sob pena de rescisao contratual, quando B
nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa
de corrigir a situagao.
Quando da rescisdo contratual, o fiscal deve verificar o pa-
gamento pela contratada das verbas rescisérias ou a com-
provagao de que os empregados serdo realocados em outra art. 64

atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a inter-
rupcao do contrato de trabalho.
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Quadro 5 — Da disposi¢ao das obrigagdes na IN MGI/MGI n° 5/2017
(concluséo)

Até que a contratada comprove o disposto no caput, o érgaoou
entidade contratante devera reter a garantia prestada e os
valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos,| |, Il e para- grafo
podendo utiliza-los para o pagamento direto aos traba-lhadores unico,art. 65
no caso de a empresa nao efetuar os pagamentos em até 2
(dois) meses do encerramento da vigéncia contratual,
conforme previsto no instrumento convocatorio e nos

incisos IV e V do art. 19-A desta Instrugcao Normativa
declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada so-
bre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorren-
tes do contrato.

Exigir, quando couber, comprovacdo de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou| d, 10.2, AnexoVIll-
para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto B

no art. 66-A da Lei n® 8.666, de 1993.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

g.4,10.1,
Anexo VIII-B

Embora as obrigagdes formais e legais em relagao a fiscalizagado de contratos
e ao cumprimento das obrigagbes trabalhistas possam ndo ter mudado
substancialmente, a instituicdo esta adotando uma abordagem mais rigorosa no que
diz respeito a conferéncia nominal individualizada dos funcionarios envolvidos nas
prestacoes de servicos. Isso pode ser considerado um “check list" adicional que a
instituicdo esta utilizando para garantir o cumprimento das obrigagdes trabalhistas.

Essa atencao pode ser vista como uma medida proativa por parte da instituicéo,
ajudando a evitar problemas futuros e garantindo a conformidade com as obrigag¢des
trabalhistas, mesmo que ndo seja uma exigéncia explicita nas regulamentagées. No
ambiente de contratacdo publica, a transparéncia e a responsabilidade sao
essenciais, e essa abordagem pode contribuir para a realizagdo desses principios e
atender as indicacdes da Lei n°14.133/2021.

4.1.2 Andlise da gestao e fiscalizagao na UNIFAL

A analise da composicdo das comissodes de fiscalizacdo dos contratos indica
que a UNIFAL-MG envolveu, no maximo, 6 servidores distintos simultaneamente na
fiscalizacdo dos contratos de prestacéo de servicos com dedicacio exclusiva de mao
de obra. Isso € evidenciado pela coincidéncia de membros em diversas comissoes.

Por exemplo, dos 6 contratos estudados, 3 deles tinham exatamente a mesma
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composicao com dois servidores na comissao de fiscalizacdo. Além disso, 2 dos
contratos compartilhavam membros, mas tinham um servidor adicional como membro
da comissdo.Essa repeticdo de membros em varias comissdes pode indicar uma
sobrecarga de trabalho para esses servidores e pode levantar questdes sobre a
eficacia da fiscalizacdo, uma vez que a diversidade de perspectivas e experiéncias
pode ser limitada.

Assim, €& importante considerar a distribuicdo de responsabilidades e a
possibilidade de envolver um maior numero de servidores em diferentes contratos
para garantir uma fiscalizagdo adequada e abrangente. Respeitando o principio da
segregacao de fungdes, pratica fundamental para evitar conflitos de interesse e
fraudes em processos licitatorios.

A Lei 14.133/2021 estabelece a necessidade de que as fungdes de aprovagao,
autorizagao, controle, verificagao e fiscalizagdo do processo de contratagdao sejam
exercidas por diferentes agentes publicos, a fim de garantir a independéncia e
imparcialidade necessarias.

A anadlise também revela que a padronizacdo dos procedimentos de
fiscalizacdo dos contratos ndo se deve a um processo institucionalizado, mas sim ao
fato de que as mesmas pessoas foram designadas repetidamente para exercer essas
funcbées. Embora essa pratica possa proporcionar um maior conhecimento e
especializagdo em atividades rotineiras, ha preocupagdes com relagcdo a
concentracao de responsabilidades em um numero limitado de servidores.

A concentracao de atividades complexas em poucos setores e servidores, pode
criar riscos para a Administragdo, uma vez que a disseminacgao do conhecimento bem
como a divisdo de responsabilidades s&o principios importantes da governanca.

Além disso, foi identificado em seus contratos que a UNIFAL-MG empregou
mais de 300 funcionarios terceirizados ao longo do periodo analisado. Isso levanta a
questao de que cada fiscal de contrato, independentemente de seu cargo, teria que
fiscalizar um grande numero de funcionarios, o que é uma tarefa desafiadora e, de
acordo com a analise, um trabalho de grande responsabilidade, considerando as cifras

em torno desse tipo de contratagdo, conforme Quadro 6, disposto abaixo;
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N° |ANO TIPO DESCRICAO DATA PUBLICAGCAO| MODALIDADE |VALOR ATUAL LOCAL
DOU LICITAGAO
20 |2019 [ TERCEIRIZAGAO Prestagéo de 25/04/2019 PREGAO 39.453.260,53 Sede
senigos diversos - ELETRONICO Alfenas,Unidade
Alfenas Educacional Santa
Clara
192019 | TERCEIRIZACAO Prestagéo de 25/04/2019 PREGAO 4.884.650,61 | Campus Avangado
senigos diversos - ELETRONICO de Pogos de
Pogos de Caldas Caldas
1812019 | TERCEIRIZACAO Prestagéo de 25/04/2019 PREGAO 2.517.193,16 | Campus Avangado
senigos diversos - ELETRONICO de Varginha
6 [2019 [ TERCEIRIZAGAO | Senigos de vigilancia 19/02/2019 PREGAO 7.126.848,12 Sede
desarmada noturna ELETRONICO Alfenas,Unidade
Educacional Santa
Clara,Campus
Avangado de
Pocos de
Caldas,Campus
Avangado de
Varginha
40 [2020 [ TERCEIRIZACAO [senvigos terceirizados 30/12/2021 PREGAO 1.850.411,52 Sede
diversos ELETRONICO Alfenas,Campus
Avangado de
Pogos de Caldas
21 (2022 | TERCEIRIZAGCAO Prestagéo de 22/07/2022 PREGAO 1.168.332,60 Sede Alfenas
Senigos - Postos de ELETRONICO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Portanto, a analise destaca a importancia de considerar a distribuicdo
adequada de responsabilidades e a necessidade de planejar e implementar
procedimentos de fiscalizagao eficazes, dadas as dimensdes e complexidades das
operacgoes envolvidas nos contratos de terceirizacdo da UNIFAL-MG

Outro ponto a ser observado na gestdo e fiscalizagdo de contratos na
Universidade é o fato de ndo existir um processo oficial aprovado ou um check list
padrao para procedimentos de fiscalizagdo de contratos.

Com o advento da IN MGI/MGI n° 5/2017, um check list nao oficial foi utilizado
pela equipe da Divisdo de Contratos e Convénios (DICC), com base no conhecimento
em que alguns servidores possuiam sobre os trabalhos com os contratos D.E.M.O.

Para fins de medigao dos servigos prestados e verificagcdo do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas nos contratos analisados, os fiscais de contrato solicitavam as
empresas contratadas uma série de documentos mensais, incluindo:

a) Planilha de medigao de faturamento;

b) Planilha de langamento de conta vinculada;
c) Frequéncia dos funcionarios;
d)

)

e

Copias da folha de pagamento;

Comprovante de transferéncia bancaria de pagamento de salario;
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f) Lista de recarga e comprovante de pagamento do cartdo de vale

alimentacgao e do cartao de vale transporte;

g) Comprovante de pagamento de FGTS;

h) Comprovante de pagamento de INSS;

i) Comprovante de protocolo de envio da Guia SEFIP (Sistema Empresa de

Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social);

j) Relatério SEFIP;

k) Termos de Rescisdo Contratual do més anterior ao medido.

Esses documentos eram solicitados como parte do processo de fiscalizacéo
administrativa dos contratos para garantir o cumprimento das obrigacdes trabalhistas
e a correta prestagao dos servigcos contratados.

A equipe da unidade Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Terceirizados
(GEFISCT), realizava a medi¢cao da frequéncia dos funcionarios e a verificagdo do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas por meio de uma série de documentos. A
frequéncia dos funcionarios era medida por uma planilha de faturamento mensal, que
resumia faltas, atestados meédicos e outros afastamentos, e pelas folhas de ponto.
Essas informagdes eram usadas para calcular a fatura mensal de custos, pois a
frequéncia dos funcionarios era o parametro de medicao dos servigos prestados.

Além disso, a GEFISCT solicitava mensalmente uma série de documentos
trabalhistas as empresas contratadas, conforme o estabelecido nas normativas
vigentes. Essa documentacao era usada tanto para a fiscalizagdo mensal quanto para
a amostral, que envolvia a selecao aleatéria de alguns funcionarios para uma analise
mais detalhada dos valores pagos pela empresa.

Toda a documentacgao era recebida pela GEFISCT via e-mail. Os relatérios de
ocorréncias e toda documentacido utilizada para analise dos fiscais, bem como a
relatorios gerados via sistema de contratos da instituicdo, eram compactados e
inseridos no Sistema SEI de controle de processos.

Com a documentagao necessaria em maos, a unidade GEFISCT com seus
servidores responsaveis iniciavam a conferéncia da documentacao relacionada a
SEFIP. Eles verificavam se a tabela base para emissao do relatério estava atualizada,
conferiam o numero do codigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS,
garantiam que o numero do arquivo no relatério coincidia com o Protocolo de Envio
de Arquivos da Conectividade Social e faziam uma conferéncia nominal simples.

A conferéncia nominal simples consistia em verificar se todos os nomes
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constantes na lista de frequéncia dos funcionarios que prestaram servicos no més em
questdo estavam em toda a documentacdo apresentada. No entanto, devido a
quantidade de documentos e ao acumulo de fungdes dos membros das comissdes de
fiscalizagdo, muitas vezes essa conferéncia nominal era realizada parcialmente, com
a escolha de alguns nomes aleatdrios para verificagao.

Importante destacar que a UNIFAL-MG, mesmo antes da obrigatoriedade
estabelecida por normativos especificos, mantinha uma vigilancia constante em
relagdo aos aspectos trabalhistas da fiscalizacao, a fim de evitar a culpa por falta de
vigilancia (culpa in vigilando). A instituicdo demonstrava preocupag¢ao com os detalhes
da fiscalizacdo trabalhista. E isso era demonstrado por conta do controle e
acompanhamento do instituto garantidor de pagamento referente a conta vinculada,
vale destacar que a UNIFAL conduziu essa pratica com base nos contratos regidos
pela IN MGI/MGI n°® 5/2017

Por fim, é importante ressaltar a relevancia da capacitagdo dos agentes
publicos, que é uma obrigagdo da Administragdo conforme a legislagao atual. Embora
a participagdo dos servidores em cursos especificos, realizados em outras
instituicdes, tenha sido mais frequente no passado, nos ultimos anos, devido ao
orcamento cada vez mais restrito, a Universidade tem buscado promover a
disseminacgao do conhecimento e incentivado os proprios servidores a compartilharem
suas experiéncias e praticas.

Portanto, ao analisar os processos de fiscalizacdo da UNIFAL-MG, fica
evidente a necessidade da difusao e formacao continua dos servidores no que diz
respeito a fiscalizagdo de contratos administrativos. Essa tematica esta
constantemente inserida no Plano de Capacitagcdo dos Servidores, e a participacao
ativa de técnicos administrativos e docentes, que podem se tornar futuros gestores e
fiscais de contratos, deve ser incentivada pelas Pro-reitorias de Planejamento e
Administracdo e Financas, assim como de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas.

A necessidade de mais servidores envolvidos nesse trabalho tdo importante
para o funcionamento da instituicdo tornou essa pesquisa ainda mais relevante,
considerando a janela de oportunidade que se abriu com a Nova Lei de Licitagao, para
uma nova gestao e fiscalizagdo dos contratos mais eficientes e com resultados

positivos para todo o servigo prestado pela UNIFAL-MG
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4.2 ASPECTOS PRATICOS E TECNICOS DAS CONTRATACOES PELA LEI
14.133/2021

O estagio de planejamento da contratagao, originalmente considerado uma boa
pratica administrativa, evoluiu e se tornou um requisito legal obrigatério, como
indicado pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
-NLLC). Com base na Nova Lei de Licitagbes e Contratos, segundo Brega Filho, Diniz,
H. e Diniz, C. (2022), o planejamento permite uma melhor gestdo dos processos de
contratagao, garantindo que sejam realizados de forma eficiente, transparente e de
acordo com as necessidades e objetivos estabelecidos como abordado.

Ao planejar adequadamente as contratagdes, € possivel evitar problemas como
atrasos, desperdicios de recursos e falta de efetividade na entrega dos servigos ou
produtos contratados. Portanto, o planejamento € uma pratica essencial para garantir
o bom funcionamento e a eficacia das contrata¢des publicas.

O artigo 5°, caput, da legislag&o indica que o planejamento € um pressuposto
l6gico para alcangar a eficiéncia e economicidade nas contratagcées publicas. Isso
significa que o planejamento deve ser considerado como uma etapa inicial e essencial
em todo o processo de contratagdo. Ao estabelecer o planejamento como principio, a
legislacdo reconhece a importancia de uma analise criteriosa e antecipada das
necessidades e dos recursos disponiveis, a fim de garantir que as contratagdes sejam
realizadas de forma eficiente, econémica e em conformidade com os objetivos da
Administracéo Publica.

O planejamento adequado permite identificar as melhores estratégias de
contratagdo, definir os critérios de selecdo dos fornecedores, estimar os custos
envolvidos, estabelecer prazos realistas e prever possiveis riscos e contingéncias.
Isso contribui para evitar contratacbes desnecessarias, desperdicios de recursos
publicos, atrasos e problemas na execug¢do dos contratos, corroborando com Brega
Filho, Diniz, H. e Diniz, C. (2022).

Além disso, foi dada uma énfase especial a etapa do estudo técnico preliminar,
proporcionando uma melhor avaliacdo de mercado em relagcéo as possiveis solugoes
disponiveis para a futura escolha daquela que seja mais adequada para atender as
necessidades reais da Administracédo e alcancgar os resultados desejados.

Em resumo, isso permite uma reflexao mais aprofundada antes da definicdo do

objeto licitatério, evitando a modelagem precipitada que pode resultar em atos
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antieconémicos, tanto na fase da competicido quanto na execucao contratual.
Conforme estabelecido no artigo 18 da mencionada lei, a fase preparatéria deve ser
conduzida em conformidade com o Plano de Contratagdes Anual e as leis
orcamentarias, considerando sempre os aspectos técnicos, mercadolégicos e de
gestao que possam interferir na contratagao.

O planejamento da contratagado € amplamente reconhecido pela doutrina atual
como um fator essencial para o sucesso da contratagdo e sua execugao (TORRES,
2023). A Lei de Licitagbes incluiu o planejamento como um principio da licitagéo,
evidenciando a énfase que o legislador atribui a essa fase anterior ao procedimento
de disputa (TORRES, 2023).

A Lei n° 14.133/2021 valoriza de forma extraordinaria o planejamento do
procedimento de contratagdo publica, sendo que sua fase preparatéria corresponde
ao planejamento (LOPES, 2021). Essa valorizagdo reflete uma tendéncia que
acompanha a evolugdo do modelo de Administragdo Publica (LOPES, 2021).
Considera-se o planejamento como um dever da Administracdo Publica, pois é
reconhecido como essencial para a gestdo eficiente dos recursos publicos e a
obtencao de contratagdes satisfatérias e bem executadas (JUSTEN FILHO, 2021).

Contemplando a abordagem de Justen Filho (2021), o planejamento é
considerado um instrumento essencial para neutralizar os defeitos fundamentais das
contratagdes administrativas, tais como a ineficiéncia e a corrupgcdo. Esse
entendimento ressalta a importancia do planejamento como um principio da licitagéo
e como uma medida preventiva para evitar irregularidades e promover a eficiéncia nas
contratagdes publicas, como estabelecido na Lei n° 14.133/2021. Autores como
Torres (2023), Lopes (2021) e Justen Filho (2021) também refor¢am a valorizag&o do
planejamento da contratagcdo como uma ferramenta fundamental para garantir o uso
adequado dos recursos publicos e alcangar os objetivos da Administracdo Publica.

Com o objetivo de fornecer orientagbes preventivas aos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal, assim como otimizar o trabalho dos Gestores e fiscais
de contratos publicos, a Advocacia Geral da Unido (AGU) apresentou recomendacgdes
gerais para a preparagao e condugao dos processos de contratagdo, por meio de um
Instrumento de Padronizagao dos Procedimentos de Contratagao, Brasil (2023). Tais

recomendagdes foram categorizadas em etapas conforme a Figura 4;
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Figura 4 — Etapas de preparagcdo do processo de contratagdo, conforme Lei
14.133/2021
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

a) Formalizagdo da Demanda: Consiste na identificagdo e documentagéao clara
das necessidades e objetivos que justificam a contratagao;

b) Estudo Técnico Preliminar: Envolve uma analise aprofundada das solugdes
disponiveis no mercado, a fim de selecionar a mais adequada para atender
as reais necessidades da Administracdo e alcancar os resultados
desejados;

c) Gerenciamento de Riscos: Nessa etapa, € fundamental identificar e avaliar
0s riscos envolvidos na contratagdo, buscando medidas preventivas e

corretivas para mitigar eventuais impactos negativos;
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d) Pesquisa de Precos: Realizar uma pesquisa de pregcos é essencial para
embasar a estimativa de custos da contratagao, garantindo a obtengao de
valores justos e compativeis com o mercado;

e) Termo de Referéncia: O Termo de Referéncia é o documento que define
detalhadamente as especificagcdes técnicas e 0s requisitos necessarios
para a contratacao, servindo como base para a elaboracao do edital;

f) Edital e Anexos: A elaboracdo cuidadosa do edital, juntamente com seus
anexos, € crucial para assegurar a transparéncia, a isonomia e a

competitividade do processo licitatério.

Ainda dando continuidade temos um macroprocesso orientado para os
trdmites de contratagdo publicas em consonéncia com a nova lei de licitagbes que
esta inserido no Apéndice K.

E fundamental seguir essas recomendacdes gerais na fase de planejamento
das contratag¢des publicas, visando garantir a eficiéncia, a transparéncia e a legalidade
nos procedimentos, bem como evitar desperdicios e irregularidades ao longo do
processo de contratacao.

No quesito melhoria continua tanto do processo quanto do andamento da
execugao do contrato ao longo do tempo, boas praticas devem ser adotadas, seguindo
a orientagdo da AGU n° 02/2009. E recomendado que os documentos relacionados
ao planejamento, licitacdo e contratagdo sejam organizados em um unico Numero
Unico de Processo (NUP) e em sequéncia cronoldgica, seguindo a Orientacdo
Normativa AGU n° 2/2009.

Os documentos devem ser apresentados no formato de arquivo PDF/A, que é
pesquisavel, em conformidade com o Decreto n® 10.278, de 18 de marco de 2020,
quando aplicavel. Evita-se incluir arquivos compactados em formato ZIP ou em Excel
no sistema, uma vez que esses arquivos nao podem ser baixados em formato PDF,
dificultando a analise integral do processo eletronico pelos membros da Advocacia-
Geral da Uniao.

Recomenda-se utilizar modelos padronizados, evitando alteracdes
desnecessarias e sem justificativa. A Advocacia-Geral da Unidao e a Secretaria de
Gestao do Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos tém trabalhado para

disponibilizar modelos padronizados que podem ser utilizados pelos 6rgaos,



74

agilizando a analise e aprovagéao legal, além de reduzir os riscos de procedimentos
em desacordo com a legislagao vigente.

Outra orientagdo importante € manter as notas de rodapé para identificar a
versdo da minuta-padrdo utilizada. Caso nao seja possivel manté-las, essa
informacado deve constar no documento de Declaracao de Utilizacdo de Modelos
AGU/MGI. No documento final a ser publicado, as notas de rodapé podem ser
suprimidas. Indicar corretamente a nomenclatura especifica de cada documento nos
sistemas processuais, facilitando a visualizacdo e compreensao dos processos e
contribuindo para reduzir o tempo de triagem.

Evitar a repeticdo desnecessaria dos mesmos documentos. Em alguns casos,
a pesquisa de precos € anexada ao Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia
e Edital, o que dificulta a analise e torna o tramite eletronico e digital dos processos
mais lento. Desabilitar as versodes preliminares dos documentos no sistema eletrénico
de processos, deixando acessiveis apenas as versoes finais que serdo examinadas
pelo 6rgdo de assessoramento juridico. Importante justificar essa medida, por
exemplo, indicando alteragcbes no quantitativo ou atualizacdo na pesquisa de
mercado. Isso contribui para a celeridade processual, tornando o processo mais agil
e compreensivel.

Destaca-se a importancia da utilizagcao de uma Lista de Verificacdo atualizada,
que deve ser anexada somente no final da instrug¢ao, evitando respostas simplificadas
como "sim" ou "ndo". E imprescindivel indicar as paginas ou o documento em que esta
a comprovacao do preenchimento de cada requisito, facilitando sua localizagao no

processo.

4.2.1 Conceito da formalizacao de demanda

O Documento de Formalizagdo da Demanda, regulamentado pelo Decreto n°®
10.947/2022, é um instrumento essencial no ambito das contratacdes publicas. Ele
tem como finalidade registrar de forma clara e objetiva a necessidade que originou o
processo de contratacdo, estabelecendo as bases para a elaboragcdo dos demais
documentos do procedimento licitatorio.

De acordo com o referido decreto, o Documento de Formalizagdo da Demanda
deve conter informacgdes detalhadas sobre a demanda, tais como a descricdo do

objeto a ser contratado, as especificagbes técnicas, a justificativa para a contratagéao,
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as estimativas de quantidades, os recursos orcamentarios disponiveis e demais
elementos que subsidiem a decisdo da Administracdo Publica.

Essa etapa de formalizagdo da demanda é de suma importancia, pois permite
uma analise criteriosa da necessidade a ser suprida, evitando contratagdes
desnecessarias ou mal dimensionadas. Além disso, contribui para a transparéncia e
o planejamento adequado do processo de contratagdo, assegurando a eficiéncia e a

economicidade dos recursos publicos Justen Filho (2021).

4.2.2 Execugao da formalizagdao da demanda

O artefato do Documento de Formalizacdo da Demanda deve ser elaborado no
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC), disponivel no
Portal de Compras do Governo Federal (compras.gov.br). Para auxiliar os usuarios na
criacdo desse documento, o Portal de Compras disponibiliza um manual com
instrugdes detalhadas.

O manual fornecido pelo Portal de Compras do Governo Federal contém
orientacbes passo a passo sobre como preencher corretamente o Documento de
Formalizacdo da Demanda no sistema PGC. Ele aborda os campos a serem
preenchidos, os dados a serem informados, as opg¢des disponiveis e as diretrizes para
uma adequada formalizagcdo da demanda.

Ao seguir o manual fornecido pelo Portal de Compras, os gestores e
responsaveis pela contratagcado poderao elaborar o Documento de Formalizacdo da
Demanda de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo sistema PGC, garantindo a
padronizagao e a conformidade com os requisitos legais e regulamentares.

E fundamental que os usuarios do sistema PGC consultem o manual
disponibilizado pelo Portal de Compras do Governo Federal, uma vez que ele € uma
fonte oficial de orientacdo e esclarecimento de duvidas especificas relacionadas a

criacdo do artefato do Documento de Formalizagdo da Demanda.

4.2.3 Como preencher cada um dos campos

O Documento de Formalizagdo da Demanda deve ser preenchido com atengéo
a alguns aspectos especificos, conforme estabelecido no Decreto n° 10.947/2022.
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Essas orientagbes visam garantir a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia nas

contratagdes publicas. A seguir, sdo destacados os pontos relevantes:

a) justificativa da necessidade da contratagdo: E necessario explicar de forma

b)

d)

clara e fundamentada a pertinéncia da contratacdo em relacdo as
necessidades do 6rgao. No caso de servigos, foco do trabalho, é importante
atestar que eles ndo estao incluidos nas atribuicbes dos cargos de carreira
do requisitante, respeitando as restricbes e exce¢des estabelecidas na
legislacéo;

descrigao sucinta do objeto: A descrigdo do objeto deve ser feita de forma
concisa, evitando condi¢gbes que restrinjam a competitividade. Deve-se
observar os niveis de referéncia, além da importdncia de consultar as
orientagcdes contidas no Acoérdao 2.831/2021 do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e as diretrizes especificas do Comunicado n°® 02/2023 da
Secretaria de Gestao (MGI) para garantir a adequagao da descrig¢ao;
quantidade a ser contratada: O dimensionamento adequado da quantidade
a ser contratada é essencial para evitar contratos antiecondmicos. Deve-se
realizar uma estimativa cuidadosa com base em experiéncias anteriores,
levando em consideragao circunstancias extraordinarias e possiveis
demandas sazonais. O planejamento deve ser feito de forma a evitar
acréscimos durante a execucdo contratual que resultem na perda de
economia de escala;

estimativa preliminar do valor da contratacdo: Nessa etapa do
planejamento, a estimativa do valor da contratagdo pode ser feita de forma
preliminar, dispensando a observancia dos ritos formais estabelecidos na
legislac&o. E possivel consultar fontes como histérico de pregos praticados
pelo 6rgao, precos de contratagcdes similares realizadas por outros 6rgaos,
precos de mercado vigentes ou outros meios confidveis, aqui o objetivo é
obter precos vigentes ou atualizados para prospectar cenarios futuros;

e) nome da area requisitante ou técnica: Deve-se indicar o nome da
area responsavel pela demanda, identificando o responsavel pela equipe
que elaborara os Estudos Preliminares e o Gerenciamento de Risco. Caso
necessario, também deve ser indicado o fiscal dos servicos. Apds a
elaboracdo do Documento de Formalizagdo da Demanda, ele deve ser

enviado ao setor de licitagdes do 6rgédo, sendo necessario a designagao
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formal da equipe de Planejamento da Contratagcdo pela autoridade
competente desse setor. E importante que a Administragéo se esforce para
compor a equipe de planejamento, com servidores que possuam
conhecimentos técnicos sobre o objeto da contratagdo e que sejam
informados previamente da indicagao antes da designagao formal (BRASIL,
2022).

A designacao formal é o ato que estabelece o conjunto de agentes
responsaveis por reunir as competéncias necessarias para executar todas as etapas
de planejamento da contratacdo. Essa equipe deve possuir conhecimentos
abrangentes, abarcando aspectos técnicos-operacionais, uso do objeto, licitagdes,
contratos e outras areas pertinentes. A designagao visa garantir que a equipe seja
composta por profissionais capacitados e qualificados, capazes de conduzir o
processo de contratagdo de forma eficiente e em conformidade com a legislagao
aplicavel.

A designacéao da equipe de planejamento, conforme estabelecido pelo Decreto
n°® 10.947/2022, deve levar em considerag&o os regramentos especificos do érgéo ou
entidade responsavel, contendo no minimo as seguintes informagdes previstas no
Quadro 7;

Quadro 7 — Elementos para planejamento da contratagao

Elementos do
Planejamento da Descricao
Contratagcao

Descricao clara e precisa do que sera contratado,

Objeto dos seni¢os incluindo caracteristicas e finalidades.

Identificacado dos Indicacao dos nomes e cargos dos senvidores que
servidores farao parte da equipe de planejamento.

Funcdes a serem Determinacao das fungdes de cada membro da
exercidas equipe, incluindo atividades especificas.

Data de entrada em Indicacao da data em que o ato normativo que
vigéncia designa a equipe de planejamento entra em vigor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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As especificagdes das fungdes e responsabilidades no contexto da segregagao
de fungbes em processos licitatérios e contratagdes publicas geralmente é realizada
por meio de uma portaria ou ato normativo interno. Essa portaria ou ato deve seguir
uma estrutura simples e clara, especificando os cargos ou fungdes de cada agente

publico envolvido no processo.

4.2.4 Estudo técnico preliminar (ETP)

De acordo com o artigo 6°, inciso XX da Lei n° 14.133/2021, o Estudo Técnico
Preliminar (ETP) é um documento essencial na etapa inicial do planejamento de uma
contratagao. Ele caracteriza o interesse publico envolvido e busca identificar a melhor
solucdo para atendé-lo. O ETP serve como base para a elaboragao posterior do
anteprojeto, termo de referéncia ou projeto basico, caso se conclua pela viabilidade
da contratagéo.

O ETP agrega novos elementos de planejamento, como o estudo e analise das
solucdes disponiveis no mercado para atender efetivamente a demanda contratual, o
levantamento dos requisitos da contratacdo (incluindo peculiaridades técnicas), e a
demonstracdo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Anteriormente, esses elementos eram previstos em instru¢des normativas do
orgao central do Poder Executivo Federal. Porém, a Nova Lei de Licitagbes e
Contratos (Lei n° 14.133/2021) incorporou-os em seu préprio texto, mais
especificamente no §1° do artigo 18. Os elementos que devem constar do ETP para

melhor entendimento foram relacionados no Quadro 8 relacionado;

Quadro 8 — Estudo Técnico preliminar conforme §1° do artigo 18

(continua)
Estudo Técnico Preliminar Descrigao
Descricdo da necessidade da Consideracao do problema a ser resolvido sob a
contratacao perspectiva do interesse publico.
Previsao da contratacido no Indicac&do do alinhamento da contratagdo com o
plano de contratagbes anual planejamento da Administragdo, quando houver.

Especificagao dos requisitos necessarios para

Requisitos da contratagao atender a necessidade pretendida.
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Quadro 8 — Estudo Técnico preliminar conforme §1° do artigo 18

(conclusao)

Estudo Técnico Preliminar

Descricao

Estimativa das quantidades a
serem contratadas

Determinacgéo das quantidades a serem

contratadas, levando em consideragcdo a economia

de escala e interdependéncias com outras
contratacgdes.

Levantamento de mercado

Analise das alternativas possiveis, justificando
tecnicamente e economicamente a escolha da
solucao a ser contratada.

Estimativa do valor da
contratacao

Calculo do valor estimado da contratacédo, com
precos unitarios referenciais e documentos de
suporte.

Descrigao completa da solugao

Detalhamento da solucéo proposta, incluindo
exigéncias relacionadas a manutencgéao e
assisténcia técnica, quando aplicavel.

Justificativas para o
parcelamento

Fundamentacéo para a decisdo de parcelar ou nao
a contratacao.

Demonstrativo dos resultados
pretendidos

Apresentacao dos resultados esperados em termos
de economicidade e melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis.

Providéncias a serem adotadas
pela Administracdo antes da
contratagao

Indicacdo das agdes a serem tomadas pela
Administracao antes da celebracao do contrato,
incluindo a capacitagao de servidores para
fiscalizagao e gestao contratual.

Contratagdes correlatas e/ou
interdependentes

Identificacdo de contratagdes relacionadas e que
possam ter interdependéncias com a contratagao
em analise.

Impactos ambientais e
medidas mitigadoras

Descricao dos possiveis impactos ambientais e das

medidas a serem adotadas para mitiga-los,

incluindo requisitos de baixo consumo de energia e
logistica reversa, quando aplicavel.

Posicionamento conclusivo

Conclusao sobre a adequacéao da contratagao para
atender a necessidade pretendida.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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E importante destacar que, caso algum desses elementos n&o seja abordado
no ETP, é necessario apresentar uma justificativa expressa para essa omissao,
conforme estabelecido no §2° do artigo 18. Isso esta em conformidade com o dever
de motivagao que recai sobre a Administragdo Publica, conforme o artigo 50 da Lei n°
9.784/1999.

Uma novidade trazida pela Instrugdo Normativa n°® 40/2020, da entdo
Secretaria Especial de Desburocratizagédo, Gestao e Governo Digital do Ministério da
Economia (ratificada pela Instrucdo Normativa MGI n° 58, de 8 de agosto de 2022),
foi a instituicdo do sistema ETP Digital. Esse sistema € de uso obrigatério pelos érgéos
e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG) e pode ser acessado
por meio da plataforma Portal de Compras do Governo Federal.

O acesso ao Estudo Técnico Preliminar Digital pode ser feito pelo do sitio
correspondente ao www.comprasnet.gov.br. A plataforma do ETP Digital estrutura
previamente os estudos preliminares em topicos, tornando desnecessaria a
apresentacdo de um modelo de documento em si. Os elementos minimos a serem
contemplados no ETP sao indicados pela plataforma.

No entanto, os gestores devem realizar consulta ao Manual do ETP
disponibilizado no mesmo link citado anteriormente, com o destaque as diretrizes e
orientagdes que vao auxiliar no preenchimento dos campos especificos no sistema. O
manual fornecera instrucbes detalhadas sobre como utilizar a plataforma e como
elaborar o ETP de acordo com as diretrizes e orientagdes presentes no Manual do
ETP, alguns pontos relevantes devem ser considerados ao preencher os campos

especificos do estudo técnico preliminar conforme orientado no Quadro 9;

Quadro 9 — Diretrizes orientadores de preenchimento do ETP
(continua)

Diretrizes recomendadas Descricao

Robustecer a justificativa, abordando o problema
Necessidade da contratagao |identificado, a real necessidade gerada por ele e o
que se almeja alcangar com a contratagao.

Especificagao dos requisitos necessarios para
Requisitos da contratagao atender a demanda da Administragao, incluindo
padrées minimos de qualidade.
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Quadro 9 — Diretrizes orientadores de preenchimento do ETP

(concluséo)

Diretrizes recomendadas Descricao

Analise detalhada do mercado em relagao a solucao
pretendida, identificando peculiaridades e
caracteristicas que possam impactar a contratacio.

Estudo aprofundado do
mercado

Consideracao de diferentes fontes de informacéao
Diversas fontes de pesquisa |para o levantamento de mercado, incluindo
contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos.

Reconhecimento de que o mercado pode ser
dinamico, exigindo uma avaliagao atualizada das
melhores praticas e inovagdes relacionadas ao
objeto de contratagao.

Dinamismo do mercado

Realizacido de audiéncia publica, preferencialmente
eletrdnica, em situagdes especificas ou quando o

Audiéncia publica objeto de contratagdo apresentar complexidade

técnica.

Verificagdo da vantagem da aquisi¢do em relagao a
Comparagao com outras outras alternativas, como a locagao de bens,
alternativas conforme estabelecido no artigo 44 da Lei n°

14.133/2021.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Essas diretrizes e orientagdes tém como objetivo garantir que o levantamento
de mercado seja realizado de forma abrangente e criteriosa, contribuindo para uma
contratacao mais eficiente e alinhada com as necessidades da Administracao.

De acordo com o artigo 9°, inciso I, §2° da Instrucdo Normativa MGI/ME n°
58/2022, caso o levantamento de mercado indique que a quantidade de fornecedores
€ restrita, € necessario verificar se os requisitos que limitam a participacdo sao
realmente indispensaveis. Nesse sentido, € importante flexibilizar esses requisitos
sempre que possivel.

Essa abordagem busca ampliar a concorréncia e possibilitar a participagao de
um maior numero de fornecedores, o que pode resultar em uma maior diversidade de
propostas e opcdes para a Administracdo Publica. Ao flexibilizar os requisitos, a
contratagao torna-se mais aberta e competitiva, possibilitando a escolha da melhor
solucdo em termos de qualidade, preco e demais critérios definidos.

E importante ressaltar que a flexibilizacdo dos requisitos deve ser feita de forma
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fundamentada e justificada, levando em consideragao os objetivos e necessidades da
contratacdo. A busca pela ampliagdo da concorréncia ndo deve comprometer a
adequacao da solugao contratada as necessidades da Administracao.

Portanto, a verificacdo e a flexibilizacdo dos requisitos limitadores da
participacado dos fornecedores visam promover uma maior competicao e garantir que
a contratagao seja realizada de forma mais eficiente e vantajosa para a Administragéao
Publica.

No caso de exigéncias de qualificagdo técnica ou econémica, é fundamental
que sejam especificas e objetivas, evitando termos genéricos ou imprecisos. Além
disso, é importante justificar essas exigéncias neste tépico, explicando os motivos
técnicos e econbmicos que levaram a escolha desses critérios de qualificagao. Essa
justificativa € necessaria especialmente nos casos em que a contratagdo se enquadra
nas seguintes situagoes:

a) Entrega imediata;

b) Contratagdes com valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de

licitacdo para compras em geral;

c) Contratagdes de produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor de

R$ 324.122,46 (valor atualizado anualmente).

Nos casos mencionados acima, €& preciso explicar por que nao foram
dispensadas a licitagdo, apresentando as devidas justificativas para a necessidade de
qualificacado técnica ou econdmica.

E fundamental ressaltar que o aumento do controle institucional e social sobre
as contratacbes publicas enfatiza a importancia de um processo autoexplicativo,
inclusive no aspecto quantitativo. Isso evita inseguranga juridica tanto para a
contratagdo em questao quanto para os servidores envolvidos no processo. Portanto,
€ necessario que as explicagdes sobre a necessidade e a quantidade estejam
facilmente acessiveis no processo, de forma a responder possiveis questionamentos
futuros.

A medida que o tempo passa, a meméria das circunstancias envolvidas nas
decisbes tomadas tende a se perder, o que torna ainda mais dificil fornecer
explicagdes detalhadas posteriormente. Por esse motivo, é crucial que as justificativas
e informagdes relevantes sobre a necessidade e a quantidade estejam
adequadamente registradas e acessiveis no processo. E importante destacar que o
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preenchimento desse campo é obrigatério, conforme estabelecido no artigo 18,
paragrafo 2° da Lei n°® 14.133/2021.
Ja a estimativa do valor da contratacdo o método utilizado deve seguir as

diretrizes estabelecidas na Instrugdo Normativa MGI/ME n°® 65, de 7 de julho de 2021.

A pesquisa de precos para determinagao do preco estimado em um processo licitatorio

para aquisicao de bens e contratacdo de servicos pode ser realizada utilizando os

seguintes parametros, combinados ou n&o;

a)

Composigcdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como o Painel de Pregos
ou banco de precos em saude, considerando o indice de atualizagao de
precos correspondente;

Contratacbes similares realizadas pela Administragdo Publica, em
execugao ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de pregos, inclusive por meio de sistema de registro de precos,
considerando o indice de atualizacado de pregos correspondente;

Dados de pesquisa publicada em midia especializada, tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e sitios eletrbnicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento
da pesquisa e compreendidos em um intervalo de até 6 (seis) meses antes
da data de divulgagao do edital, contendo a data e a hora de acesso;
Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagcao
formal de cotacdo por meio de oficio ou e-mail, desde que justificada a
escolha desses fornecedores e que os orgcamentos nao tenham sido obtidos
com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do
edital;

Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, considerando notas
fiscais emitidas até 1 (um) ano anterior a data de divulgagcdo do edital,
conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de
Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdao e Governo

Digital do Ministério da Economia.

Os parametros estabelecidos nos itens | e Il acima serdo priorizados, e caso

nao seja possivel utiliza-los, € necessario apresentar justificativa nos autos do

processo, conforme previsto no §1° do art. 5° da Instrugdo Normativa n° 65/2021.
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Quanto aos métodos para obtencéo do precgo estimado, podem ser utilizados a
meédia, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que
baseados em um conjunto de trés ou mais pregos provenientes de um ou mais dos
parametros mencionados acima. Valores inexequiveis, inconsistentes ou
excessivamente elevados devem ser desconsiderados.

E importante ressaltar que, excepcionalmente, pode ser admitida a
determinacado de preco estimado com base em menos de trés pregos, desde que
devidamente justificada nos autos pelo gestor responsavel e aprovada pela autoridade
competente.

No processo licitatorio, devem ser incluidas as memoérias de calculo da
estimativa de precos ou dos pregos unitarios referenciais, bem como os documentos
que embasaram essas estimativas. Esses elementos podem constar de anexo
classificado, caso a Administragédo opte, fundamentadamente, por preservar seu sigilo
até a conclusao da licitacdo, conforme estabelecido no art. 24 da Lei n°® 14.133/2021.

Além disso, € necessario registrar a listagem dos fornecedores consultados,
justificar a escolha deles e mencionar as empresas que foram consultadas, mas n&o
apresentaram resposta.

Apoés realizar a analise critica dos pregos coletados, € preciso justificar
expressamente quaisquer dificuldades encontradas na execucao da tarefa e concluir

pela vantajosidade da contratagdo nos moldes propostos.

4.2.5 Demonstragao do alinhamento entre a contratagao e o Planejamento

A contratagcdo esta alinhada ao planejamento institucional estabelecido pelo

orgao, conforme segue:

a) Politica publica vinculada: Indicar o nome da politica publica, quando
aplicavel;

b) Planos de governanga instituidos pelo 6rgéo;

c) Plano de Contratagbes Anual: A contratagéo esta contemplada no Plano de
Contratacbes Anual, que define as aquisi¢cdes e contratacbes a serem
realizadas pelo 6rgao durante o periodo estabelecido. A contratagédo esta
em conformidade com as diretrizes e prioridades definidas no plano;
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d) Plano de Desenvolvimento Institucional: A contratagao esta alinhada com o
Plano de Desenvolvimento Institucional do 6érgéo, que estabelece os
objetivos estratégicos e as metas a serem alcangadas. A contratagéo
contribui para o cumprimento dessas metas e para o desenvolvimento da
instituicao;

e) Planejamento Estratégico: A contratacdo estd em conformidade com o
Planejamento Estratégico do 6rgdo, que define as diretrizes e acdes
estratégicas a serem seguidas. A contratagdo contribui para o alcance dos
objetivos estratégicos estabelecidos;

f) Plano Diretor de Logistica Sustentavel: A contratagao esta alinhada com o
Plano Diretor de Logistica Sustentavel do 6érgao, que visa promover praticas
sustentaveis nas aquisicdes e contratacdes. A contratacdo busca atender
aos critérios de sustentabilidade estabelecidos no plano;

g) Sistema de Governanga: A contratagdo estd em conformidade com o
Sistema de Governanga estabelecido pelo 6rgdo, que define as politicas,
diretrizes e responsabilidades relacionadas as contratagdes publicas. O
processo de contratagao segue os procedimentos e controles definidos no
sistema;

h) A auséncia da previsdo da contratagcdo em algum desses artefatos de
planejamento foi justificada [. Inserir a justificativa apresentada] e foram
indicadas as medidas a serem adotadas para suprir a omissao [inserir as

medidas indicadas].

Os beneficios diretos e indiretos almejados pelo érgédo com a contratagdo sao
os apresentados no Quadro 10, que apresenta uma sintese dos principais resultados
pretendidos por meio da contratagdo publica, abrangendo aspectos relacionados a
economia de recursos, eficacia na consecucgéo de objetivos, eficiéncia na utilizagdo
de recursos, impactos ambientais, e melhoria da qualidade dos produtos ou servigos

contratados;
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Quadro 10 — Resultados pretendidos

Resultados Pretendidos Descricao

Economicidade Reducéao de custos e otimizacao dos
recursos financeiros disponiveis, obtendo precos

competitivos.

Eficacia Contribuicdo para o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos pelo 6rgao, alinhando os
resultados pretendidos com as necessidades e

demandas da Administragao.

Eficiéncia Promocgéo da eficiéncia na utilizagdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis,
realizando as atividades de forma eficiente e

garantindo a qualidade dos servigos.

Melhor aproveitamento de Utilizagcdo adequada e otimizada dos recursos
recursos disponiveis, direcionando-os de forma eficiente para

alcancar os resultados pretendidos.

Impactos ambientais Consideracdo e mitigagcado de impactos ambientais
positivos negativos, adogao de praticas sustentaveis e

respeito ao meio ambiente.

Melhoria da qualidade Contratacéo de fornecedores ou prestadores de
servicos com alto padrao de qualidade, buscando
melhorar a qualidade dos produtos ou servigcos

oferecidos a sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A definicdo clara dos resultados pretendidos € fundamental para a analise e
revisdo continua da formatagcdo da contratacdo, garantindo que os elementos
escolhidos sejam adequados para alcangar os objetivos estabelecidos. Além disso, a
clareza dos resultados facilita a estipulacdo dos niveis esperados de qualidade e a
definicdo dos critérios de pagamento.

No caso da contratacdo de servicos, € possivel elaborar o Instrumento de
Medi¢ao de Resultados (IMR) ou um instrumento substituto, que deve ser anexado

aos Estudos Preliminares. Esses instrumentos auxiliam na avaliagdo do desempenho
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dos servicos contratados e na verificagdo do alcance dos resultados esperados. A
utilizacao desses instrumentos contribui para uma contratagcao mais eficaz e orientada
para resultados.

Para garantir que a contratagao surta seus efeitos de maneira adequada, séao
necessarias a adequagao do ambiente organizacional, caso seja necessario realizar
ajustes ou adaptagcdes no ambiente da organizagdo para que a contratacdo seja
efetiva, é importante elaborar um cronograma com todas as atividades necessarias
para essas adequagdes. O cronograma deve incluir as etapas, prazos e responsaveis
por cada atividade.

A capacitagao, caso seja necessaria, € importante aos servidores que atuarao
na contratagdo e fiscalizagdo dos servicos. Essa capacitagdo deve abranger as
especificidades do objeto contratado, fornecendo conhecimentos e habilidades
necessarias para um bom desempenho dessas fungdes. Ressalta-se que a
adequacao do ambiente organizacional e a capacitagao dos servidores sao fatores
fundamentais para o sucesso da contratagao.

Caso essas medidas nao sejam implementadas a tempo, podem representar
riscos ao alcance dos resultados esperados. Portanto, € recomendado incluir essas
providéncias no Mapa de Riscos, destacando-as como fatores de risco ao sucesso da
contratagdo caso nao sejam realizadas dentro do prazo.

E necessario documentar todas essas informagées, incluindo o cronograma de
adequacao do ambiente e a capacitagao dos servidores, anexando-0s ao processo de
contratagdo. Caso nao seja possivel realizar alguma dessas providéncias, é preciso
justificar devidamente no campo correspondente, conforme estabelecido no art. 18,
§2° da Lei n° 14.133/2021.

Outro item que deve ser abordado é a Declaracdo da viabilidade ou ndo da
contratagdo. A equipe de planejamento deve realizar uma declaragéo explicita sobre
a viabilidade e razoabilidade da contratacdo, fundamentando-se nos elementos
apresentados no estudo técnico preliminar. Essa declaracdo deve indicar se a
contratagdo é considerada viavel e razoavel, ou se ndo é viavel e razoavel,
acompanhada de justificativas consistentes.

A declaragao de viabilidade refere-se a analise da possibilidade de realizar a
contratagdo com base nos recursos disponiveis, na conformidade com a legislagéo
aplicavel e nos objetivos pretendidos. E importante considerar se a contratacdo pode

ser executada dentro dos prazos e custos estabelecidos, levando em conta a
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capacidade operacional e financeira do 6rgao ou entidade contratante.

Ja a declaragcao de razoabilidade esta relacionada a analise da adequacéao e
proporcionalidade da contratacdo em relacdo aos beneficios esperados. Deve-se
considerar se os resultados pretendidos podem ser alcangados de forma satisfatoria
por meio da contratacido proposta, levando em conta critérios como economicidade,
eficacia, eficiéncia e qualidade dos produtos ou servigos.

Essa declaragdo € um elemento crucial para respaldar a decisdo de prosseguir
com a contratacdo e deve ser embasada em uma analise detalhada dos elementos
apresentados no estudo técnico preliminar. A justificativa deve ser clara e objetiva,
demonstrando a coeréncia entre os objetivos da contratagéo, os recursos disponiveis
e os beneficios esperados. E importante registrar essa declaragdo no processo de
contratagdo, fornecendo informacgbes claras e fundamentadas para respaldar a
deciséo tomada pela equipe de planejamento.

Durante a elaboragao do Estudo Técnico Preliminar (ETP), é necessario avaliar
diversos aspectos que podem impactar a contratagdo. Alguns desses aspectos
incluem a utilizacdo de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas
existentes no local da execucao, conservacao e operagao do bem, servico ou obra,
desde que nao prejudiquem a competitividade do processo licitatorio e a eficiéncia do
contrato em questao.

Além disso, deve-se considerar a necessidade de incluir no edital ou no aviso
de contratagéo direta a exigéncia de que os servicos de manutencdo e assisténcia
técnica sejam prestados por técnicos deslocados para o local ou disponibilizados em
uma unidade de prestacdo de servigos que esteja localizada em uma distancia
adequada as necessidades do contrato.

Todos os documentos que fornece suporte as informagdes apresentadas no
ETP devem ser anexadas no sistema ETP digital, na aba Anexos. Esses documentos
podem incluir estudos técnicos, pesquisas de mercado, normativos, justificativas,
memorias de calculo, entre outros. A inclusdo desses documentos € fundamental para
garantir a transparéncia e a sustentac&o das informagdes contidas no ETP.

Dessa forma, € necessario avaliar esses aspectos durante a elaboragado do
ETP, considerando a utilizagdo de recursos locais e a exigéncia de servigos de
manutencdo e assisténcia técnica adequados para atender as necessidades do
contrato. Todos os documentos que comprovam essas consideragdes devem ser

anexados no sistema ETP digital, garantindo a integridade e a rastreabilidade das
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informacdes contidas no estudo técnico preliminar.

E importante destacar que a etapa de Estudo Técnico Preliminar (ETP) pode
ser dispensada em determinadas situagdes, conforme estabelecido no artigo 14 da
Instrugdo Normativa MGI/ME n° 58/2022. Essas situagdes s&o as seguintes:

a) Nas hipoteses dos incisos |, I, VIl e VIII do art. 75 e do § 7° do art. 90 da

Lei n°® 14.133/2021: Isso significa que, em casos especificos previstos na
lei, como contratagdes de baixo valor, contratacbes de servigos técnicos
especializados, contratagdes de bens e servicos comuns de pronta entrega
ou contratacdes de obras de pequeno valor, a elaboragdo do ETP pode ser
dispensada;

b) Na hipdtese do inciso Ill do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021: Nesse caso, trata-
se da contratagdo de bens e servigos de tecnologia da informagdo e
comunicacao, em que é permitida a dispensa do ETP;

c) Nos casos de prorrogagdes dos contratos de servigos e fornecimentos
continuos: Quando ha a prorrogagdo de contratos de servigos e
fornecimentos continuos, também ¢é possivel dispensar a elaboragdo do
ETP.

Em qualquer um desses casos, é necessario que o gestor justifique
expressamente nos autos a posicdo adotada, explicando os motivos que levaram a
dispensa do ETP. Por exemplo, pode-se justificar a incompatibilidade da elaboragéo
do documento com a urgéncia da contratagao.

E importante ressaltar que a dispensa do ETP nao deve ser realizada de forma
indiscriminada, sendo fundamental analisar cada caso especifico e verificar se as
condigdes previstas na legislacéo estdo presentes. A justificativa deve ser robusta e
embasada, garantindo a transparéncia e a adequacao da decisao tomada.

O Manual do ETP fornece mais detalhes sobre o preenchimento de cada campo
especifico, bem como exemplos e orienta¢des adicionais. Recomenda-se consultar o
manual completo para obter todas as diretrizes necessarias para a elaboracao

adequada do Estudo Técnico Preliminar.
4.2.6 Gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos € uma etapa fundamental no planejamento da

contratagdo. De acordo com o Project Management Institute (PMBOK 2017), a gestéo
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de riscos € uma pratica essencial para o sucesso de projetos e contratagdes. A equipe

responsavel pelo gerenciamento de riscos deve realizar as seguintes atividades:

a)

b)

d)

Identificacdo de riscos: Nessa etapa, a equipe deve identificar os
principais riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao
ou impedir o alcance dos resultados desejados pelo érgéo. Isso envolve
analisar as possiveis fontes de risco e identificar eventos futuros que
possam ocorrer;

Avaliacdo de riscos: Uma vez que os riscos foram identificados, é
necessario avaliar cada um deles. Isso implica em mensurar a
probabilidade de ocorréncia do risco e o possivel impacto caso ele
ocorra. Essa avaliacdo pode ser feita com base em dados historicos,
estudos de caso, analise de especialistas, entre outros métodos;
Tratamento de riscos: Com base na avaliagao dos riscos, a equipe deve
definir agdes para lidar com eles. Isso pode envolver a implementacgéo
de acbes preventivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos
eventos de risco, bem como a definicdo de agdes de contingéncia para
lidar com os riscos que persistirem. O objetivo € minimizar o impacto dos
riscos na contratagao;

Implementacdo das agdes de tratamento: Uma vez definidas as agdes
de tratamento, € necessario implementa-las. Isso envolve atribuir
responsabilidades as pessoas ou setores encarregados de executar as
acdes definidas. E importante garantir que as acdes sejam executadas
de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos;

Monitoramento dos riscos: Apos a implementacédo das acgdes de
tratamento, € necessario acompanhar de perto os riscos ao longo do
processo de contratacdo. Isso implica em monitorar a eficacia das acdes
de tratamento, identificar novos riscos que possam surgir e ajustar as
medidas de tratamento, se necessario. O monitoramento continuo dos

riscos permite uma abordagem proativa para lidar com eles.

No plano de gerenciamento de riscos, o PMBOK Guide (2017) destaca que as

atividades desse processo envolvem conduzir o planejamento, identificar e analisar

0s riscos, planejar respostas, implementar essas respostas e monitorar. Conforme
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Sabbag (2009), o processo de gerenciamento de riscos tem como propdsito identificar
possiveis riscos externos, tanto previsiveis como imprevisiveis, técnicos e nao
técnicos, que sdo caracteristicas inerentes a qualquer projeto. Essa abordagem visa
antecipar e mitigar os efeitos negativos desses riscos, bem como aproveitar as
oportunidades.

Os riscos externos referem-se a fatores e eventos que estio for a do controle
direto da equipe de projeto, como mudangas politicas, econOmicas, sociais,
ambientais ou tecnoldégicas que podem impactar o projeto. Esses riscos podem ser
identificados e analisados para que sejam desenvolvidas estratégias apropriadas de
resposta.

Além disso, Sabbag (2009), destaca a importancia de considerar os riscos
internos, que sao aqueles relacionados as caracteristicas préprias do projeto,
independentemente do ambiente externo. Os riscos apontados anteriormente podem
incluir aspectos técnicos, como falhas de equipamentos, falta de recursos ou
problemas de qualidade, bem como aspectos nao técnicos, como conflitos
interpessoais, resisténcia a mudanca ou falta de expertise em determinada area.

Dessa forma, o plano de gerenciamento de riscos aborda a identificagcéo, a
analise e o tratamento de riscos tanto internos quanto externos, buscando minimizar
as ameacgas e maximizar as oportunidades ao longo do projeto. Essa abordagem
proativa e abrangente é essencial para garantir o sucesso do projeto e mitigar
possiveis impactos negativos em seu desenvolvimento.

Em resumo, a equipe responsavel pelo gerenciamento de riscos no
planejamento da contratagcédo tem a tarefa de identificar, avaliar, tratar, implementar e
monitorar os riscos que possam afetar a efetividade da contratagdo. Isso envolve
acdes preventivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos e acdes de
contingéncia para lidar com os riscos que persistrem. E importante designar
responsaveis pelas ag¢des de tratamento e monitoramento dos riscos, garantindo que
0s eventos mapeados sejam tratados de maneira eficiente.

O Gerenciamento de Risco se materializa pelo denominado Mapa de Riscos e
devera ser confeccionado no modulo de Gestdo de Riscos Digital, conforme as
orientagdes da Secretaria Especial de Desburocratizagdo (www.comprasnet.gov.br),
a identificagdo dos possiveis riscos que podem afetar e prejudicar o sucesso da
contratagdo deve ser realizada levando em consideragdo as especificidades e

particularidades da empreitada, evitando abordagens genéricas e protocolares. E
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essencial garantir que a analise de riscos seja precisa e alinhada com as
necessidades e circunstancias do projeto em questao.

Um instrumento util nesse processo € o Mapa de Riscos, que deve ser
constantemente revisado e atualizado a medida que o planejamento da contratag&o
avanca. Esse mapa € um documento que lista e descreve os riscos identificados, bem
como as medidas de prevengao e contingéncia associadas a cada um deles.

O Mapa de Riscos deve ser atualizado e incluido nas etapas-chave do
planejamento da contratagdo, como no final da elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar, do Termo de Referéncia, apos a fase de Selecdo do Fornecedor e apds
eventos relevantes que possam impactar o projeto. Dessa forma, garante-se que os
riscos sejam devidamente considerados em cada fase e que as medidas apropriadas
sejam implementadas para mitigar seu impacto.

O sucesso no planejamento da contratagao depende, em grande parte, de uma
analise perspicaz dos possiveis riscos que podem afetar sua execugcdao e do
desenvolvimento de medidas eficazes de prevencdo e contencdo dos danos
resultantes desses riscos conforme menciona Sabbag (2009). Essa abordagem
proativa e antecipatéria € fundamental para garantir a corregdo do processo de
contratagdo e minimizar os impactos negativos que possam surgir ao longo do
caminho.

No ambito das contratagdes publicas, € essencial compreender a distingao
entre o Mapa de Riscos e a clausula de matriz de risco. Enquanto o mapa de riscos
tem como objetivo identificar e analisar os riscos inerentes a um projeto ou processo,
a clausula de matriz de risco € fundamental para estabelecer o equilibrio econédmico-
financeiro inicial do contrato, alocando previamente as responsabilidades das partes
por eventuais 6nus financeiros decorrentes de eventos imprevistos.

E importante ressaltar que a idealizagdo e elaboracdo do mapa de riscos néo
substituem a necessidade da Administracdo Publica discutir a matriz de riscos no
momento oportuno durante a elaboragdo da minuta de contrato.

Distingdo entre Mapa de Riscos e Clausula de Matriz de Risco: O Mapa de
Riscos € um instrumento utilizado para identificar e analisar os riscos presentes em
um projeto ou processo. Ele permite que sejam mapeados os eventos que podem
representar riscos e suas respectivas probabilidades e impactos. Por outro lado, a
clausula de matriz de risco € inserida na minuta de contrato e possui o propdsito de

estabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, definindo de forma
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prévia e acordada as responsabilidades das partes por possiveis 6nus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

De acordo com Manual de gestéo de riscos do TCU (2020), a clausula de matriz
de risco desempenha um papel crucial na mitigagcdo de incertezas e na alocagéo
adequada de responsabilidades financeiras entre as partes contratantes. Ela busca
estabelecer um equilibrio entre os riscos inerentes ao contrato, garantindo que
possiveis impactos financeiros sejam distribuidos de maneira justa e acordada
previamente.

Apesar de o mapa de riscos ser uma ferramenta essencial para a identificagao
e analise de riscos, sua idealizacio e elaboracido nao supre a necessidade de discutir
a matriz de riscos durante a fase de elaboragdo da minuta de contrato.

A matriz de riscos, regulamentada pela clausula especifica do contrato, permite
uma abordagem mais detalhada sobre os riscos e suas implicagbes financeiras,
fornecendo uma base sélida para a alocacido de responsabilidades e a previsao de
possiveis 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes.

Conforme previsto no artigo 72, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, a etapa de
Gerenciamento de Riscos, exceto quanto aquela relacionada a fase de gestdo do
contrato, pode ser dispensada no caso das contratacdes diretas. No entanto, a
dispensa do mapa de riscos estd condicionada a apresentagdao de justificativa
adequada, demonstrando, por exemplo, a incompatibilidade do documento com a
urgéncia da contratagao.

Em sintese, a distingao entre o Mapa de Riscos e a clausula de matriz de risco
€ fundamental para uma correta abordagem dos riscos nas contratagdes publicas.
Enquanto o mapa de riscos identifica e analisa os riscos, a clausula de matriz de risco
estabelece o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato.

Embora o mapa de riscos seja uma etapa importante, sua idealizagdo nao
supre a necessidade de discutir a matriz de riscos durante a elaboracdo da minuta de
contrato. A dispensa do mapa de riscos em contratacdes diretas esta condicionada a
juntada de justificativa adequada, que evidencie a incompatibilidade do documento
com a urgéncia da contratagao.

As etapas do processo de gestao de riscos de acordo com a ISO 31000 e o
Manual de gestdo de riscos do Tribunal de Contas da Unido (2020) exploram as
etapas a serem identificadas na gestao de riscos, conforme Quadro 11.
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Quadro 11 — Etapas da gestao de riscos

Etapa

Descrigao

Contexto
Organizacional

Descreva o contexto da organizagéo, incluindo seus objetivos,
atividades, partes interessadas e ambiente externo. Isso
ajudara a estabelecer uma base solida para o processo de
gestao de riscos.

Estabelecimento
do Contexto

Defina o contexto do risco, identificando os critérios para avaliar
e tratar os riscos, bem como a estrutura organizacional,
responsabilidades e recursos relacionados ao processo de
gestao de riscos.

Identificacao d
Riscos

e

Liste os riscos identificados, utilizando técnicas como
brainstorming, entrevistas, revisdo de documentagao e analise
de dados. O objetivo é identificar uma ampla gama de riscos
que possam afetar a organizagao.

Analise de Riscos

Avalie a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial de
cada risco identificado. Isso permitira priorizar os riscos com
base em sua gravidade e estabelecer uma base para o
tratamento dos mesmos.

Analise Continua

Avaliagao de | Avalie a aceitabilidade dos riscos identificados, comparando-os
Riscos com os critérios estabelecidos anteriormente. Determine se
estdo dentro dos limites aceitaveis ou se exigem tratamento
adicional.
Desenvolva e implemente estratégias para tratar os riscos
Tratamento de | identificados. Isso pode envolver mitigagdo, transferéncia de
Riscos responsabilidade, aceitagcdo ou implementacdo de medidas de
contingéncia.
Comunicagao e | Estabeleca uma comunicagao clara e eficaz com as partes
Consulta interessadas relevantes. Compartilhe informacdes sobre os
riscos identificados, estratégias de tratamento e decisdes
tomadas durante todo o processo de gestao de riscos.
Monitoramento e | Monitorar regularmente as estratégias de tratamento de riscos

implementadas e analise os resultados. Garanta que quaisquer
mudangas no contexto organizacional sejam consideradas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Destaca-se a importancia de entender que a aplicacéo pratica pode variar de

acordo com a organizagao e o contexto especifico, no entanto o padrdo de gestédo de

risco pode ser representado na Figura 5 abaixo;
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Figura 5 - Processo de Gestao de Riscos (ISSO 31000- Adaptado)
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Fonte: Brasil (2020).

A abordagem coletiva na gestéo de riscos € amplamente recomendada devido
a sua natureza multidisciplinar. Ao conduzir o processo de forma coletiva, em oficinas
de trabalho, é possivel aproveitar o conhecimento e a experiéncia das pessoas
envolvidas, que possuem conhecimentos especificos sobre o processo, projeto ou
area em questdo. Isso contribui para uma analise mais abrangente dos riscos e uma
tomada de decisao mais informada.

A participagdao de uma equipe multidisciplinar traz perspectivas diferentes,
permitindo uma visao mais completa dos riscos envolvidos. Cada membro da equipe
pode contribuir com seu conhecimento especializado e identificar riscos que podem
ser negligenciados por outros. Dessa forma, a abordagem coletiva ajuda a garantir
uma analise mais abrangente e precisa dos riscos.

As oficinas de trabalho sdao uma forma eficaz de envolver as partes
interessadas relevantes no processo de gestédo de riscos. Durante essas sessdes, 0s
participantes podem trocar informacgdes, discutir possiveis riscos, avaliar sua
probabilidade e impacto, e propor estratégias de tratamento. A interagdo e
colaboragéao entre os participantes facilitam a identificacdo de riscos e a formulagéo
de solugdes adequadas.

Além disso, as oficinas de trabalho promovem a transparéncia e a comunicagao
efetiva entre os envolvidos. Todos tém a oportunidade de expressar suas
preocupacgdes, ideias e perspectivas, o que contribui para uma compreensao

compartilhada dos riscos e ajuda a criar um senso de propriedade coletiva sobre o
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processo de gestao de riscos.

No entanto, € importante garantir que as oficinas sejam bem planejadas e
estruturadas, com uma lideranca facilitadora experiente e com conhecimento do
processo de gestdo de riscos. E necessario estabelecer uma atmosfera de
colaboracdo e respeito mutuo, onde todos os participantes possam contribuir

livremente e se sentir ouvidos.

4.2.7 Pesquisa de pregos e planilha com os pregos pesquisados

A pesquisa de pregos com base no valor de mercado desempenha um papel
fundamental na contratagdo publica, permitindo uma estimativa adequada dos custos,
de forma transparente e proba. Além disso, essa pesquisa proporciona a avaliagao do
valor referencial dos itens, que servira como parametro na analise da exequibilidade
e aceitabilidade das propostas ou lances das empresas licitantes durante o certame,
sendo capaz de orientar o valor maximo aceitavel.

O procedimento de pesquisa de pregos encontra respaldo legal no artigo 23
da Lei n® 14.133/2021, que estabelece diretrizes para a contratacdo publica. Além
disso, a IN MGI/ME n°® 65, de 7 de julho de 2021, regulamenta esse procedimento,
trazendo orientacdes e diretrizes especificas para sua realizagao.

Importante ressaltar que a IN MGI/ME n°® 65/2021 trouxe inovagdes em relagao
a IN MGI/ME n° 73/2020, as quais merecem destaque. Entre as principais inovacoes,
podemos mencionar:

a) requisitos adicionais para o documento que formaliza a pesquisa de pregos,

como a inclusdo de uma memoria de calculo do valor estimado e
documentos que justifiquem e sustentem a escolha dos fornecedores, no
caso da pesquisa direta;

b) diligéncias adicionais a serem realizadas em casos de elaboragdo de matriz
de alocacéo de riscos, visando a um melhor planejamento e gerenciamento
desses riscos, conforme estabelecido no artigo 4°, paragrafo unico;

c) previsao de inclusao da pesquisa de pregos na base nacional de notas fiscais
eletrbnicas como parametro, visando a utilizacdo de informagdes concretas
e atualizadas para a pesquisa de precos. No entanto, € importante notar que

esse dispositivo ainda aguarda regulamentacao especifica;
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d) novas condicionantes para a realizagdo de pesquisa de pregos direta com
fornecedores, estabelecendo critérios e condicdes especificas para esse tipo
de pesquisa, conforme disposto no artigo 5°, §2°;

e) possibilidade de admissdo de pregos que ndo estejam necessariamente
dentro do periodo de 1 (um) ano anterior a pesquisa de pregos, desde que o
agente de contratagéo apresente justificativas para essa escolha, de acordo
com o artigo 5°, inciso ll;

f) maior detalhamento da metodologia da pesquisa de pregos, proporcionando
uma orientacdo mais precisa para a sua realizacido, conforme estabelecido

no artigo 6°.

Essas inovagdes trazidas pela IN MGI/ME n° 65/2021 tém como obijetivo
aprimorar a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia do processo de pesquisa de precos
na contratagdo publica, garantindo uma maior segurangca e fundamentagcdo nas
escolhas realizadas.

Em suma, a pesquisa de precos baseada no valor de mercado € essencial para
uma adequada estimativa de custos na contratagdo publica. A regulamentagéo por
meio da IN MGI/ME n° 65/2021 trouxe importantes inovagdes, estabelecendo
requisitos adicionais, diligéncias especificas, inclusdo de parametros de pesquisa e
detalhamento da metodologia. Essas alteragcées visam aprimorar a transparéncia e a
probidade no processo, proporcionando uma base sélida para as escolhas feitas
durante o certame.

A utilizagdo dos parametros baseados em sistemas oficiais do governo e em
contratagdes similares realizadas pela Administragcado Publica deve ser priorizada. No
entanto, caso ndo seja possivel utiliza-los, € necessario apresentar a devida
justificativa nos autos. Além disso, € importante que os responsaveis pela pesquisa
de precos estejam atentos as condigbes e restricbes especificas de cada um dos
parametros, especialmente em relacdo ao prazo maximo de antecedéncia em relagao
a publicacédo do edital e a consignagédo da data e hora de acesso nos documentos
quando retirados da internet.

No caso da pesquisa direta com fornecedores, a Administragcdo deve adotar
alguns cuidados adicionais, como estabelecer um prazo de resposta adequado a
complexidade do objeto licitado (recomenda-se que n&o seja inferior a cinco dias) e

garantir que as respostas dos fornecedores contenham informagdes essenciais, como
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descrigcdo do objeto, valor unitario e total, numero do CPF ou CNPJ do proponente,
enderecos fisico e eletrénico, telefone de contato, data de emissdo e nome completo
e identificagao do responsavel.

E igualmente importante anexar aos autos uma relacdo dos fornecedores que
foram consultados e nao enviaram respostas a solicitacdo da Administracéao,
demonstrando a diligéncia realizada no processo de pesquisa de pregos.

A correta aplicacdo dos parametros e o cumprimento dos procedimentos
estabelecidos pela IN MGI/ME n°® 65/2021 contribuem para garantir a transparéncia e
a lisura no processo de contratagao publica, bem como para a adequada estimativa
de custos e afericdo do valor referencial dos itens, permitindo uma analise mais
precisa da exequibilidade e aceitabilidade das propostas ou lances das empresas
licitantes durante o certame.

O Relatério da Pesquisa de Precos € um documento essencial para que as
partes interessadas e os 6rgaos de controle compreendam os dados levantados pela
Administracdo e a composi¢ao do preco de referéncia em uma contratagao publica.
Ele também serve como artefato da instrugdo processual, materializando a pesquisa
de precos realizada.

Se a pesquisa de precos for realizada utilizando o médulo de pesquisa de
precos do Compras.gov.br, o documento sera disponibilizado no préprio sistema.
Segundo o artigo 3° da IN MGI/ME n° 65/2021, o relatério deve conter, no minimo, as

seguintes informagdes discriminadas no Quadro 12 abaixo:

Quadro 12 - Itens que devem compor o relatério de Pesquisa de Prego

(continua)

Item Descrigao

Descri¢cao do Objeto a ser Fornecer uma descrigao clara e detalhada do objeto

contratado que sera contratado.

Identificagédo do(s) Indicar quem s&o os responsaveis pela realizagao
Agente(s) Responsavel(is) da pesquisa de pregos ou a equipe de planejamento

envolvida.

Caracterizacido das Fontes | Detalhar as fontes consultadas para a obten¢ao dos
Consultadas precos, como fornecedores, catalogos, pesquisas

de mercado, entre outros.
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Quadro 12 - Itens que devem compor o relatério de Pesquisa de Pregco

(concluséo)

Item Descrigao

Série de Precos Coletados | Apresentar a lista de precos coletados durante a

pesquisa, indicando a fonte e a data de cada um.

Método Estatistico Aplicado | Descrever o método estatistico utilizado, caso tenha
sido aplicado, para a definigdo do valor estimado.

Justificativas para a Fornecer justificativas para a escolha da
Metodologia Utilizada metodologia adotada, especialmente se houver a
exclusao de valores inconsistentes, inexequiveis ou

excessivamente elevados.

Meméria de Calculo do Apresentar a memoria de calculo utilizada para
Valor Estimado e chegar ao valor estimado, juntamente com os
Documentos de Suporte documentos que dao suporte a essa estimativa.

Justificativa da Escolha dos | Caso tenha sido realizada uma pesquisa direta com

Fornecedores os fornecedores, justificar a escolha dos mesmos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A formatacdo da Nota Técnica é livre, mas deve atender as exigéncias de
conteudo estabelecidas pela IN MGI/ME n°® 65/2021. Para facilitar a analise do
processo, € recomendado que o documento seja estruturado em capitulos
correspondentes aos topicos mencionados acima. Essa estruturacdo também
contribui para a eficiéncia e agilidade na finalizagdo do processo de contratacgéo,

auxiliando os advogados publicos responsaveis pela analise.

4.2.8 Conceito do instrumento de referéncia

O Termo de Referéncia na contratacdo de bens e servigos, tem como base a
definigdo trazida pela Lei n° 14.133/2021 e pela Instrugdo Normativa MGI/ME n° 81,
de 25 de novembro de 2022. Ele ganhou destaque apds a consolidagdo dos modelos
de minuta elaborados pela Administracdo Publica Federal, permitindo a explicitacao
da pretensdo da Administracdo sem a necessidade de replicagdo em outros
instrumentos. Nesse sentido, a elaboragdo cuidadosa e completa do Termo de
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Referéncia é essencial para o sucesso do processo de contratacao e fiscalizagao do
ajuste.

A contratacio de bens e servigos pela Administragao Publica requer uma série
de procedimentos e documentos que garantam a eficiéncia e a transparéncia nas
relagdes estabelecidas. Nesse contexto, o Termo de Referéncia assume um papel
fundamental, sendo necessario compreender a sua definicao e importancia.

Conforme estabelecido pela Lei n°® 14.133/2021 e pela Instru¢do Normativa
MGI/ME n° 81/2022, o Termo de Referéncia € o documento indispensavel para a
contratacao de bens e servigos. Ele representa a manifestacédo precisa e detalhada
da Administracdo Publica sobre suas necessidades, caracteristicas e requisitos
técnicos da contratacao.

Apos a consolidagdo dos modelos de minuta elaborados pela Administragao
Publica Federal, o Termo de Referéncia ganhou maior protagonismo. Agora, é
possivel detalhar nele a pretensdao da Administragdo, com remissdo nos demais
instrumentos contratuais, evitando a replicagao desnecessaria de termos. Essa opg¢ao
simplifica o processo e confere maior clareza e objetividade ao documento.

A elaboracdo do Termo de Referéncia de forma cautelosa e completa é
essencial para garantir o sucesso do processo de contratacdo e a adequada
fiscalizagdo do ajuste. Nesse sentido, € preciso atentar para a descricao precisa dos
objetos a serem contratados, estabelecendo critérios técnicos e requisitos de
qualidade. Além disso, € fundamental considerar os prazos, orcamentos e demais
informacdes relevantes para a efetivacdo do contrato.

A contratagcdo de bens e servigos pela Administragcdo Publica requer a
elaboragcdo de um Termo de Referéncia (TR) que contenha parametros e elementos
descritivos adequados. Este artigo tem como objetivo analisar tais parametros e
elementos, considerando as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021 e da Instrugao
Normativa MGI/ME n° 81/2022.

O Termo de Referéncia deve conter a definicdo precisa do objeto, incluindo
suas condigdes gerais. Isso implica descrever os elementos essenciais do objeto,
como natureza, quantitativos, prazo do contrato e possibilidade de prorrogagao.

Ademais, €& necessario especificar o bem ou servico, preferencialmente
utilizando catalogos eletrénicos de padronizagao, e indicar os locais de entrega, as
regras de recebimento provisorio e definitivo, bem como a garantia exigida e as

condicdes de manutencao e assisténcia técnica, quando aplicavel.
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E fundamental que o Termo de Referéncia apresente a fundamentacéo da
contratacao, referenciando estudos técnicos preliminares ou, quando nao for possivel
divulga-los, fornecendo um extrato ndo sigiloso desses estudos. Acrescente-se a isso
a obrigagdo de demonstrar a previsao da contratagdo no Plano de Contratagao Anual,
alinhando-a com os instrumentos de planejamento do érgéo ou entidade.

O Termo de Referéncia deve descrever a solucdo como um todo, considerando
todo o ciclo de vida do objeto. E importante que essa descrigdo seja baseada em
estudos técnicos preliminares, com possiveis atualizacbes decorrentes do
amadurecimento do processo de contratagao. Caso a contratagcédo envolva aglutinagéo
de diferentes tarefas, deve-se explicitar como funciona o mercado para esse tipo de
servigo, demonstrando o cumprimento das regras de parcelamento.

O topico sobre requisitos da contratagao deve refletir as condigdes necessarias
para contratar uma empresa apta a fornecer os bens ou servigos desejados pela
Administracdo. Deve-se transcrever os requisitos dos estudos preliminares,
atualizando-os conforme necessario.

Além disso, devem ser estabelecidas as obrigacbes da contratante e da
contratada, incluindo deveres especificos, o enquadramento de categorias
profissionais e a exigéncia de declaracdo do licitante sobre o conhecimento das
condicdes necessarias para a prestagao dos servicos.

O Termo de Referéncia deve definir o modelo de execugdo do objeto,
detalhando como o contrato ira produzir os resultados desejados desde o inicio até o
encerramento. Isso inclui a definicdo do prazo para inicio da execugao, a descrigcao
dos métodos de execugdo, o cronograma de realizagdo dos servigos, 0s
procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas, entre outros
aspectos relevantes.

4.2.9 Gestao do contrato e critérios de medigcao de pagamento

Os parametros, como a definicdo do objeto, fundamentagédo da contratacéo,
descricdo da solucao, requisitos da contratagdo, modelo de execugao do objeto,
modelo de gestdo do contrato e critérios de medigdo de pagamento sao aspectos
fundamentais para garantir o acompanhamento e fiscalizacdo adequados da
execugao do objeto contratado.

Esses elementos refletem o foco da Administracdo Publica nos resultados
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almejados, adotando mecanismos de controle para evitar o desperdicio de recursos
com fornecedores ou contratados que nao atendam adequadamente as expectativas
do que foi planejado. A Lei n® 14.133/2021, como fonte de referéncia, auxilia nesta
gestao em todo o processo dos contratos de Dedicagao Exclusiva de M&o de obra.

Um Termo de Referéncia bem elaborado traz diversos beneficios para a
Administracdo Publica. Ele proporciona maior transparéncia e concorréncia nas
licitacbes, além de contribuir para a obtencdo de propostas mais adequadas e
competitivas. Ademais, um documento completo e claro facilita a compreenséao e a
execucao do contrato pelos fornecedores, evitando conflitos e possibilitando uma
fiscalizacdo mais eficiente.

Ao final da confecgao do Termo de Referéncia, conforme estabelecido no artigo
12 da Instrugdo Normativa MGI/ME n° 81/2022, o Termo de Referéncia deve ser
divulgado no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) na mesma data de
divulgacdo do edital ou do aviso de contratagdo direta. O Compras.gov.br é a
plataforma responsavel pela disponibilizagdo automatica do Termo de Referéncia, ndo
sendo necessario que o usuario realize agdes especificas de divulgagao. Isso garante
a transparéncia e a publicidade dos processos de contratacdo publica.

Portanto, ao finalizar o Termo de Referéncia, ele deve ser devidamente
disponibilizado no PNCP por meio do Compras.gov.br, seguindo as orientagdes e

prazos estabelecidos pela legislagéo e pela Instru¢do Normativa.

4.2.10 Edital de contratagao

O Edital de Contratagdo € um documento utilizado em processos licitatérios,
que tem como objetivo convocar empresas ou fornecedores interessados em
participar de uma licitagao e estabelecer as regras e diretrizes que serdo seguidas
durante todo o processo.

O termo certame refere-se ao processo licitatorio em si, que € composto por
diversas etapas, desde a publicacdo do edital até a escolha do vencedor e a
celebracao do contrato.

No Edital de Contratagdao, sdo estabelecidas informacdes importantes, tais

como:
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objeto da contratacdo: E descrito de forma clara e precisa o que sera
contratado, seja aquisi¢cao de bens, prestagao de servigos ou execugao de
obras;

condicdes de participagao: Sao definidos os requisitos e critérios que as
empresas interessadas devem atender para poder participar da licitagao.
Isso pode incluir aspectos como a capacidade técnica, a regularidade fiscal,
a comprovacgao de experiéncia prévia, entre outros;

procedimentos da licitagdo: Sao estabelecidos os prazos, as formas de
apresentacao das propostas, os critérios de julgamento e a forma de
disputa entre os concorrentes;

documentos necessarios: E indicada a lista de documentos que devem ser
apresentados pelas empresas interessadas como parte da habilitacéo,
comprovagao de capacidade técnica, garantia de proposta, entre outros;
critérios de selecao: Sao definidos os critérios e pesos que serdo utilizados
para avaliar e classificar as propostas dos concorrentes;

prazos e cronograma: Sao estabelecidos os prazos para cada etapa do
processo licitatério, incluindo a data de abertura das propostas, a

divulgacao dos resultados e a assinatura do contrato.

E importante destacar que o Edital de Contratacdo deve seguir as normas e
legislagdo vigentes relacionadas a licitagdo, garantindo assim a transparéncia, a

igualdade de condigdes e a competitividade entre os participantes.

Com base na Lei n°® 14.133/2021, o edital do certame deve conter os seguintes

elementos minimos, conforme Quadro 13:

Quadro 13 - Itens previstos em edital de contratagao publica

(continua)

Item Descrigao

1. Objeto da Licitagao Descricao clara e precisa dos bens, servigos ou

obras que serao contratados.

2. Regras de Convocacgao, | Estabelecimento das regras e procedimentos para

Julgamento e Habilitagdo | convocar os interessados, avaliar e julgar as

propostas e definir os critérios de habilitacao.
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Quadro 13 - Itens previstos em edital de contratagao publica

(concluséo)

Item Descrigao

3. Recursos Previsao das regras e prazos para a interposigao de
recursos pelos licitantes em caso de discordancia

com as decisdes tomadas durante o processo

licitatorio.
4. Penalidades da Estabelecimento das penalidades aplicaveis em caso
Licitacao de descumprimento das obrigagdes contratuais,

incluindo multas, suspensodes e rescisao do contrato.

5. Fiscalizacao e Gestao Definicao das responsabilidades e procedimentos de
do Contrato fiscalizagédo e gestdo do contrato, visando garantir o

cumprimento adequado dos termos acordados.

6. Entrega do Objeto Condigdes e requisitos para a entrega do objeto
licitado, como prazos, locais e critérios de

recebimento.

7. Condicdes de | Estabelecimento das condicbes e prazos de
Pagamento pagamento, bem como previsdo de um indice de
reajustamento de pregco, baseado na data do
orcamento estimado e em conformidade com a

realidade de mercado dos insumos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Além desses elementos, o edital pode prever a responsabilidade do contratado
pela obtencdo do licenciamento ambiental e pela realizacdo de desapropriagcédo
autorizada pelo poder publico, quando necessario e acordado entre as partes.

Também é obrigatéria a inclusdo de uma clausula no edital que exija dos
licitantes uma declaragdo de que suas propostas econémicas englobam todos os
custos necessarios para o cumprimento dos direitos trabalhistas assegurados pela
legislac&o vigente.

Quando a avaliagdo prévia do local de execucdo for essencial para o

conhecimento completo das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
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edital podera exigir que o licitante ateste seu conhecimento prévio do local, podendo
ser realizada uma vistoria prévia ou uma declaracao formal assinada pelo responsavel
técnico.

Por fim, o edital pode, de acordo com o regulamento, exigir que um percentual
minimo da mao de obra responsavel pela execugdo do objeto da contratacdo seja
composto por mulheres vitimas de violéncia doméstica (conforme o Decreto n°
11.430/2023) e por pessoas oriundas ou egressas do sistema prisional. Esses
elementos asseguram a transparéncia, a eficiéncia e a conformidade do processo
licitatorio, além de promoverem a inclusao social e o respeito aos direitos trabalhistas.

Ja a elaboracéo de editais de licitagcdo é uma tarefa crucial para os gestores
publicos. Nesse contexto, é importante observar as diretrizes estabelecidas pela
legislagdo pertinente, bem como adotar praticas que visem garantir a competitividade
do processo licitatorio e a eficiéncia na execugao do contrato.

Minutas padronizadas e suas clausulas uniformes conforme o § 1° do artigo 25,
€ recomendado que a Administragao adote minutas padronizadas de edital e contrato,
sempre que possivel. Essas minutas, disponibilizadas pela Advocacia-Geral da Uni&o
e pelo Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos, estdo disponiveis nos
sitios do governo federal. Elas fornecem um ponto de partida sélido e contribuem para
a uniformidade dos procedimentos.

Modificagdes nas minutas padronizadas em casos em que seja necessario
realizar modificagdes nas minutas padronizadas, devido a especificidades do caso
concreto, é fundamental apresentar justificativas para tais alteragdes. Recomenda-se
que as motivagdes sejam anexadas aos autos, preferencialmente diretamente na
minuta do edital. Esse registro claro e organizado permite uma analise mais eficiente
pelos 6rgaos de consultoria juridica e outros responsaveis pela aprovagao.

Inclusdo das razdes para as alteragdes na propria minuta do edital, embora
seja possivel elaborar uma nota técnica separada para explicar as justificativas das
alteracdes, recomenda-se incluir essas razdes diretamente na minuta do edital. Essa
pratica tem se mostrado eficiente, pois permite que os 6rgédos de consultoria juridica
dediqguem mais tempo a analise das complexidades juridicas relacionadas ao caso
concreto.

A elaboracio de editais de licitagao requer cuidado e atengao aos requisitos
legais e melhores praticas. A utilizagao de minutas padronizadas, com a possibilidade

de modificagbes justificadas, e a clara indicagcdo das razdes para as alteragdes
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diretamente na minuta do edital sdo medidas que contribuem para a eficiéncia e
transparéncia do processo licitatério. Segundo a AGU as orientagdes indicadas em
seu Instrumento de Padronizagédo (2023), podem promover a competitividade e a
eficiéncia na contratagao de bens, servigos e obras.

4.2.11 Gestao dos contratos publicos

Apo6s o processo de edital, os contratos administrativos desempenham um
papel fundamental na relagdo entre a Administracdo Publica e os fornecedores de
bens e servigos. Esses contratos possuem caracteristicas peculiares e estao sujeitos
a uma regulamentacdo especifica, baseada em clausulas e principios de direito
publico.

Os contratos administrativos sédo regidos principalmente pelas clausulas
estabelecidas em seu conteudo. No entanto, é importante ressaltar que, de forma
supletiva, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado
também podem ser aplicados. Essa combinagédo de normas visa garantir a efetividade
da relagado contratual, ao mesmo tempo em que preserva os interesses publicos
envolvidos.

De acordo com a legislagéo, todos os contratos, incluindo os celebrados em
forma eletrénica, devem ter forma escrita. Aléem disso, é necessario que sejam
juntados aos processos que originaram a contratacdo. Essa exigéncia busca garantir
a transparéncia e a documentacao adequada das relagcdes contratuais, facilitando a
fiscalizagdo e o controle pelos 6rgaos competentes.

Com o objetivo de promover a transparéncia e o acesso a informagao, os
contratos administrativos devem ser disponibilizados ao publico em sitio eletrénico
oficial. Essa medida permite que os interessados e a sociedade em geral tenham
acesso as informagdes contratuais relevantes, contribuindo para a accountability e a
prevencgao de irregularidades.

A disponibilidade publica dos contratos em sitios eletrénicos oficiais € a regra,
mas pode haver excegdes em casos em que a seguranga da sociedade e do Estado
seja considerada imprescindivel. Essas exce¢des devem estar em conformidade com
a legislagao especifica que regula o acesso a informagao, garantindo um equilibrio

entre a transparéncia e a protecao de interesses legitimos.
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Existem minutas padronizadas de instrumento de contratagao publica. Elas séo

disponibilizadas e regularmente atualizadas pela Secretaria de Gestao do Ministério

da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos, em colaboragdo com a Advocacia-Geral

da Unido. Essas minutas estdo acessiveis por meio do sitio eletronico do Governo

Federal vinculado a AGU.

Os documentos ja incluem as clausulas essenciais exigidas pela Lei n°

14.133/2021. No Quadro 14 foi disponibilizado um resumo dessas clausulas;

Quadro 14 - Clausulas essenciais dos contratos publicos

(continua)

Clausula

Descricao

1. Partes Contratantes

Nome das partes envolvidas no contrato e
seus representantes legais.

2. Finalidade e Autorizacao

Descri¢ao da finalidade do contrato e
referéncia ao ato que autorizou sua
lavratura. Inclusdo do numero do
processo de licitagdo ou da contratagao
direta.

3. Vinculagao e Normas Aplicaveis

Vinculacgao ao edital de licitagao, a
proposta do licitante vencedor ou ao ato
que autorizou a contratagao direta e a
respectiva proposta. Sujeicdo as normas
da Lei n® 14.133/2021 e a legislagao
aplicavel a execug¢ao do contrato.

4. Objeto e Elementos Caracteristicos

Clausula que estabelece o objeto do
contrato e seus elementos caracteristicos.

5. Regime de Execuc¢ao ou Forma de
Fornecimento

Especificagao do regime de execucgao do
contrato ou da forma de fornecimento dos
bens ou servigcos contratados.

6. Preco e Condicbdes de Pagamento

Estabelecimento do precgo e das
condi¢cbes de pagamento, critérios de
reajustamento de precos e atualizagéo
monetaria.

7. Medigbes, Prazos e Pagamentos

Definicado dos critérios e periodicidade
das medigdes, prazos de execucgao,
entrega, observacao e recebimento
definitivo, e prazo para liquidacao e
pagamento das obrigacdes.

8. Crédito e Classificagao Orcamentaria

Identificacdo do crédito pelo qual correra
a despesa, incluindo a indicacio da
classificagao funcional programatica e da
categoria econdmica.
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Quadro 14 - Clausulas essenciais dos contratos publicos

(concluséao)

Clausula

Descricao

9. Matriz de Risco

Inclusdo da matriz de risco (quando
aplicavel) com os riscos envolvidos na
execucao do contrato e agdes para
mitigacao.

10. Repactuacao de Pregos

Estabelecimento do prazo para resposta
ao pedido de repactuacao de precos.

11. Restabelecimento do Equilibrio
Econdmico-Financeiro

Fixacado do prazo para resposta ao pedido
de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro (quando aplicavel).

12. Garantias

Especificagao das garantias exigidas para
assegurar a plena execucéo do contrato,
incluindo aquelas oferecidas pelo
contratado em caso de antecipacgao de
valores a titulo de pagamento.

13. Prazo de Garantia

Definicdo do prazo de garantia minima do
objeto contratado e condicdes de
manutencao e assisténcia técnica.

14. Direitos, Responsabilidades e
Penalidades

Estipulacao dos direitos e
responsabilidades das partes e
estabelecimento das penalidades
cabiveis e valores das multas.

15. Importagao

Condicbes de importacao, incluindo a
data e taxa de cambio para conversao
(quando aplicavel).

16. Obrigagdes do Contratado

Obrigatoriedade do contratado em manter
todas as condigbes exigidas para
habilitagao na licitacdo ou qualificacéo na
contratacao direta durante a execucgao do
contrato.

17. Reserva de Cargos e Leis Especificas

Obrigatoriedade do contratado em
cumprir as exigéncias de reserva de
cargos previstas em lei e outras normas
especificas.

18. Modelo de Gestdo do Contrato

Indicagcdo do modelo de gestdo do
contrato, observando os requisitos
definidos em regulamento.

19. Casos de Extincao

Previsdo dos casos em que o contrato
podera ser extinto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Essas clausulas sdo consideradas necessarias em um contrato administrativo,

entretanto, é importante lembrar que a lista acima ndo € exaustiva e que outras
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clausulas especificas podem ser adicionadas de acordo com as particularidades de
cada contratacao.

Clausulas Especificas em Contratos Administrativos: Alocagado de Riscos e
Periodo Antecedente a Ordem de Servigo aborda clausulas especificas que podem
ser incluidas em contratos administrativos, visando a alocacdo de riscos e a
organizacgao do periodo antecedente a expedicdo da ordem de servigo. Discutiremos
a importancia de identificar os riscos contratuais e estabelecer uma matriz de alocagéo
de riscos que defina o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em relagao a
eventos supervenientes.

O Destaque é pela preferéncia a transferéncia de riscos cobertos por
seguradoras para o contratado. Também sera abordada a clausula que prevé um
periodo anterior ao inicio da execuc¢ao do contrato para a verificagcdo de pendéncias e
adocgao de providéncias necessarias para a regularidade do seu inicio.

Os contratos administrativos s&o passiveis de serem adaptados as
peculiaridades de cada objeto e regime de execugdo. Nesse contexto, a incluséo de
clausulas especificas € fundamental para garantir a eficiéncia e a seguranga juridica
nas relagdes contratuais.

Uma clausula importante que pode ser incluida em contratos administrativos é
aquela que prevé um periodo anterior a expedicdo da ordem de servigco. Esse periodo
permite que sejam verificadas pendéncias, liberadas areas ou adotadas outras
providéncias necessarias para a regularidade do inicio da execugdo do contrato.

Outra clausula relevante é aquela relacionada a alocacao de riscos e a matriz
de alocacgao de riscos. O contrato pode identificar os riscos contratuais previstos e
presumiveis e estabelecer como eles serdao distribuidos entre o contratante e o
contratado. A matriz de alocacao de riscos define o equilibrio econémico-financeiro
inicial do contrato em relacdo a eventos supervenientes e deve ser considerada na
solucao de eventuais pleitos das partes.

E recomendado que os riscos cobertos por seguradoras sejam
preferencialmente transferidos ao contratado. Essa pratica contribui para a protecéo
dos interesses das partes e para a mitigacdo de riscos financeiros associados a
execucgao do contrato.

A inclusdo de clausulas especificas em contratos administrativos, como
aquelas relacionadas a alocagao de riscos e ao periodo antecedente a ordem de

servigo, é fundamental para garantir a segurangca e a eficiéncia na execugao dos
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contratos. Ao identificar os riscos contratuais, estabelecer uma matriz de alocacao de
riscos e transferir riscos cobertos por seguradoras, as partes envolvidas podem ter
maior previsibilidade e mitigar eventuais impactos negativos. E importante ressaltar
que a elaborag&do dessas clausulas deve estar em conformidade com a legislagéo
vigente e considerar as particularidades de cada contrato.
A divulgacdo dos contratos publicos no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) desempenha um papel fundamental na transparéncia e no controle
dos gastos publicos. Essa divulgagdo € uma condig&o indispensavel para assegurar
a eficacia dos contratos e seus aditamentos.
A legislagao estabelece prazos especificos para a divulgagdo dos contratos no
PNCP, contados a partir da data de sua assinatura. Esses prazos variam de acordo
com o tipo de contratagdo:
a) licitagdo: O contrato resultante de uma licitagcdo deve ser divulgado no
PNCP no prazo de 20 (vinte) dias uteis a partir da data de sua assinatura;

b) contratacdo direta: No caso de contratagcdo direta, o contrato deve ser
divulgado no PNCP em um prazo de 10 (dez) dias uteis apds a sua
assinatura.

Em situagbes de urgéncia, em que a contratacdo precisa ser realizada
imediatamente para atender a necessidades urgentes da Administragao Publica, os
contratos podem ter eficacia a partir da sua assinatura. No entanto, mesmo nessas
circunstancias, a divulgacdo no PNCP ainda € obrigatoria. Nesses casos, o0 prazo para
a divulgacéao é de 10 (dez) dias uteis para contratacdes diretas e de 20 (vinte) dias
uteis para licitacées. O ndo cumprimento desses prazos pode resultar na nulidade do
contrato.

A divulgagao dos contratos publicos no PNCP é um requisito essencial para
garantir a transparéncia e a eficacia das contratagdes realizadas pela Administragéao
Publica. O cumprimento dos prazos estabelecidos para a divulgagdo no PNCP é
fundamental para evitar a nulidade dos contratos. Ao assegurar a publicidade
adequada, promovemos a confianca e a fiscalizacdo por parte da sociedade,
reforcando os principios de transparéncia e legalidade na gestdo dos recursos
publicos.

Importante observar no que se refere a transparéncia e publicidade das
contratagdes publicas o que se refere a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), os
gestores publicos, os Pareceres n° 00009/2022/DECOR/CGU/AGU e n°
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00004/2022/CNMLC/CGU/AGU, abordam a necessidade de cautela na protecédo de
dados pessoais, incluindo a supressao de numeros de documentos e outras
informagdes pessoais dos representantes de contratantes e contratados nos artefatos
da contratacéo, especialmente nos contratos.

A protecao de dados pessoais € um tema de grande relevancia e esta cada vez
mais presente no contexto das contratacdes publicas. A Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD) estabelece diretrizes e responsabilidades para a protecdo de dados
pessoais, garantindo a privacidade e a seguranga dessas informacgdes.

Com base nos Pareceres n° 00009/2022/DECOR/CGU/AGU e n°
00004/2022/CNMLC/CGU/AGU, é recomendado que os gestores publicos adotem
medidas para garantir a prote¢cdo de dados pessoais nas contratagdes publicas. Uma
das recomendacdes € a supressio de numeros de documentos e outras informacdes
pessoais dos representantes de contratantes e contratados nos artefatos da
contratacao, especialmente nos contratos.

Ao suprimir essas informagdes pessoais nos contratos, os gestores publicos
estao cumprindo as disposi¢des da LGPD, que estabelece principios e diretrizes para
a coleta, o armazenamento, o tratamento e o compartilhamento de dados pessoais.
Essa medida contribui para a protecédo da privacidade dos individuos envolvidos nas
contratagdes publicas.

Os gestores publicos devem assumir a responsabilidade de proteger os dados
pessoais dos representantes de contratantes e contratados, evitando a divulgagao
indevida ou o uso inadequado dessas informacdes. A supressdo dos numeros de
documentos e outras informagdes pessoais nos artefatos da contratacdo é uma
medida simples, mas eficaz, para mitigar riscos relacionados a privacidade dos dados.

Além de cumprir as exigéncias legais, a supressao de informagdes pessoais
nos contratos traz beneficios adicionais, como a reducao do risco de uso indevido de
dados, a protecao contra possiveis fraudes e o fortalecimento da confianca entre as
partes envolvidas na contratagao.

A protecdo de dados pessoais nas contratacdes publicas € uma
responsabilidade dos gestores publicos. A recomendacao de supressdo de numeros
de documentos e outras informacdes pessoais nos artefatos da contratagdo, como os
contratos, € uma medida eficaz para garantir a conformidade com a LGPD e proteger
a privacidade dos individuos. Ao adotar essa pratica, os gestores publicos contribuem
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para uma cultura de protecdo de dados e demonstram seu compromisso com a
segurancga e a privacidade das informagdes pessoais

Quanto aos prazos dos contratos de longa duragéo, esses contratos oferecem
vantagens como a estabilidade de projetos de longo prazo, no entanto, apresentam
preocupacdes sobre a concentracdo de mercado e 0 acesso a oportunidades para
empresas de menor porte. A duragao estendida dos contratos pode criar um cenario
em que empresas maiores, com maiores recursos financeiros, possam prevalecer.

Isso poderia resultar em uma concorréncia desigual e prejudicar a entrada de
novos concorrentes no mercado, limitando as oportunidades para empresas menores
terem condicdes isondmicas de participar de Licitagdes.

Mecanismos de protegdo, como programas destinados a preservar pequenas
empresas e nichos especificos, mostraram-se eficazes em manter a diversificagdo de
fornecedores e evitar monopdlios. A regra de contratagdo simultdnea de multiplos
fornecedores, presente na Lei n° 14.133/2021, incentiva a competicdo e a
diversificacdo de fornecedores. Essa abordagem pode evitar a dependéncia de um
unico contrato de longo prazo, promovendo a concorréncia.

Para melhor esclarecimento, foi relacionado os prazos com os respectivos
artigos e as possibilidades e condi¢des para a formalizagdo de contratos de longa
duracao:

a) prazo de até 5 anos: Conforme o Artigo 106 da lei, a Administragao publica
pode celebrar contratos de servigos e fornecimentos continuos com prazo
de até 5 anos. No entanto, isso é permitido desde que a autoridade
competente do 6rgdo ou entidade contratante ateste a maior vantagem
econbmica proporcionada pela contratacdo plurianual. Além disso, é
necessario que existam créditos orcamentarios vinculados a contratagao e
que seja vantajoso manté-los no inicio do contrato e em cada exercicio
subsequente;

b) prorrogacao por até 10 anos: O Artigo 107 da lei permite que os contratos
de servigos e fornecimentos continuos sejam prorrogados sucessivamente,
respeitando um limite maximo de vigéncia de 10 anos. Essa prorrogagao
esta condicionada a existéncia de previsao no edital da licitagdo original e a
atestacdo da autoridade competente de que as condicbes e 0s precos

permanecem vantajosos para a Administracdo. Também & mencionada a
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possibilidade de negociagdo com o contratado ou a extingdo do contrato
sem 6nus;

c) prazo de até 10 anos em casos especificos: Além dos contratos de até 5
anos e das prorrogagdes de até 10 anos, o Artigo 108 da lei permite que a
Administracido celebre contratos com prazo de até 10 anos em situacdes
especificas descritas nas alineas 'f' e 'g' do inciso IV e nos incisos V, VI, XI|

e XVI do Artigo 75 da mesma lei.

A introducéo de contratos de até dez anos ou diretamente de dez anos oferece
oportunidades significativas para as empresas licitantes e os gestores publicos.
Embora o receio de concentragdo de mercado seja justificado, a legislacdo busca
mitigar esse risco por meio de mecanismos de protecao e da adaptagao de contratos
ao longo do tempo.

Diversas normas federais tém sido promulgadas para aprimorar o
planejamento, gestéo e fiscalizagdo dos contratos. Duas delas que se destacam séo
o Decreto 9.507/2018 e a Instrugdo Normativa (IN) 05/2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. O Decreto 9.507/2018 enfatiza a
necessidade de planejamento prévio para as contratagdes, bem como a precisédo na
definigdo do objeto do contrato, especialmente quando se trata de prestagdo de
servigos. Além disso, estabelece clausulas obrigatorias para esses contratos, bem
como critérios para a repactuagao e reajuste dos valores contratados.

Por sua vez, a IN 05/2017 regula as contratagbes de servigos executivos sob
execucao indireta pela Administragdo Publica federal. Ela compartiha a mesma
abordagem do Decreto mencionado, exigindo critérios objetivos para o planejamento
da contratagdo, sele¢cao do fornecedor e gestao do contrato. Dois pontos principais
merecem destaque ao comparar essas normas com as disposicoes da Lei 14.133/21.

O primeiro ponto séo os critérios de Reajuste e Repactuagéao, visto que a Lei
14.133/21 faz referéncia expressa a repactuacéao, diferentemente da Lei 8.666/93, que
tratava apenas de reajuste. A repactuagcédo € uma modalidade de reajuste que busca
atualizar monetariamente o contrato, mas considerando ndo apenas indices
inflacionarios, mas também negociagdes entre trabalhadores e empresas. Isso leva
em consideragdo mudangas nas condi¢cbes de trabalho e serve como guia para
identificar o impacto do tempo nos contratos.

A distingdo entre reajuste e repactuagdo se deve a importdncia que a
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Constituicao confere aos acordos e convencodes coletivas, e nesse momento salienta-
se a necessidade do Gestor do contrato esteja também acompanhando a atualizagéo
das remuneracbes dos postos de trabalho de acordo coma os acordos e ou
convencdes coletivas que a empresa contrata possui vinculo.

O segundo ponto é a cautela na Gestdo Contratual. A Lei 14.133/21 se inspira
nas normas federais existentes, como o Decreto 9.507/2018 e a IN 05/2017, ao
enfatizar a importdncia de uma gestdo contratual cuidadosa para evitar a
responsabilidade subsidiaria dos gestores. Isso significa que a lei incentiva um
acompanhamento eficaz dos contratos para garantir o cumprimento das obrigagdes e
evitar problemas futuros. As normas federais servem como referéncia para a Lei
14.133/21, demonstrando uma evolugao nas praticas de contratagao publica ao longo
do tempo.

Outro aspecto relevante nas contratagdes com dedicagao exclusiva de méao de
obra é a sua vigéncia. O art. 105 menciona que a duragédo dos contratos devera ser
prevista em edital e no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro,
considerando a disponibilidade de créditos orgcamentarios e a previsdo no plano
plurianual. Feito essa observacao o art 106 da NLL, afirma que os contratos podem
ter um prazo de cinco anos, caso seja um servigo continuo, observando as seguintes

diretrizes;

|. Autoridade competente do 6rgdo atestar a vantagem econdmica;
II. A Administragdo atestar no inicio da contratacdo e a cada exercicio, os
creditos orgamentarios vinculados a contratagao;
lll. Ou a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, na falta de créditos
orgamentarios ou perda da vantagem oferecida pelo contrato (BRASIL, 2023).

A extingdo antecipada do contrato também tem sua previsao no § 1°, inciso lli
do art. 106 que menciona esta possibilidade na proxima data de aniversario do
contrato sem a possibilidade de acontecer a extingdo em prazo inferior a dois meses,
contado da referida data.

Da mesma forma que existe a antecipacdo do fim do contrato, ha a
possibilidade de prorrogagcdo do contrato, considerando que a Lei 14.133/2021,
estabeleceu um prazo maximo de vigéncia dos contratos continuados ao periodo
equivalente a dez anos. O Enunciado 3 do Conselho da Justica Federal prevé a
seguinte condigao;

A efetivagdo da prorrogagcdo contratual prevista no art. 107 da Lei n.
14.133/2021 fica condicionada a uma avaliagdo qualitativa realizada pelo
fiscal/gestor do contrato em relagédo aos servigos prestados pela contratada,
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devendo utilizar-se de parametros objetivos de avaliagdo (CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, 2022, p. 21).

A Lein® 14.133/21 introduziu a referéncia explicita a repactuacao, diferenciando
quanto a Lei n°® 8.666/93, que fazia mengéo apenas ao termo reajuste. A repactuagéo,
uma forma especifica de reajuste, tem como objetivo a atualizagdo financeira dos
contratos. No entanto, ao contrario do reajuste tradicional que considera indices de
inflacdo, a repactuacdo leva em consideragcdo o processo de negociagao entre
trabalhadores e empresas, resultando em mudancgas nas condi¢cdes de trabalho que,
por sua vez, sao usadas para determinar o impacto do tempo.

A razéao para essa distincao ¢é influenciada pela Constituicdo da Republica, que
atribui importancia aos acordos e convencgdes coletivas. Em contratos que envolvem
dedicacdo exclusiva ou predominante de méo de obra, a repactuacédo se concentra
nos custos associados a essa mao de obra, enquanto o reajuste tradicional aborda a
variacao de insumos.

A nova lei ndo somente se refere a repactuagao para servigos com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, mas também para servigcos onde o uso da mao
de obra é preponderante, embora a definicdo precisa desse termo n&o seja fornecida
no artigo 6°. O artigo 135, inciso LIX, fornece o conceito de repactuagao e destaca a
obrigatoriedade de previsdo no edital de licitagdo. Similarmente, o §7° do artigo 25
também traz essa exigéncia.

Comparativamente, o artigo 40 da Lei n° 8.666/1993 também previa a
obrigatoriedade de previsao no edital para os critérios de reajuste do valor do contrato.
O §4° do artigo 135 da nova lei reflete o §2° do artigo 54 da IN, permitindo
repactuacdes em momentos diferentes para diferentes tipos de custos, como aqueles
relacionados a m&o de obra e aos insumos.

E relevante observar que ha um entendimento do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) de que o reajuste é devido mesmo na auséncia de previsdo no edital, a fim de
evitar enriquecimento indevido da Administracdo Publica e respeitar o principio da
boa-fé objetiva.

No ambiente de contratagbes publicas, a flexibilidade na gestdo dos contratos
€ essencial para acomodar mudancas inevitaveis e garantir a efetividade do que foi
contratado. As modificagdes sdo formalizadas por meio de um documento geralmente
conhecido como termo de aditamento, mais comumente referido como termo aditivo,

sendo utilizado para efetuar acréscimos ou redugdes no escopo do contrato,
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extensdes de prazo, revisdes de precos, entre outras alteracdes permitidas por lei que
possam ser consideradas como modificagdes contratuais.

A decisdo de efetuar uma alteragdo contratual pode ter natureza unica ou
multipla, e a escolha pelo melhor instrumento de alteracéo contratual deve passar pelo
estudo da NLL.

O Artigo 136 compartilha semelhancas com o paragrafo 8 do Artigo 65 da Lei
n° 8.666/93, ao permitir a realizagdo de modificagdes contratuais por meio de uma
apostila ou termo de apostilamento em situagdes especificas. Essas situacoes
englobam ajustes no valor contratual para reajustes e repactuagdes de pregos,
atualizagbes financeiras decorrentes das condigbes de pagamento, mudangas na
identificacdo da contratada e alocagéo de recursos orgcamentarios.

As possibilidades de alteragdes contratuais estao previstas no art. 124 da NLL,

que admite trés espécies de modificagdes, conforme Quadro 15;

Quadro 15 — Espécies de alteragdes contratuais

inicial atualizado do
contrato. b) Até 50%
para reformas de
edificios ou
equipamentos,
apenas em caso de
acréscimos.

inicial atualizado do
contrato. b) Até 50%
para reformas de
edificios ou
equipamentos,
apenas em caso de
acréscimos.

(continua)
Espécie | Alteragao Unilateral | Alteragao Unilateral Alteracao
de Qualitativa Quantitativa Consensual
Alteracao
Descrigéo Modificagao do Modificagao do valor | Alteragdes realizadas
projeto ou contratual devido a por acordo mutuo
especificacoes para acréscimo ou entre as partes.
melhor adequacgao diminuicao
técnica aos objetivos. quantitativa do
objeto.
Limites a) Até 25% do valor | a) Até 25% do valor | Alteragdes permitidas

pela substituicdo de

garantia, mudanga no

regime de execugao
ou fornecimento,

modificacdo da forma
de pagamento e

restabelecimento do

equilibrio econémico-

financeiro.




Quadro 15 — Espécies de alteragdes contratuais

117

(concluséo)

técnica e funcional
do contrato.

Espécie de | Alteracao Unilateral | Alteragao Unilateral Alteracao
Alteragao Qualitativa Quantitativa Consensual
Limites a) Até 25% do valor | a) Até 25% do valor | Alteragdes permitidas
inicial atualizado do inicial atualizado do | pela substituicdo de
contrato. b) Até 50% | contrato. b) Até 50% | garantia, mudanga no
para reformas de para reformas de regime de execugao
edificios ou edificios ou ou fornecimento,
equipamentos, equipamentos, modificagao da forma
apenas em caso de | apenas em caso de | de pagamento e
acrescimos. acrescimos. restabelecimento do
equilibrio econémico-
financeiro.
Justificativa | Melhor adequacéao Modificacao Necessidade de
técnica ao projeto e quantitativa do substituicao,
especificagoes. objeto contratado. restabelecimento do
equilibrio econémico-
financeiro.
Modificagéo | Sim Sim Pode envolver ajuste
do Valor do valor contratual
para restabelecer o
equilibrio econémico-
financeiro.
Autorizagéo | Pode ser realizada Pode ser realizada Depende do acordo
Prévia pela Administracao pela Administracao mutuo entre as
unilateralmente, unilateralmente, nos | partes.
desde que dentro limites
dos limites estabelecidos.
estabelecidos.
Finalidade | Melhorar adequagao | Ajustar o valor Adaptar o contrato a

contratual devido a
alteracdes
quantitativas.

circunstancias
equilibrio econémico-
financeiro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) com base na Lei 14.133/2021.

Considerando as definicbes de alteragdes contratuais apresentadas temos:

a) atualizagdo: A atualizagao esta relacionada a possibilidade de atrasos nos

pagamentos devidos pela Administragdo. Em outras palavras, busca

compensar a inflagdo ou a perda de valor da moeda que possa ocorrer
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durante o periodo em que os pagamentos estdo pendentes. Ela tem como
objetivo evitar que o contratado sofra prejuizos devido a demora nos
pagamentos;

reajuste: O reajuste € a corre¢ao do valor de um contrato para preservar o
poder aquisitivo da moeda diante da inflagdo. De acordo com o
entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o reajuste esta
estabelecido tanto no edital quanto no modelo de minuta contratual, sendo
uma exigéncia e ndo uma escolha discricionaria do gestor. Ele & pré-
determinado por um indice ja estabelecido no momento da assinatura do
contrato;

repactuagao ("Revisdo de Pregos"): A repactuagédo, também conhecida
como revisao de precgos, € aplicavel a contratos que envolvem a prestagcao
continua de servigos. Seu objetivo é ajustar os valores do contrato de
acordo com os novos precos de mercado que possam surgir ao longo do
tempo. A repactuacao difere do reajuste, pois no reajuste o indice ja é
definido previamente, enquanto na repactuagao os valores s&o revistos com

base nas mudancas reais nos precos de mercado.

Para o entendimento dos instrumentos de alteracdo contratual, foi elaborado o

Quadro 16 que demonstra de forma comparativa as diferengas entre os termos

aditivos e de apostilamento;

Quadro 16- Comparativo entre os instrumentos de alteragdo contratual

Aspecto Termo de Apostilamento Termo Aditivo

Registro de implemento de | -y 10h16 que materializa

Natureza uma condigao prevista no ~
uma alteragao contratual.
contrato.
Inclui algo novo ou exclui algo | Introduz algo novo ou remove

Inclusdo/Exclusao

ja previsto no contrato. algo previsto no contrato.

N&o resulta em uma

Modificacao P : Provoca uma alteracao
modificagao substantiva do R
Contratual significativa no contrato.
contrato.
Registro de reajuste de prego | Adicdo de um novo servigo
Exemplo . . ~ :
ja previsto no contrato. nao previsto no contrato.
Alteracdes Nao implica em mudancas Envolve mudancas
Contratuais contratuais. contratuais substanciais.
Registrar cumprimento de , ,
- . Formalizar e autorizar
Finalidade termos contratuais

mudancgas no contrato.

preestabelecidos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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O uso adequado do Termo de Apostilamento e do Termo Aditivo depende das
circunstancias especificas e das disposi¢cées contratuais ou regulatérias aplicaveis,

Para Justen (2021), enquanto o apostilamento é mais apropriado para registrar
o cumprimento de condigdes ja previstas no contrato, o termo aditivo é essencial para
formalizar alteragdes substanciais ou a inclusdo/exclusdo de elementos contratuais
nao previstos inicialmente

Formalizar o reequilibrio dos contratos administrativos ou recomposi¢cdes que
se diferenciam de outros conceitos, segundo Amorim (2021), como atualizagéo,
reajuste e repactuagao contratual, por terem previsao contratual especifica, a pratica
adequada é realizar um aditivo contratual

E essencial ressaltar que ap6s o término da vigéncia do contrato, ndo é mais
viavel celebrar um aditivo contratual, nem tampouco realizar um apostilamento. Nesse
sentido, é altamente recomendado que o gestor publico exerga cautela para assegurar
que os reajustes contratuais sejam apostilados assim que as condi¢gbes necessarias

forem preenchidas, evitando atrasos indevidos no processo de reajuste.

4.3 GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Com o entendimento da evolugao da terceirizagdo no Brasil, gragas ao novo
compéndio juridico de acordo com a lei a Lei n. 13.429/2017 foi uma tentativa
malsucedida de ampliar indefinidamente as possibilidades de terceirizacdo. A adocao
da expressao "servigos determinados e especificos" na referida lei manteve a légica
da especializagdo, permitindo apenas a terceirizacdo de atividades periféricas e
acessorias, que exigem um conhecimento especifico por parte do prestador do
servico.

No entanto, a Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467/2017) posteriormente alterou
os artigos 4°-A e 5°-A da Lei n. 6.019/74, estabelecendo de forma expressa que as
empresas podem transferir livremente a execugcédo de suas atividades a terceiros,
inclusive sua atividade principal (core business).

Apds a superacao do critério da temporariedade com a edicdo da Sumula n.
331 do TST em 1993, a Reforma Trabalhista (Lei n. 13.467/2017) eliminou também a
exigéncia de especializagdo dos servigos contratados com terceiros. Dessa forma, o
processo de terceirizagdo no Brasil evoluiu ao longo das décadas, permitindo uma

organizagao mais flexivel, horizontal e enxuta das atividades empresariais. A licitude
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da terceirizacdo nao depende se ela incide sobre atividades-fim ou meio, mas sim se
ocorre sem os elementos da relagdo de emprego e com garantia de idoneidade da
prestadora de servigos.

As inovagdes legais e o posicionamento do STF impulsionaram a mudanga na
jurisprudéncia trabalhista sobre o tema. A aplicagdo da Sumula 331 do TST, que
completa 10 anos este ano, perdeu forca e vem caindo em desuso, pois decisdes que
negam vigéncia a Lei e se posicionam contrariamente ao entendimento sedimentado
pelo STF nao se sustentam.

E evidente que essa mudanga no panorama juridico permitiu que a
terceirizagao fosse estabelecida de forma ampla, geral e irrestrita, sem distingao sobre
a natureza da atividade a ser desempenhada pelo terceiro, seja ela acessoéria ou
principal. Com a eliminagdo da exigéncia de especializagcdo e temporalidade, a
terceirizagdo passou a ser vista como uma ferramenta para reducdo de custos
trabalhistas, amplamente adotada pelas Instituicbes Federais de Ensino, autorizada

pelos Poderes Legislativo e Executivo, e respaldada pelo Poder Judiciario.

Figura 6 - Da evolugao da terceirizagao

)
\LRE - LG 101 2017 -LEI 14.133 "BRORRO
R *RE STF N° GACAO
+ SUMULA 331 635.546- *IN 58 - ETP DA LEI
- RESP. SUBS . TEMA 383 *IN73 - 8666
E SOLIDARIA «Lei 13.429 CRITERIOS
ADM. PUB. *Lei 13.467 2021 DE
“IN5- JULGAMENTO 2023
2000 MPOG <IN 81-TR
\_ J

Fonte: Elaborador pelo autor (2023).

De acordo com a Instrugdo Normativa n° 5/2017, que estabelece as regras e
diretrizes para o procedimento de contratagao de servigos sob o regime de execugéo
indireta, o primeiro passo que os 6rgaos ou entidades da administragao publica devem
observar é o planejamento da contratagao, selegao do fornecedor e gestdo do contrato
(BRASIL, 2017).
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Esse processo de planejamento é fundamental para garantir uma contratagcéao
eficiente, transparente e que atenda as necessidades da Administracido Publica,
evitando possiveis problemas ou irregularidades durante a execugédo do contrato de
prestacdo de servicos.

O planejamento adequado deve levar em consideragcao as especificidades do
servico a ser contratado, a identificacdo das necessidades, a estimativa de recursos
financeiros, a definicdo dos critérios de selecdo do fornecedor, bem como a definicao
das responsabilidades e mecanismos de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
durante toda a sua vigéncia.

Com a Lei de Licitagdo 14.133/21 um regulamento préprio contendo regras
especificas sobre a atuagdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o
funcionamento da comissdo de contratacdo, bem como a atuacido dos fiscais e
gestores de contratos contendo regras especificas foi apresentado nessa norma,
trazendo contornos mais precisos sobre a gestao e fiscalizagdo dos contratos, temos

os principais topicos do novo modelo de gestao de contratos terceirizados:

a) execugao acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais (art. 117,
caput);

b) o fiscal, preferencialmente ser servidor efetivo ou empregado publico dos
quadros permanentes da Administracdo Publica (art. 7°, inciso I);

c) respeito a segregagao de funcdo (art. 7, §1°) e capacitagdo para
desempenho das atividades;

d) Termo de referéncia e seu conceito (art. 6°, Inc XXIIl), e suas alineas “E”,
“F”, “G”, que especifica itens importantes nos contratos de Dedicagao
Exclusiva de M&o de Obra.

Finalizando o atual cenario da terceirizagao, conforme estabelecido no Art. 6°,
inc. XVI, o envolvimento da alocagao de recursos humanos de maneira exclusiva para
a realizagao das atividades especificadas no contrato, temos requisitos fundamentais
desse modelo de execugao contratual que sdo os seguintes:

a) Empregados a Disposigao do Contratante: Nesse modelo, os empregados

do contratado ficam disponiveis nas dependéncias do contratante para
prestar os servigos acordados. Isso garante uma proximidade fisica e

operacional entre os recursos humanos e as atividades do contratante,
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facilitando a comunicacdo, a coordenagcdo e o acompanhamento dos
trabalhos;

b) N&o Compartilhar Recursos Humanos e Materiais: O contratado ndo deve
alocar os recursos humanos e materiais alocados para a execug¢ao do
contrato em outras atividades ou contratos simultaneos. Isso assegura que
os profissionais alocados estejam dedicados exclusivamente as tarefas e
metas do contrato em questdo, evitando conflitos de prioridades e
garantindo a qualidade e o foco nas entregas;

c) Fiscalizagdo da Distribuicdo e Controle: O contratado deve permitir que o
contratante exergca a fiscalizacdo quanto a distribuicdo, controle e
supervisdo dos recursos humanos alocados aos contratos. Isso envolve a
transparéncia na alocagdo de funcionarios, a manutencado de registros
claros e a disponibilidade de informacbdes para que o contratante possa
monitorar e verificar se os termos do contrato estdo sendo cumpridos
conforme acordado.

Esses requisitos buscam assegurar a eficacia e a integridade do regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, minimizando riscos de conflito de interesses,
garantindo a qualidade das entregas e permitindo um maior controle por parte do
contratante sobre a execucao do contrato, atualizando a Terceirizacdo nesse novo
compéndio legislativo, se adequando as novas demandas da Gestao Publica.

No ambito da terceirizacdo de servicos, a subordinagdo € um ponto de
preocupacao. Ela é caracterizada pelo controle exercido pela Administracéo
contratante diretamente sobre os empregados terceirizados. Esse exercicio de poder
pode minar a autonomia e a independéncia que caracterizam a relagao entre as partes
na terceirizagao.

Ao contrario da subordinagao direta, a terceirizacdo demanda a sujeigado
indireta na relacdo entre a Administracdo Publica contratante e os empregados
terceirizados. Nesse cenario, o papel do preposto se torna crucial. O preposto atua
como intermediario, facilitando a comunicagado e a supervisido das atividades dos
terceirizados, sem exercer controle direto sobre eles.

O preposto é o agente responsavel por mediar a relacéo entre a Administragao
contratante e os empregados terceirizados. Sua fungao envolve a coordenagdo das
atividades, o repasse de diretrizes operacionais e a garantia de que as metas e



123

padroes de qualidade sejam cumpridos. No entanto, o preposto nao deve exercer
poderes de controle que caracterizariam uma relacdo de subordinacao direta.

A Lei n°® 14.133/2021 apresenta diretrizes especificas para a execugao desses
contratos, destacando a relevancia do preposto na preservagao da independéncia da
relacdo entre as partes envolvidas. O artigo 118 da referida lei estabelece a
obrigatoriedade de o contratado manter um preposto aprovado pela Administragdo no
local da obra ou servico. O preposto exerce um papel de representagao do contratado
durante a execugao do contrato, facilitando a comunicacdo e coordenacdo das
atividades entre as partes.

Um dos aspectos centrais do papel do preposto é a orientagcdo do pessoal
terceirizado. O preposto € encarregado de guiar e instruir os empregados
terceirizados, assegurando que estejam alinhados com as diretrizes estabelecidas no
contrato. Isso ajuda a manter a independéncia e a autonomia da relagdo entre a
Administracdo contratante e os terceirizados.

Segundo Almeida (2022) e o TCU, o entendimento quanto a atuagdo do
preposto é fundamental para evitar a formagao de vinculos de subordinacao entre a
Administragdo contratante e os empregados terceirizados. O preposto tendo uma
atuacao de intermediador entre os integrantes do 6rgéo ou entidade e os terceirizados,
pode contribuir para a manutencdo de uma relacido equilibrada e transparente.

Pois o instituto da “ingeréncia administrativa”, ou seja, a interferéncia da
Administracdo Publica deve ser mitigada, sendo restrita as tarefas e atividades a
serem cumpridas em uma unidade de setor de atuacao deste colaborador terceirizado.

Atribuicbes de selegao, gestao dos direitos trabalhistas, remanejamento e
rescisdo dos colaboradores terceirizados € de responsabilidade da empresa
contratada. Embora o preposto seja o principal intermediario na comunicagdo com os
empregados terceirizados, situagdes excepcionais podem exigir a interferéncia direta
do fiscal ou outro servidor. Isso ocorre apenas em casos de faltas graves cometidas
pelo funcionario da empresa contratada, justificando uma intervencéo imediata.

A interacao entre os setores publico e privado nesse contexto, ressaltando tanto
os desafios quanto as oportunidades intrinsecos a modernizagdo administrativa e a
adocéao de tecnologias emergentes, sao impulsionadas pela nova Lei de licitagao. A
integracéo tecnoldgica de acordo com Leitdo (2022), € componente chave da
governanga na Administracdo Publica, é um fenbmeno relevante e transformador. O

aprimoramento dos servigos publicos por meio de inovagdes tecnolégicas demonstra
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a busca pela eficiéncia, transparéncia e acessibilidade.

A Lei n° 14.133/21, ao conferir atengao especial as novas tecnologias,
demonstra o reconhecimento da sua importadncia na Administragcdo Publica. O
estimulo a inovacdo e ao desenvolvimento sustentavel € um passo importante na
direcao certa, incentivando a modernizagao dos processos e a contribuicdo para o
crescimento nacional.

A crescente influéncia da governanca e integracdo tecnoldgica na
Administracdo Publica é um reflexo do constante esforco pela melhoria e
modernizacao dos servigos oferecidos aos cidadaos. A Lei n°® 14.133/21 e as politicas
de incentivo a inovagdo sado passos significativos na direcdo da modernizagéo,
exemplos de melhorias nesse aspecto perpassa pela gestao de risco, somado ao uso
de ferramentas administrativas, podem auxiliar a gestéo e a fiscalizagdo dos contratos
de dedicacao exclusiva de mao de obra a terem melhores resultados.

O gerenciamento de riscos € um processo estratégico que envolve a
identificacao, avaliagdo, administragdo e controle de possiveis eventos ou situagdes
que possam impactar a consecug¢ao dos objetivos de uma organizagado (BRASIL,
2016). De acordo com o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSQO), a gestao de riscos corporativos € um processo conduzido por
toda a estrutura organizacional, incluindo conselho de administragdo, diretoria e
demais funcionarios. Esse processo € orientado para o estabelecimento de
estratégias destinadas a identificar potenciais eventos em toda a organizagdo que
possam afetar seu funcionamento. Além disso, tem como objetivo administrar os
riscos de maneira a manté-los alinhados com a tolerancia ao risco da organizagao,
garantindo, assim, um nivel razoavel de seguranga no cumprimento dos objetivos da
entidade (COSO, 2023).

Para citar uma abordagem tecnoldgica, foi identificado em carater
exemplificativo no uso de tecnologias na governanga com foco em gestédo de riscos
na administragao publica o instituto do COSO-I cujo controle interno € conceituado
como um "processo planejado e executado pelos gestores para mitigar riscos e atingir
metas". Concomitantemente, risco é descrito como a "probabilidade de ocorréncia de
um evento que possa influenciar a realizacdo de metas". O COSO-| estabelece um
padréao de avaliagdo e refinamento dos controles internos por meio de cinco
componentes: ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividade de controle,

informagdes e comunicagdes, e monitoramento (BRASIL, 2019).
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Na Figura 7 extraida do Tribunal de Contas da Unido, o COSO-| é descrito
mediante uma figura geométrica no formato de cubo em que é mostrado trés lados
vistos como os tipos de objetivos, niveis de estrutura organizacional e os

componentes.

Figura 7- COSO | — Estrutura Tridimensional

Fonte: Brasil (2019).

As perspectivas que se desdobram nas trés faces do cubo do COSO-| podem
ser interpretadas como uma abrangente conjungdo de atividades, recursos e
facilitadores essenciais ao processo de controle interno, aplicavel em todos os niveis
de uma instituicdo. O propdsito subjacente € assegurar a concretizagdo de metas
especificas inerentes as dinamicas organizacionais comuns (BRASIL, 2019).

Embora a avaliagdo de riscos seja um dos componentes integrantes, o COSO-
| tem como seu principal foco o préprio processo de controle interno da organizagao
sendo uma estrutura tecnoldgica voltada para o aprimoramento do controle interno,
que incorpora, no entanto, praticas de avaliacdo de riscos. Contudo, é importante
ressaltar que sua concepgao nao foi orientada para ser uma abordagem abrangente
de gestao de riscos em seu sentido mais amplo (BRASIL, 2019).

As recomendacdes e orientagdes feitas pelo TCU vem no sentido de avaliar os
resultados que sdo entregues nas contratagdes publicas, e no caso da mao de obra
terceirizada, acompanhar as entregas dos servigos prestados dentro da UNIFAL-MG,
como uma unidade académica, devem ser feitos por sistemas integrados capazes de
monitorar, informar, controlar e medir os riscos dos servigos contratados.

Desataca-se aqui a integragédo do setor de gestéo e fiscalizagdo de contratos
com o setor de tecnologia da informagéo da instituicdo que pode oferecer recursos
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capazes de mensurar o0 quanto a mao de obra é presente nas atividades,
considerando a presenca desses servidores terceirizados em acgoes institucionais, no
cumprimento das normas, bem como naquilo que é demandado nos setores da
Universidade, para atender as necessidades do corpo docente e discente.

A complexidade dos controles dos custos dessa mao de obra, detém uma
relacdo da prestacgao de servico relacionada com a capacidade de mensurar os custos
mensais dessa mao de obra em detrimento da frequéncia desses trabalhadores na
entrega de resultados diarios. Todo esse controle demandam uma certa robustez nos
sistemas, de forma inclusive a funcionar de forma integrada com o contrato celebrado,
alinhando cadastro e documentacao de todos os colaboradores terceirizados com a
frequéncia das entregas feitas. Tecnologia e banco de dados integrados e
sistematizados, se tornam ferramentas necessarias para comprovar a prestacéo de
servico, bem como atestar pagamentos as empresas terceirizadas, como sera

demostrado nos itens seguintes.

4.3.1 Fiscalizagao de contratos terceirizados com dedicag¢ao exclusiva de mao

de obra

A fiscalizagdo de contratos terceirizados se tornou algo importante com a
instituicdo da Lei 14.133/2021, ao ponto de ter artigos referenciando tal fungdo nesses
contratos de longa duracgao, e a justificativa se faz presente, visto que em boa parte
das instituicbes publicas essa prestacdo de servigo tornou-se essencial para o bom
andamento ndo s6é da manutengdo das dependéncias destas instituicbes, mas
também como uma mao de obra que se tornou apoio na atuagdo administrativa. Com
isso referendar esse instituto na nova lei foi algo natural a ser feito.

Tendo isso como base para iniciar esse topico, os trabalhos que devem ser
realizados seguem um modus operandi, que foi estabelecido como um roteiro
sugestionavel de como atuar com a fiscalizagado de modo eficiente e eficaz quanto aos
resultados pretendidos.

A realizagao da fiscalizagao de contratos, como estipulado no Artigo 117 da Lei
n°® 14.133/2021, é um procedimento fundamental para assegurar a correta execugao
dos contratos administrativos. Esse acompanhamento € necessario pelos motivos

expostos no Quadro 17 que expde os beneficios da fiscalizagao.
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Quadro 17 - Beneficios da Fiscalizacao de contratos.

Beneficios da Fiscalizagao de contratos. Descricao
Assegura o estrito
cumprimento de todas as
clausulas e condi¢des
contratuais.

Detecta e previne praticas
inadequadas, mantendo a
integridade nas relagdes
contratuais.

Garante qualidade dos
Qualidade e Eficiéncia bens/servigos e eficiéncia na
execucao do contrato.

Garantia de Cumprimento Contratual

Prevencéao de Irregularidades

Esclarece duvidas, evitando

Interpretagédo das Clausulas Contratuais mal-entendidos e disputas
futuras.
Permite decisdes ageis diante
Tomada de Decisdes Informadas de imprevistos ou

necessidades de ajustes.

Acompanha uso dos recursos,
Monitoramento Financeiro verifica pagamentos e
faturamentos.

Garante conformidade com
Atendimento aos Requisitos Legais e Normativos | leis, regulamentos e normas,
evitando sang¢des legais.

Promove transparéncia e
Transparéncia e Responsabilidade responsabilizagao nas
relacdes de contrato.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A fiscalizagdo de contratos, conforme estabelecido no Artigo 117 da Lei n°
14.133/2021, é crucial para garantir que os contratos administrativos sejam
executados de maneira eficiente, transparente e de acordo com as clausulas
acordadas, beneficiando tanto a Administracdo quanto os contratados.

O artigo 117 da Lei 14.133/2021 estabelece que a execugao do contrato publico
devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, que s&o
representantes da Administragdo. Esses fiscais devem ser especialmente designados
de acordo com os requisitos estabelecidos no artigo 7° da mesma lei. Além disso, os

fiscais do contrato podem ser substituidos por outros representantes da



128

Administracao.

Portanto, de acordo com o artigo 117 da Lei 14.133/2021, os gestores e fiscais
de contratos publicos devem ser representantes da Administragdo, designados
conforme os requisitos estabelecidos na lei. Isso pode incluir servidores publicos ou
outros agentes designados para exercer essa fungao.

A lei ndo especifica categorias especificas de pessoas que podem atuar como
gestores e fiscais de contratos publicos, mas destaca a importancia de que esses
representantes tenham o devido conhecimento e capacidade para exercer suas
atribuicbes de acompanhamento e fiscalizagao do contrato.

De acordo com o artigo 7° da Lei 14.133/2021, os requisitos que devem ser

observados para ser gestor ou fiscal de contratos sdo os seguintes;

I. Ser, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado publico dos quadros
permanentes da Administragdo Publica.

Il. Ter atribuicbes relacionadas a licitagbes e contratos ou possuir formacgao
compativel ou qualificagdo atestada por certificagdo profissional emitida por
escola de governo criada e mantida pelo poder publico.

lll. Nao ser cbnjuge, companheiro, ou possuir vinculo de parentesco, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, com licitantes ou contratados habituais
da Administracdo, nem possuir vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com eles (BRASIL 2021).

De acordo com o previsto, depreende-se que para atuar como gestor ou fiscal
de contratos publicos, € necessario preencher esses requisitos estabelecidos na lei,
que visam garantir a imparcialidade, a competéncia e a integridade dos agentes
publicos envolvidos na execugao dos contratos.

A eficaz gestdo e fiscalizagdo de contratos publicos sdo essenciais para
garantir a correta execugédo das obrigagcdes contratuais, a qualidade dos servigos
prestados e a otimizagao dos recursos publicos. No entanto, muitos servidores que
desempenham essas fungdes enfrentam diversas complexidades para o bom
cumprimento do contrato; afericdo da qualidade do servico prestado, cumprimento das
obrigagdes contratuais, cumprimento das obrigacdes trabalhistas e encargos sociais
e até mesmo a aplicacao de sanc¢des ao contratado requer treinamento e capacitagao.

Na propria lei de licitagdes ha previsdo de capacitacdo necessaria para os
servidores, com previsdo inclusive no Estudo técnico preliminar conforme art. 18, § 1,
inciso X, além de haver acérdaos do TCU que determinam tal obrigagdo, como segue

neste exemplo;

Acoérdao n° 730/2019 — Plenario 9.4. com fundamento no art. 250, inciso I,
Regimento Interno do Tribunal, recomendar ao omissis que avalie a
conveniéncia e a oportunidade de se associar a outros 6rgéos e entidades



129

locais, [...], a fim de viabilizar a participacdo de seus servidores em eventos
de capacitacao voltados a gestao de licitagbes e contratos (BRASIL, 2019).

Conhecimento em legislagdo trabalhista, seguranga e saude do trabalhador e
os custos envoltos aos postos de trabalho que estdo sendo contratados sao requisitos
que devem ser observados para o bom andamento do contrato, bem como das
entregas, que devem ser feitas por essa mao de obra.

Para maior eficiéncia dos trabalhos de gestdo e fiscalizagdo de contratos,
considerando todas as etapas que antecedem os institutos em pauta, temos desde a
demanda inicial por esse tipo de prestacdo de servico, até o encerramento do
instrumento que vincula o contratante e o contratado, varios profissionais inseridos
nesse fluxo de processos e procedimentos para o bom andamento da administragcéo
publica.

Partindo entdo destes pressupostos, deve ser observado pela administracéo
publica a previsdo de um novo principio inserido na nova legislagdo, que é a
segregacao de fungdes para o acompanhamento da execugéo contratual, previsto no
art. 5° e 7°, §1° da Lei 14.133/2021. O principio da segregacao de fungcbes é um
importante conceito em contratos publicos que visa garantir a transparéncia, a
imparcialidade e a prevengao de riscos, sendo relevante no acompanhamento da
execucao contratual.

O artigo 7° estabelece que a autoridade maxima do 6rgao ou entidade, ou quem
as normas de organizagdo administrativa indicarem, deve observar o principio da
segregacao de fungdes. Isso significa que nao € permitida a designagdo do mesmo
agente publico para atuar simultaneamente em fungbes que apresentem riscos
significativos. A ideia por tras desse principio € evitar a concentracdo excessiva de
poderes em um unico agente, reduzindo assim a possibilidade de ocorréncia de erros
e fraudes que possam ser ocultados. No contexto do acompanhamento da execugao
contratual, o principio da segregacéo de fungdes se reflete na distingado entre o fiscal
de contratos e o gestor de contratos. Essas duas fungdes tém responsabilidades

distintas e complementares, conforme previsto no Quadro 18
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Quadro 18 - Atribui¢des do Fiscal e Gestor de contratos

Conformidade contratual

Aspecto Fiscal de Contratos Gestor de Contratos

Acompanha[nento continuo Conducgéo global do contrato
da execucao do contrato
Avalla(;ag da qualidade dos Planejamento do contrato
servigos prestados
Verificagao dq currjprlmento Monitorizacdo dos resultados
das obrigacgdes
Atribuicoes
oule Registro de eventuais Comunicagao com as partes
irregularidades envolvidas.
Tomada de medidas para Tomada de decisdes
corrigir irregularidades estratégicas.

. Envolvimento no processo de

Envolvimento no . L .
: . recebimento definitivo apés a

recebimento provisorio. e o

verificacdo das obrigacoes
Foco em detalhes ~ .
) : Foco em questdes estratégicas
operacionais
Enfoque

Gestao do contrato como um
todo

Interagdo com
contratado

Identificacdo de
irregularidades

Negociacao de ajustes
contratuais

Solicitacdo de correcdes

Discussbes de desempenho e
resultados

Interagdo com a
Administracao

Comunicacéao de
problemas e desvios.

Apresentacgao de relatorios

Sugestdes de acdes
corretivas.

Orientacdes e informagdes
estratégicas

Enfoque na
Qualidade

Avalia a conformidade com
as especificacoes e
padroes de qualidade

Avalia o desempenho geral do
contrato e busca melhorias

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A separagao entre o fiscal e o gestor de contratos atende ao principio da
segregacao de fungdes, impedindo que um unico agente tenha o poder de fiscalizar e
gerir o contrato ao mesmo tempo. Isso contribui para a transparéncia, a equidade e a
integridade no processo de contratagao publica, reduzindo a possibilidade de conflitos
de interesse e de ocorréncia de praticas inadequadas.

Seguindo no acompanhamento da gestao e fiscalizagado dos contratos, apos a
distingdo de atribuigbes dos principais atores envolvidos nesse instituto juridico,

destaca-se que a NLL, ndo traz um regramento especifico no que se refere as
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atividades do gestor e fiscal, contudo ela faz referéncia em trés momentos a
necessidade de descrever, previamente, como ocorrera o acompanhamento da

execugao contratual, séo eles:

Figura 8 — Previsao legal da execugéao contratual

ART. 6° XXIII - ART. 92 XVIII -
TERMO DE ART. 25 - EDITAL CONTRATO
REFERENCIA (Clausulas)
* Alineaf) - Modelo de * O edital devera » O modelo de gestao
gestao do contrato conter o objeto da do contrato,
que descreve como a licitagdo e as regras observados os
execugao do objeto relativas a requisitos definidos
sera acompanhadae convocacgao, ao em regulamento
fiscalizada pelo 6rgao julgamento, a
ou entidade habilitacao, aos

recursos e as
penalidades da
licitacdo, a
fiscalizacaoe a
gestao do contrato, a
entrega do objeto e
as condicoes de
pgamento

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

O acompanhamento da prestacéo de servico com dedicacéo exclusiva de mao
de obra deve seguir um roteiro pré-estabelecido, a sugestdo de gestdo contratual é
gue haja na instituicdo um manual de gestao que registra as competéncias, atribui¢cdes
e responsabilidades dos setores e dos servidores que irdo atuar na execucao
contratual, seguindo um fluxo processual. Juntamente com esse manual um
planejamento de como sera a fiscalizagdo, consolida a metodologia, os
procedimentos, os controles e 0s recursos necessarios a fiscalizagao da execucéao
dos servigos pela equipe designada.

O papel da fiscalizagao contratual tem uma énfase na execucéao das atividades
acordadas, visto que o proprio TCU na Portaria n® 444/2018 traz uma definigao

pertinente quanto a essa atividade;

E o conjunto de procedimentos destinados & verificagédo da conformidade da
prestagdo dos servigcos e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o cumprimento do contrato, bem como apoiar a unidade gestora
na fiscalizagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
contratada, no que couber (BRASIL, 2018).
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A observagdo da prestacdo de servicos de acordo com as obrigagdes
contratuais € um aspecto crucial no processo de fiscalizacdo de contratos publicos. A
fiscalizagdo nao sé garante a qualidade técnica dos servigos prestados, mas também
verifica o cumprimento de outras obrigacdes, como as administrativas e trabalhistas.
A Instrucao Normativa n® 05/2017 em seu art. 40, estabelece definicdes claras para

os atores envolvidos na execuc¢ao do contrato:

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao
gestor da execugdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso, de acordo
com as seguintes disposic¢oes:

| - Gestao da Execugdo do Contrato: € a coordenagao das atividades
relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sangoes, extingdo dos contratos, dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estao
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de que trata o inciso V
deste artigo;

lll - Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execugédo dos servigos nos contratos com regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra quanto as obrigagdes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos
casos de inadimplemento (BRASIL, 2017).

A distingdo entre fiscalizagdo técnica e administrativa € fundamental para
abordar diferentes aspectos da execugao contratual. A fiscalizag&o técnica assegura
a qualidade e conformidade dos servigos prestados, enquanto a fiscalizagao
administrativa garante a integridade das obrigagdes legais e trabalhistas relacionadas
a mao de obra envolvida no contrato. Ambos os tipos de fiscalizagcao sdo essenciais
para garantir a execugdo contratual de acordo com as regulamentagdes vigentes.

Seguindo no entendimento da NLL, no que diz respeito a fiscalizagdo, o ponto
a ser observado agora sao as medidas assecuratérias quanto ao cumprimento das
obrigacgdes trabalhistas. A administracdo publica tem o papel de estabelecer as
competéncias, atribuicbes e responsabilidades dos agentes publicos que devem
acompanhar a execugao contratual, de modo a assegurar que a empresa contratada
cumpra com as obrigagdes contratuais com seus empregados, bem como quanto aos
encargos sociais.

A aplicagdo da gestdo de riscos nesse escopo do contrato, reflete no bom
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andamento do departamento pessoal e gestdo de pessoas, visto que a conformidade
guanto aos pagamentos dos funcionarios e as obriga¢des trabalhistas sédo indicativos
de que a empresa ira cumprir com sua parte no contrato publico.

O papel entao dos fiscais, principalmente os administrativos, se torna relevante
para o acompanhamento da execucdo do contrato, tendo a responsabilidade de um
acompanhamento mensal, como indicado pelo TCU, mitigando a possibilidade de
eventuais inadimpléncias tanto em relacdo aos colaboradores terceirizados, quanto
aos orgaos responsaveis pelo recolhimento dos encargos sociais.

O inciso XVI do artigo 6° da Lei n° 14.133/2021 estabelece que os servigos
continuos com esse regime sdo aqueles cuja execucdo contratual demanda a
possibilidade de fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuicdo, controle e
supervisdo dos recursos humanos alocados aos contratos. Esse conceito evidencia
as obrigagdes mutuas entre as partes envolvidas, visando garantir a transparéncia e
eficiéncia na prestacao de servicos terceirizados.

A fiscalizagdo e supervisdo dos recursos humanos alocados aos servigos
continuos com regime de dedicagao exclusiva de m&o de obra, traz a exigéncia de
assegurar que o contratante possua meios eficazes para monitorar a adequada
distribuicao e utilizacao dos recursos humanos, bem como para manter controle sobre
a qualidade dos servicos prestados. Dessa forma, a legislagdo promove a
transparéncia e a responsabilidade no ambiente terceirizado.

Um dos aspectos centrais da terceirizacdo é a auséncia de subordinacéo direta
entre os empregados terceirizados e 0 6rgao ou entidade contratante. O empregado
terceirizado se subordina a empresa terceirizada, estabelecendo um vinculo
empregaticio indireto com a Administragdo contratante. A ocorréncia de subordinagéo
direta configura irregularidade grave, contrapondo a esséncia da terceirizagdo como
um modelo de flexibilizagao das relacbes de trabalho.

Ao estabelecer diretrizes claras para a fiscalizacdo e supervisdo dos recursos
humanos nesses contratos, a legislagdo promove a accountability e a qualidade na
prestacdo de servigcos terceirizados. Além disso, a definicdo da natureza do vinculo
empregaticio reafirma a esséncia da terceirizagdo como um arranjo laboral distinto,

com impactos significativos nas relagdes de trabalho e na administragao publica.

4.3.1.1 Inicio da execugao
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Importante frisar que ainda ndo ha orientagbes indicando mudancas na
execugao contratual, mas tdo somente a previsdo de planejamento, governanga e
compliance com base na nova lei de licitagdes, com isso o protagonismo da Instrugéo
Normativa da Secretaria de Gestdao (MGI) N° 05/2017, ainda continua. A
recomendacgao no inicio das atividades com a nova empresa contratada é a indicacéo
de reunido com os seguintes topicos a serem decididos para a execugao contratual,

conforme o Quadro 19;

Quadro 19 — Tépicos a serem abordados na primeira reuniao

Etapa Detalhes

- O Gestor do Contrato emite convocacéao formal aos

~ fiscais designados e a Contratada para a reuniéo.
Convocacéao Formal

- Outros envolvidos no processo de contratagcdo podem
ser convidados a participar, a critério do Gestor.
- A Contratada formalmente indica o preposto,
fornecendo dados pessoais e funcionais.
Apresentagao do - Se houver, a Contratada apresenta o plano
Plano Complementar complementar, com estratégias adicionais.

Indicagao do Preposto

- Apresentacéao do plano de Fiscalizagcado, abrangendo:

. . - Informacdes sobre obrigacdes contratuais a monitorar.
Plano de Fiscalizacao

- Estratégias para eficiéncia na execugao do objeto do
contrato.
- Método de avaliagcado dos resultados obtidos.
- Esclarecimento sobre a necessidade do termo de sigilo,
se aplicavel.
- Garantia de confidencialidade de informagdes sensiveis
do contrato.
Declaracao de - Explicacéo sobre a apresentacao da Declaracéo de
Nepotismo Nepotismo, se relevante.

Termo de
Compromisso de
Manutencgéao de Sigilo

- Informacéo de que ocorréncias serdo comunicadas a

Procedimento para Contratada via Oficio, com confirmacgao de recebimento.

Comunicagao de
Ocorréncias

- Formalizacao das situagdes que necessitam atengao ou
acao da Contratada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Durante a reunido, deve ser esclarecido que as ocorréncias serdo comunicadas

a Contratada por meio de Oficio, com confirmacdo de recebimento. Esse processo
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formaliza as situacdes identificadas que demandam ateng¢ao ou acéo por parte da
Contratada. A realizagdo dessa reunido inaugural, devidamente registrada em ata,
proporciona o gerenciamento eficaz do contrato, estabelecendo parametros claros,
expectativas mutuas e procedimentos para monitoramento e resolugao de questbes
pertinentes a execucao contratual.

O fiscal administrativo, uma vez designado, desempenha suas fungdes de
forma centralizada na Divisdo de contratos e convénios. Sua responsabilidade
principal € acompanhar os aspectos administrativos relacionados a execugédo dos
servicos nos contratos D.E.M.O. Isso inclui a verificacdo das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como a tomada de providéncias oportunas
nos casos de inadimpléncia.

Nesse contexto, ha dois momentos de fiscalizacao relevantes: o primeiro € a
fiscalizagdo de inicio de contrato, conforme ilustrado no Apéndice G. O segundo € a
fiscalizagdo administrativa mensal no Apéndice H. Ambos os momentos visam garantir
o cumprimento das obrigagdes contratuais e o devido acompanhamento das questdes
administrativas ao longo da vigéncia do contrato.

4.3.1.2 Fiscalizacado Técnica

O principal objetivo do fiscal técnico de contrato é assegurar que a execugao
do contrato esteja ocorrendo de acordo com as clausulas e termos estabelecidos no
acordo contratual. Para alcancar esse objetivo, o fiscal adota uma abordagem de
supervisdo ativa e eficaz, focando na qualidade, conformidade e eficiéncia da
execucao do contrato.

Segundo Almeida (2022), avaliagdo da execugdo do contrato pode ser
realizada por meio de diversas ferramentas, tais como, Instrumento de Medi¢ao de
Resultado (IMR). O IMR é uma forma de mensurar e quantificar os resultados
alcancados pela Contratada. Ele pode incluir indicadores-chave de desempenho que
refletem a qualidade, eficiéncia e impacto das atividades executadas.

Outra forma de avaliar as entregas de servigo, é por meio de Ordem de Servigo,
que pode acompanhar a realizacdo de tarefas ou atividades pontuais, avaliando a
qualidade e o tempo de execucao.

Finalizando temos a Avaliagao do Publico Usuario em que o fiscal pode se valer

do feedback e avaliagdes do publico usuario dos servicos contratados. Isso fornece
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uma perspectiva externa sobre a eficacia e a qualidade das atividades prestadas.

A combinagado dessas abordagens possibilita uma avaliagdo abrangente e
precisa da execucao contratual. O fiscal ndo apenas verifica a conformidade com as
clausulas contratuais, mas também garante que os resultados estejam alinhados com
os objetivos definidos. Isso promove uma abordagem mais holistica da superviséo do
contrato, enfatizando a qualidade, eficacia e satisfacdo de todas as partes envolvidas.

O processo de mapeamento comegou com a analise das atividades de
fiscalizagdo técnica. Apds ser designado, o fiscal técnico atua presencialmente nas
unidades da UNIFAL-MG para acompanhar e avaliar a execugao dos servigos de
acordo com os termos do contrato. Em resumo, como ilustrado no Apéndice H, durante
a fiscalizacdo mensal, esse agente utiliza um documento chamado Indicador de
Medigao de Resultado (IMR) para relatar e avaliar se a quantidade, qualidade, tempo
e modo de prestacdo dos servigos estdo em conformidade com os indicadores de
desempenho estabelecidos no contrato.

O Anexo VIII-A da IN n°® 05/2017 e o artigo 22 do Decreto n°® 11.246/2022
estabelecem uma sequéncia de procedimentos que os fiscais técnicos devem seguir
para garantir que a execugao dos servigos contratados atenda aos padrbes de
qualidade e desempenho estabelecidos.

Tais procedimentos incluem a verificacdo de indicadores de desempenho,
medicdo de resultados, relatérios de acompanhamento e outras atividades que
ajudam a monitorar e avaliar a execugdo do contrato de acordo com os critérios
técnicos estipulados.

Apds o mapeamento da fiscalizacao técnica, realizou-se a analise da situagao

atual das atividades de fiscalizagdo administrativa.

4.3.1.3 Fiscalizacdo Administrativa

A Lein®14.133/2021 estabelece claramente as responsabilidades relacionadas
aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao de contratos. Especificamente em relagdo a contratos para execucao de
servigos continuos com regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra, a legislagcéo
traz nuances importantes sobre a responsabilidade da Administragdo e do fiscal de
contrato.

Nos termos do artigo 121 da Lei n° 14.133/2021, é de responsabilidade
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exclusiva do contratado arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato. Isso significa que o contratado deve
assumir esses encargos sem a possibilidade de transferéncia para a Administragao.

No entanto, o paragrafo 2° do mesmo artigo 121 traz uma excegao especifica
para contratos de servigos continuos com dedicacao exclusiva de mao de obra. Nesse
caso, a Administragcdo assume responsabilidade solidaria pelos encargos
previdenciarios e responsabilidade subsidiaria pelos encargos trabalhistas, desde que
haja comprovacdo de falha na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagées do
contratado Porto (2021). Portanto, essa defini¢cdo legal reflete um entendimento ja

predominante nos tribunais como a Sumula 331 do TST;

SUMULA 331 TST: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS -
LEGALIDADE - REVISAO DO ENUNCIADO 256.

IVV) O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto
aquelas obrigagdes, desde que haja participado da relagdo processual e
conste também do titulo executivo judicial (BRASIL,1993-1994).

Conforme mencionado, o fiscal desempenha um papel crucial na garantia do
cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias por parte do contratado,
se o fiscal ndo cumprir adequadamente seu dever de supervisionar a execugao
contratual, a Administragao pode se tornar solidariamente responsavel pelos encargos
previdenciarios e subsidiariamente pelos encargos trabalhistas.

Quando se fala em fiscalizagdo administrativa nos contratos DEMO, a Lei n°
14.133/2021 em seu art. 50 é clara.

Art. 50. Nas contratagcbes de servigos com regime de dedicagao exclusiva de
mao de obra, o contratado devera apresentar, quando solicitado pela
Administracdo, sob pena de multa, comprovagcdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) em relagao aos empregados diretamente envolvidos na execugéo do
contrato, em especial quanto ao:

. registro de ponto.

Il. recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso
semanal remunerado e décimo terceiro salario.

lll. comprovante de depésito do FGTS.

IV. recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional.
V. recibo de quitacdo de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

VI. recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, na forma
prevista em norma coletiva (BRASIL, 2021).

A administragdo tem a prerrogativa de conduzir reunides peridédicas com o
preposto da contratada, com o objetivo de ajustar a maneira como os servigos estao

sendo prestados. Essas reunides proporcionam uma oportunidade para discutir
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formas de aprimorar a qualidade dos servigos, aperfeigoar a execucio do contrato e,
por consequéncia, atingir os resultados desejados estabelecidos na contratagao.

A fiscalizagado administrativa, por sua vez, € um procedimento essencial para
garantir a conformidade com as clausulas contratuais. Para isso, muitas vezes é
empregado um Check List (APENDICE C), uma lista de verificacdo que inclui itens
importantes que precisam ser avaliados e monitorados regularmente.

O Quadro 20 faz uma divisao das rotinas de fiscalizacdo recomendadas com

base no art. 50 da Lei 14.133/2021;

Quadro 20 — Rotinas de fiscalizagao

Fiscalizagdo Inicial

Fiscalizagdo Diaria

Fiscalizacdo Mensal

a) Relacionar os
empregados.

a) Verificar assiduidade
dos empregados.

a) Controlar o saldo de
empenho (valor
orcamentario disponivel
para o contrato).

b) Solicitar cépias da
CTPS (Carteira de
Trabalho e Previdéncia
Social).

b) Verificar o
cumprimento da jornada
de trabalho.

b) Emitir termo de
recebimento de materiais,
avaliando marca e
quantidade fornecida.

c) Solicitar exame médico
admissional.

c) Verificar a utilizagao de
EPI (Equipamentos de
Protecao Individual).

¢) Informar o encarregado
ou preposto sobre as
ocorréncias.

d) Emitir termo de
recebimento dos
equipamentos.

d) Informar o encarregado
ou preposto sobre as
ocorréncias.

d) Solicitar relagao dos
empregados que optaram
pelo auxilio transporte.

e) Solicitar recibos de
fornecimento dos
uniformes.

e) Solicitar recibos de
pagamentos de VT (Vale-
Transporte) e VA (Vale-
Alimentacao).

e) Realizar fiscalizagao por
amostragem em relagao a
diversos aspectos
financeiros e trabalhistas,
incluindo pagamento de
salario, auxilio transporte,
auxilio alimentacao, FGTS,
contribuicao
previdenciaria,
regularidade fiscal e
trabalhista.

f) Solicitar recibos de
pagamentos de VT (Vale-
Transporte) e VA (Vale-
Alimentacao).

f) Registrar as atividades
de fiscalizacao.

f) Elaborar relatério
circunstanciado das
atividades de fiscalizacao.

g) Emitir relatério
situacional.

g) Encaminhar o relatério
circunstanciado ao gestor
do contrato.

Fonte: Elaborador pelo autor (2023).
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Cada categoria de fiscalizagdo tem suas préprias atividades e objetivos

especificos, visando monitorar o contrato de forma abrangente, assegurando o

cumprimento das obriga¢des contratuais, trabalhistas e previdenciarias. Além dessa

lista de fiscalizagdo, deve-se observar como sugestdo outras duas modalidades de

fiscalizacdo que devem ser feitas com base na IN 05/2017, a fiscalizacao

procedimental e a de encerramento de contrato, que requer cuidado para serem

realizadas, e para isso foi elaborado o Quadro 21 com as atividades que devem ser

feitas.

Quadro 21 — Modalidades especificas de fiscalizagao

Fiscalizagao Procedimental

Fiscalizagdo de Término de Contrato

a) Solicitar a programacao de férias.

a) Termos de Rescisao dos Contratos de
Trabalho (TRCT) devidamente homologados,
se exigivel pelo sindicato da categoria.

b) Férias.

b) Guias de recolhimento da contribuigdo
previdenciaria e do FGTS.

c) Décimo terceiro salario.

c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas
vinculadas individuais do FGTS.

d) Data base da categoria.

d) Exames médicos demissionais dos
empregados dispensados.

e) Periodo de recesso e dias de ponto
facultativo.

e) Verificar a existéncia de débito referente a
multa e/ou ressarcimento de prejuizos.

f) Acompanhar rescisdo do contrato de
trabalho.

f) Liberar ou executar a garantia contratual.

g) Adequar a conta vinculada ao novo
valor do piso salarial.

g) Liberar ou executar o saldo de conta
vinculada.

h) Liberar recursos em conta vinculada
para pagamento de férias e décimo
terceiro.

h) Efetuar pagamento direto aos empregados.

i) Em caso de nao substituigdo do
empregado em férias, adotar agdes
como:

- Planejar redistribuicédo de tarefas;

- Alocar temporariamente outro
empregado;

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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O registro adequado de todas as atividades de fiscalizagdo é essencial para
manter a transparéncia, possibilitar a tomada de acdes corretivas e prevenir
problemas futuros. Cada uma dessas categorias representa uma etapa importante na
fiscalizagdo de um contrato, garantindo o cumprimento das obrigacdes e protegendo
tanto a administragdo quanto os empregados envolvidos.

Conforme estabelecido no Anexo VIII-B da IN n° 05/2017 e no artigo 23 do
Decreto n° 11.246/2022, em relagao aos procedimentos de fiscalizagao administrativa,
observa-se no fluxo do Apéndice H diz respeito a quantidade e aos tipos de
documentos, deve ser levado em consideracdo uma verificagdo minuciosa e
detalhada em relacdo aos direitos trabalhistas, previdenciarios e fiscais dos
funcionarios envolvidos no contrato. O objetivo é realizar suas fun¢des de acordo com
as normas estabelecidas para a protecdo dos direitos dos trabalhadores e o
cumprimento das obrigacgdes fiscais e previdenciarias.

Para finalizar o mapeamento, foi realizada uma analise das atividades de
gestdo na execugdo dos contratos. Essa abordagem visa garantir um controle
abrangente e eficaz da execugdo dos contratos, abrangendo aspectos técnicos,

administrativos e, se necessario, a participacado do publico usuario.

4.3.1.4 Acompanhamento da execucéao

O papel do gestor e fiscal de contrato € de fundamental importancia tanto para
os dirigentes quanto para os ordenadores de despesas de um 6rgao ou entidade. Além
disso, o fiscal € um agente essencial da Administragdo quando se trata da superviséo
de contratos, contribuindo significativamente para a sua eficacia e eficiéncia. Para
garantir a execugao do contrato, os gestores e fiscais de contrato devem atentar para

as seguintes diretrizes, conforme Quadro 22;
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Quadro 22 — Tdépicos para acompanhamento da execugao

Etapa

Detalhes

a) Observar a Instrucao
Normativa SEGES/Mp
n° 5, de 25 de maio de
2017, Capitulo V, e
Seus anexos:

- Orientacdes para a gestao de contratos.

- Definicao de procedimentos e critérios relevantes.

b) Seguir a Instrucao
Normativa SITI/Mp n° 4,
de 11 de setembro de
2014, em contratos de
Tl:

- Diretrizes especificas para contratagdes na area de
Tecnologia da Informagao.

c) Analisar o Plano de
Fiscalizacao:

- Detalhes das obrigagdes contratuais a serem
monitoradas.

- Mecanismos de fiscalizagao para garantir o
cumprimentodas obrigagdes.

- Estrategias para a execucgao eficiente do objeto
contratual.

- Plano complementar de execugao da Contratada, se
aplicavel.

- Método de avaliagao dos resultados e possiveis
sangoes.

- Inclusdo de Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo e Declaragéo de nepotismo, quando
pertinentes.

d) Revisar o Contrato e
seus aditivos:

- Compreender as clausulas, condigdes e modificagdes
acordadas.

e) Consultar o Edital e
Termo de Referéncia:

- Entender critérios e objetivos da contratagao.

f) Analisar a proposta
comercial da

- Verificar todos os itens, condigGes e pregos
acordados.

Contratada:

g) Avaliar o Instrumento

de Medicao de - Utilizar para quantificar e mensurar os resultados
Resultado (IMR) ou alcangados.

equivalente:

h) Considerar o Mapa
de Riscos:

- |dentificar e avaliar possiveis riscos, permitindo gestad
proativa de problemas.

i) Documentacao para
[pagamento

Checklist de documentagao de pagamento
mensal(Apéndice A)

Fonte: Elaborador pelo autor (2023).
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Ao observar esses pontos, os gestores e fiscais de contrato podem assegurar
que a execucao do contrato ocorra de maneira transparente, eficiente e em
conformidade com as obrigagcbes estabelecidas, contribuindo para o sucesso do
projeto e para o alcance dos objetivos contratados.

Ja no mapeamento das atividades relacionadas a gestdo da execugédo dos
contratos. Este processo envolve a coordenacdo de atividades relacionadas a
fiscalizacao técnica e administrativa, bem como a fiscalizagao setorial e, se aplicavel,
a fiscalizagao pelo publico usuario. Na UNIFAL-MG, a estrutura atual do processo de
gestdo e fiscalizagdo de contratos envolve o gestor e os fiscais técnico e
administrativo, conforme Apéndice I.

As atribui¢cdes do gestor de execugdo de contratos sao claramente definidas no
Capitulo V da IN n° 05/2017 e no art. 21 do Decreto n® 11.246/2022. Realizar
recebimento definitivo € a principal e rotineira responsabilidade do gestor, que atesta
a conclusao dos servigos.

No entanto, a ilustragcdo mostra que a maioria das atividades e tarefas
detalhadas esta relacionada a analise documental, o que € uma atribuicdo especifica
do fiscal administrativo. Isso destaca a divisdo de responsabilidades entre o gestor e
o fiscal administrativo no processo de fiscalizagdo e gestdo de contratos. O gestor
supervisiona o processo de conclusdo e entrega dos servigos, enquanto o fiscal
administrativo concentra-se em verificar a documentagao e garantir o cumprimento

das obrigagdes administrativas estabelecidas no contrato.

4.3.2 Ferramentas garantidoras da execug¢ao do contrato

O reconhecimento da responsabilidade subsidiaria e solidaria em contratos no
regime de trabalho em Demanda de M&o de Obra (DEMO) é uma medida que se
constata o descumprimento das obrigagdes por parte do contratado, como estipulado
pelo artigo 121, paragrafo 2° da Lei n® 14.133/2021. No ambito deste cenario, caso se
verifique que o contratado ndo esta cumprindo devidamente suas obrigagdes, a
responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execucgao do contrato recai exclusivamente sobre ele.

Contudo, € importante destacar que ha excegdes a essa regra. No caso
especifico de contratagbes de servigos continuos que operam sob o regime de

dedicacdo exclusiva de méao de obra, a Administracdo assume responsabilidade
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solidaria pelos encargos previdenciarios e responsabilidade subsidiaria pelos
encargos trabalhistas. Isso ocorre somente se for comprovada uma falha na
fiscalizagdo por parte da Administracdo quanto ao cumprimento das obrigagbes por
parte do contratado.

Dessa forma, a Administragdo assume uma parcela da responsabilidade pela
ma gestdo da fiscalizagdo e, consequentemente, pelas obrigacdes decorrentes. A
clausula estipulada pelo artigo 121, paragrafo 2° da Lei n° 14.133/2021 visa
estabelecer um equilibrio entre as partes envolvidas nos contratos DEMO, ao mesmo
tempo em que busca garantir a devida protegao aos trabalhadores e o cumprimento
das obrigagdes legais e contratuais.

Para mitigar a responsabilidade subsidiaria em relagdo as obrigagdes
trabalhistas, considerando falhas na fiscalizagdo de contratos ligados a terceirizagao,
€ fundamental adotar um conjunto abrangente de medidas preventivas. A
implementacgao de praticas rigorosas de monitoramento e controle é essencial para
evitar a ocorréncia de irregularidades.

Ferreira (2006), indicou topicos que v&o ao encontro das orientagdes feitas pelo
préprio TCU (2020), em seu Referencial Basico de Governanga Organizacional, tudo
quanto a terceirizagdo, bem como o indicado no Instrumento de padronizacdo da AGU
(2023), conforme Apéndice B.

Este check list resume as medidas propostas para auxiliar a implementacao de
uma fiscalizagdo de contratos de mé&o de obra terceirizada, visando evitar a
responsabilidade subsidiaria por falhas no cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
reforcando a necessidade de controles e a conformidade em relagéo as obrigagbes
trabalhistas.

Além da ferramenta citada anteriormente, a possibilidade de inclusdo no
instrumento de Edital de medidas mitigadoras de riscos de descumprimento de
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias em contratos continuos esta previsto no art.

121, §3°, faz-se necessario elencar tais medidas como segue:

I. Exigir caugao, fianga bancaria ou contratagdo de seguro-garantia com
cobertura para verbas rescisodrias inadimplidas;
Il. Condicionar o pagamento a comprovacdo de quitagcdo das obrigacdes
trabalhistas vencidas relativas ao contrato;
I1l. Efetuar o depdsito de valores em conta vinculada;
IV. Em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas
trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido ao contratado;
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V. Estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a
auséncias legais e a verbas rescisérias dos empregados do contratado que
participarem da execugcdo dos servicos contratados serdo pagos pelo
contratante ao contratado somente na ocorréncia do fato gerador (BRASIL,
2021).

Certamente, elencar as medidas propostas de forma clara € fundamental para
uma melhor compreenséo e aplicagdo das estratégias de fiscalizagdo de contratos

de mao de obra terceirizada.

4.3.2.1 Conta vinculada garantidora financeira do contrato

A Portaria MGI/ME N° 8.678, de 19 de julho de 2021 estabelece diretrizes
referentes a governanga das contratagbes publicas no ambito da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fundacional. Um dos aspectos abordados nessa
regulamentacgao diz respeito a gestédo de riscos e ao controle preventivo relacionados
aos processos de contratacao publica.

Conforme o Artigo 16 da portaria, é atribuicdo do 6rgédo ou entidade
governamental lidar com a gestdo de riscos e a aplicagdo de medidas de controle
preventivo no contexto dos procedimentos de contratagdo publica. Essa abordagem
visa otimizar a eficiéncia do trabalho administrativo ao longo de todo o ciclo de
contratacao, implementando controles proporcionais aos niveis de risco envolvidos e
eliminando procedimentos meramente formais que ndo acrescentam valor
significativo.

Como ferramenta util na governanca e gestédo de riscos, um instituto bastante
utilizado € a Conta-Depésito Vinculada — Bloqueada para Movimentagao. Considerada
como modalidade de pagamento diferido utilizada no contexto de contratos de
fornecimento de mé&o de obra terceirizada. Uma conta bancaria € aberta pelo 6rgéao
ou entidade da Administracdo Publica responsavel, conforme estabelecido pela
Instrugdo Normativa n°® 05/2017, porém nao passou por atualizagdes ainda, no que
tange a Nova Lei de Licitagdes. Essa conta € registrada em nome da empresa
terceirizada contratada, porém, sua funcionalidade ¢é estritamente limitada,
restringindo-se a receber depdsitos provenientes de provisionamentos mensais
destinados a cobrir encargos trabalhistas.

O propésito primordial dessa medida é garantir o cumprimento das obrigagdes

trabalhistas pertinentes a contratacéo terceirizada. A conta mencionada serve como
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um canal exclusivo para acumular recursos que serao posteriormente utilizados para
quitar essas obrigacdes. Importante ressaltar que somente apds a verificacdo da
efetivagdo do pagamento por parte da empresa contratada é que a Administragcéo
Publica autoriza a movimentagéo dos fundos junto a instituigdo financeira oficial. Isso
resulta na liberagdo do montante correspondente ao evento gerador do pagamento.

Os valores destinados aos provisionamentos serdo deduzidos da fatura de
servicos da empresa contratada e, subsequente a isso, depositados em uma conta
vinculada. Esses provisionamentos serdo calculados com base nas seguintes

porcentagens, dependendo do grau de risco de acidentes de trabalho:

a) 31,82% do montante total da remuneragdo dos funcionarios
associados ao contrato de terceirizagdo, no caso de um grau de risco de
acidente de trabalho considerado leve.

b) 32,03% do valor total da remuneragao dos funcionarios vinculados ao
contrato de terceirizagdo, caso o grau de risco de acidente de trabalho seja
classificado como médio.

c) 32,25% do total da remuneragéo dos funcionarios ligados ao contrato
de terceirizagdo, no evento em que o grau de risco de acidente de trabalho
seja avaliado como grave (BRASIL, 2017).

Os detalhes das composi¢des dessas percentagens podem ser encontrados no
Quadro 23 conforme transcrito do Anexo Xll — Item 2 da presente Instru¢do Normativa
n°® 5/2017.

Quadro 23 - Reserva mensal para pagamento de encargos trabalhistas —
Percentual incidente sobre remuneragao

ITEM PERCENTUAL (%)
13° SALARIO 8,33%
FERIAS A+ 1/3 CONSTITUCIONAL 12,10%
Multa sobre FGTS e contribuicdo social
sobre o avios prévio indenizado e sobre o 4,00%
aviso prévio trabalhado
SUBTOTAL 25,43%

Incidéncia do Submaodulo 4.1 sobre férias,
um terco constitucional de férias e 13° 7,39% | 7,60% | 7,82%
salario

TOTAL 32,82% | 33,03% | 33,25%

Fonte: Brasil (2017).

No contexto das liberagbes para a quitagdo dos direitos trabalhistas, é
estabelecida a condicdo de comprovagdo do evento gerador para possibilitar a
liberacdo dos recursos. A liberagao dos recursos pode ser prevista somente apos a

completa quitagdo do direito trabalhista em questdo. Isso assegura que os fundos
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sejam liberados de acordo com o cumprimento das obrigagdes trabalhistas.

Essa liberacdo pode ocorrer de duas formas: os recursos podem ser
transferidos diretamente para a conta bancaria da empresa (CNPJ), ou para as contas
salario individuais de cada empregado, de acordo com o que estiver estipulado no
Termo de Contrato de Terceirizagao (TCT).

No que se refere aos procedimentos, destaca-se que a implementacédo e o
acompanhamento desses processos podem ser burocraticos. Isso implica que um
esfor¢o colaborativo € necessario entre a equipe de planejamento e a equipe de
fiscalizagdo para garantir a correta execugdo dos procedimentos. Além disso, é
relevante que a equipe esteja capacitada tecnicamente para lidar com esses
procedimentos, garantindo a conformidade com as regulamentagdes pertinentes.

Finalizando, é importante mencionar que o instituto da Conta Vinculada, nao &
a unica forma garantidora dos direitos sociais dos trabalhadores terceirizados, existe
também a possibilidade do pagamento pelo Fato Gerador, previsto no Decreto
Legislativo 9.507/18, art 8°. V letra “a”, no entanto como essa modalidade de garantia
contratual ndo foi identificado registro de sua utilizagdo nas Instituicbes de Ensino
Federal, a presente pesquisa ficara restrita ao uso da Conta Vinculada, que inclusive
na UNIFAL-MG é a forma utilizada de garantia para a modalidade de contratagdo com

dedicacdo exclusiva de mao de obra.

4.3.2.2 O uso de Instrumentos de Medi¢cao de Resultado (IMR)

A evolugéo das contratagdes publicas tem sido guiada por uma mudanga de
paradigma; de uma abordagem focada em fornecer m&o de obra e equipamentos para
uma abordagem que enfatiza a obtencdo de resultados mensuraveis. Essa
transformacao tem sido influenciada pelas diretrizes do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), que ressalta a necessidade de contratagdes orientadas por resultados. O
Acordao 1262/2020-Plenario, faz mengao que os 6rgaos contratantes estabelegam
medidas para avaliar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
desses colaboradores.

Uma preocupacéo reiterada do TCU é a interferéncia dos érgéos publicos na
gestao dos recursos humanos das empresas contratadas. Isso levou a recomendagéao
de que as contratacées sejam formuladas com base na definicdo, mensuracéo e

pagamento por resultados, permitindo que as contratadas tenham autonomia em sua
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gestao interna.

Em casos de contratagcao de servicos com dedicacao exclusiva de méao de obra,
onde os colaboradores sao alocados nas dependéncias do 6rgao contratante, o TCU
enfatiza a necessidade de monitorar as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
desses colaboradores. A recomendacgao € que os 6rgaos contratantes estabelegcam
medidas para assegurar o cumprimento dessas obrigagdes. O TCU nao critica o uso
de indicadores "de meio", mas ressalta que eles ndo devem sobrepor-se aos
indicadores de resultado. E importante priorizar a mensuracgdo dos resultados finais
alcangados, garantindo que as contratagdes efetivamente atendam aos objetivos
estabelecidos.

Vale ressaltar que a Instrugdo Normativa n.° 05/2017, em seu artigo 47, define
como responsabilidade da fiscalizacdo do contrato o monitoramento, por meio dos
seguintes aspectos: os resultados obtidos em relagdo ao contrato (incluindo prazos e
qualidade); o contingente de recursos humanos envolvidos (em termos de quantidade
e qualificagdo profissional); o cronograma de execug¢do; o cumprimento das
obrigacdes estabelecidas no contrato; e a satisfagao dos usuarios do servigo (BRASIL,
2017).

Os critérios de qualidade e quantidade estabelecidos durante o processo de
contratagdo, particularmente nos estagios de Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
Termo de Referéncia (TR), sdo incorporados na elaboragdo do Instrumento de
Medigao de Resultados (IMR). O conceito do que é o IMR é uma interpretagao desses
parametros em termos compreensiveis, com objetividade, permitindo a comparagao
entre as expectativas estabelecidas para a contratada e os resultados efetivamente
entregues. Apos essa avaliagdo, os pagamentos sdo ajustados de acordo com a
pontuacio alcangada.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), no Projeto de Auditoria 937064,

apresenta uma lista de orientacdes para elaboracido do IMR, conforme Quadro 24.



148

Quadro 24 - Orientagdes para elaboragao de IMR - CGU

Orientacao para Elaboragao
do IMR - CGU

Descricao

Selecionar uma unidade de medida apropriada ao

| - Estabelecer Unidade de tipo de servigo contratado, facilitando a

Medida Adequada quantificacédo e avaliagdo dos resultados.
Il - Definir Produtividade de Especificar a produtividade de referéncia ou os
Referéncia ou Critérios de critérios que determinam a adequacéao do servigo
Adequacao a qualidade desejada.
Identificar indicadores minimos que permitam
[l - Identificar Indicadores avaliar a qualidade da prestacao dos servicos,
Minimos de Desempenho com foco nas atividades mais criticas e nos

resultados esperados.

Definir indicadores que reflitam fatores
controlaveis pelo prestador do servigo, permitindo
avaliar a sua eficiéncia e desempenho.

IV - Estabelecer Indicadores
Sob Controle do Prestador

Antecipar fatores externos que possam influenciar
o cumprimento das metas e qualidade, mas que
estéo fora do controle direto do prestador.

V - Considerar Fatores
Externos ao Prestador

Fonte: Adaptado de Brasil (2017).

A presenca do IMR n&o é compulsoria nas contratacbes de servicos que
envolvem dedicagéo exclusiva de mé&o de obra. Contudo, a Instru¢do Normativa n.°
05/2017 estabelece a necessidade obrigatdria de incluir no Termo de Referéncia
critérios de mensuracado dos servigos contratados. Esses critérios se traduzem em
unidades de medida para os servigos, como horas de trabalho, postos de trabalho,
areas limpas etc. Sob esses critérios, devem ser especificados os parametros
minimos de qualidade que devem ser atendidos pelos servigos prestados.

A modernizagdo das contratagcbes publicas exige uma mudanga de
mentalidade, a busca de resultados tangiveis. As diretrizes do TCU e da CGU
enfatizam essa transicdo e abordam desafios como a ingeréncia na gestdo de
recursos humanos e o equilibrio entre indicadores "de meio" e de resultado.

A compreensao dessas diretrizes e a elaboragdao de um IMR com foco em

entregas e resultados para administragdo publica e a comunidade académica é o
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caminho para a eficacia da contratagdo publica, além de garantir a boa execugéao

contratual.
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5 PROPOSTA DE INTERVENGAO

A fiscalizagdo de contratos € uma atividade fundamental na administragéao
publica, com o objetivo de assegurar a correta aplicagdo dos recursos publicos e o
cumprimento das normas legais. No contexto da Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG), verifica-se que as praticas de fiscalizagdo atualmente dependem
apenas dos normativos gerais em vigor, ndo contando com um referencial local que
guie as agdes dos fiscais. Neste sentido, a proposta de intervengéo busca ressaltar a
importancia da elaboracdo de um Manual Técnico de Fiscalizagado Administrativa de
Contratos, que desempenhara um papel essencial na padronizagao das praticas de
fiscalizacao e otimizagao dos recursos disponiveis.

O manual é uma compilagcdo de informagdes organizadas de forma
sistematizada, criteriosa e segmentada, com o propdsito de atuar como instrumento
de gestdo. Ele desempenha um papel crucial ao facilitar a compreensao da estrutura
e funcionamento dos sistemas e subsistemas envolvidos na fiscalizagcédo de contratos,
ao mesmo tempo que orienta a execugdo do processo administrativo. Este
instrumento de atuagdo é projetado para atender os seguintes topicos em
enumeracao:

a) orientar a execugéao de atribuigdes;

b) divulgar normas de trabalho;

c) estabelecer uma ordenagdo uniforme e sistematizada na condugao dos

procedimentos e rotinas;

d) padronizacao e Redugao de Custos.

Uma das consequéncias da padronizacao de acgoes, facilitada por um manual,
€ a reducao dos chamados custos de transacdo. Estes custos ndo se relacionam
diretamente com os custos de producgao ou de prestagao de servicos, mas sao uma
realidade comum na negociagéo de clausulas contratuais, por exemplo, durante a fase
do estudo preliminar das contratagdes.

A existéncia de um roteiro de fiscalizagcdo com padrées minimos bem definidos
permite a equipe de planejamento economizar tempo ao delimitar as pré-condigdes
necessarias para a prestagao dos servigos. Isso ocorre porque ja existe um referencial
que oferece diretrizes claras para a fiscalizacdo. Além de reduzir os custos de

transagao, a padronizagcao de acbes traz beneficios adicionais. A comissado de
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fiscalizacdo nao precisa mais dedicar tempo a tomada de decisdes sobre quais
atividades realizar de acordo com o planejamento, permitindo um foco mais eficiente
no controle propriamente dito.

Outra vantagem da padronizagdo é a possibilidade de orientar a gestdo de
riscos e a promocéao do controle social. Com a transparéncia nas atividades publicas,
os cidadaos ganham uma compreensao mais clara de como o dinheiro publico esta
sendo utilizado e se as contratagdes publicas estdo sendo geridas de forma eficaz.

A construgdo do Manual Técnico de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos
foi conduzida seguindo os preceitos legais e as melhores praticas observadas no
cotidiano das comissdes de fiscalizacdo da UNIFAL-MG. Este manual aborda nao
apenas a celebragdo dos contratos, mas também os processos de prorrogacao,
termos aditivos e fiscalizag&o de rotina.

O Manual proposto tem um escopo amplo, sendo aplicavel a fiscalizagao
administrativa de todos os contratos de prestacdo de servicos com dedicacao
exclusiva de méao de obra na Universidade Federal de Alfenas. Além disso, ele pode
ser utilizado como referéncia para a fiscalizagdo de contratos envolvendo obras e
servigos diversos.

A elaboragao do manual seguiu os requisitos legais e as praticas cotidianas das
comissdes de fiscalizagdo. Sua elaboragao levou em consideracdo acdes que nao
estdo explicitamente descritas na legislagdo, mas que sao realizadas na instituicéo, e
também buscou corrigir procedimentos que atualmente ndo sao executados, mas que
tém previsdo. Todos os setores da Universidade Federal de Alfenas envolvidos no
processo, desde a celebragao do contrato até possiveis prorrogagdes, termos aditivos
e fiscalizagdo regular, foram identificados. Além disso, a proposta € mapear os
processos e utilizar o manual como um Procedimento Operacional Padrao (POP).

Dessa forma, o manual proposto pode ser empregado para a fiscalizagao
administrativa de todos os contratos de prestagcdo de servicos que envolvam
exclusivamente mao de obra da Universidade Federal de Alfenas. Ele também pode
servir como referéncia para a fiscalizagdo administrativa de contratos relacionados a
execucao de obras e a prestacao de servigos diversos.

Em relacdo ao manual, pode-se afirmar que se destina a auxiliar na
regulamentagado interna da instituicdo. A elaboragdo deste manual permitira uma
melhoria geral nos processos de fiscalizagdo de servigos terceirizados, garantindo o

interesse publico nas contratagoes.
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Portanto, no Apéndice A, encontra-se a proposta minuta do Manual Pratico de
Fiscalizacdo Administrativa de Contratos de Prestacdo de Servicos da Universidade
Federal de Alfenas.

A elaboragdo deste Manual Técnico de Fiscalizagdo Administrativa de
Contratos representa um avancgo significativo na busca pela eficiéncia, transparéncia
e controle na gestdo dos recursos publicos. A padronizagdo de procedimentos, a
regulamentagado interna e a otimizagdo de processos sdo elementos-chave para
garantir a qualidade das contratagdes publicas e 0 uso responsavel dos recursos. Este
manual ndo apenas beneficiara a UNIFAL-MG, mas também pode servir de exemplo
inspirador para outras instituicdes que buscam aprimorar suas praticas de fiscalizacao

e gestao de contratos publicos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo consistiu em avaliar a integragdo da Nova Lei de
LicitacOes (Lei 14.133/2021) nos Contratos de Dedicagdo Exclusiva de M&o de Obra
(Contratos D.E.M.O.) da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), comumente
referidos como contratos de terceirizagao.

A terceirizag&o de servigos tem ganhado crescente destaque na Administragao
Publica. Entretanto, a legislagao trabalhista representa um desafio para a fiscalizagao
administrativa e, por conseguinte, para a gestdo eficiente desses contratos,
especialmente em virtude da Nova Lei de Licitagdes (Lei n°® 14.133/2021), bem como
das disposicbes em Instrugdes Normativas e jurisprudéncias relacionadas as
contratagdes publicas, sobretudo os contratos com dedicagédo exclusiva de méao de
obra.

Outro aspecto de relevancia é a tendéncia de expansdo dos servigos
terceirizados na Administragao Publica, frequentemente justificada sob a perspectiva
de economia para os recursos publicos. No entanto, essa expansao requer servidores
cada vez mais especializados para supervisionar o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais das empresas contratadas.

A partir das pesquisas conduzidas, evidenciou-se que, para fins de controle, os
agentes fiscais e gestores se utilizam de ferramentas como planilhas, checkk lists e
relatérios como mecanismos primordiais para verificar e administrar contratos. Além
disso, o objetivo central deste estudo consistiu em estabelecer relagdes entre os
principais fatores que impactam o trabalho de gestéo e fiscalizagdo considerando a
nova lei de licitagdo e as obrigacdes e responsabilidades das partes envolvidas nos
contratos de terceirizagao. Nesse contexto, identificaram-se potenciais deficiéncias no
curso da pesquisa.

Entre os fatores destacados, sobressaem a auséncia de um sistema central
para a compilacdo de informagdes, a caréncia de padronizacdo nos procedimentos
adotados em contratos de terceirizagdo, o desconhecimento de diversas legislagdes
que regem os contratos de mao de obra exclusiva e a falta de manuais internos de
fiscalizacdo. No entanto, cumpre acrescentar que os motivos que ocasionalmente
geram equivocos na fiscalizagdo e gestdo envolvem a auséncia de capacitagdes
especificas para a qualificagdo dos agentes.

Ademais o fato da Lei 14.133/2021 ainda nao estar plenamente normatizada
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em aspectos mais pragmaticos tornando-a eficaz para o atendimento da intengao do
legislador, exercem uma influéncia negativa sobre a eficacia do trabalho dos agentes
encarregados do acompanhamento dos contratos.

Importa notar que tanto os agentes fiscais quanto os gestores convergem em
sua identificacao dos principais fatores que afetam suas atividades, apontando, de
modo unissono, a necessidade de manuais de fiscalizagdo que possam ser aplicados
de forma rotineira e o desconhecimento de leis dispersas que tém relevancia no
ambito da execucéao contratual.

No campo tedrico, esta pesquisa se alinha com os conceitos de gestdo de
contratos e fiscalizagdo. A gestao de contratos € uma disciplina essencial para garantir
gue os contratos sejam executados de acordo com os termos acordados, enquanto a
fiscalizagdo é o processo que visa monitorar e controlar o cumprimento desses
contratos. A falta de padronizagdo nos procedimentos, a auséncia de manuais
internos e o desconhecimento de leis relevantes refletem desafios comuns na gestao
e fiscalizacao de contratos. Portanto, esta pesquisa destaca a importancia de abordar
esses problemas para melhorar a eficacia e eficiéncia da gestdo de contratos de mé&o
de obra exclusiva.

Todos esses fatores destacam a importancia da especializagao e sublinham a
relevancia e a fragilidade da fiscalizagdo administrativa nos contratos com dedicagao
exclusiva de mao de obra na Administracdo Publica. A Administragao precisa manter
uma vigilancia constante em relagdo aos procedimentos adequados para fiscalizagao
de contratos administrativos, a fim de prevenir possiveis litigios futuros, sobretudo
aqueles de natureza trabalhista.

Dado que um dos objetivos deste estudo foi descrever as atividades realizadas
e investigar se houve alguma adequacéo nos procedimentos com a implementagéo
da Lei 14.133/2021, torna-se evidente que a fiscalizagdo e a gestao dos contratos
examinados na Universidade Federal de Alfenas desempenham um papel
fundamental. No entanto € preciso destacar que a Lei 8.666/93 ainda tem permissao
para ser utilizada e nesse periodo de transicdo nenhum contrato de dedicagao
exclusiva de mao de obra foi celebrado pela instituicdo, com isso a pertinéncia
tematica da pesquisa se tornou mais relevante ainda, pois pode ser caracterizada
como um compilado de orientagdes, apontamentos e tratados que podem nortear as
futuras contratagoes.

O resultado desse trabalho relacional com a nova lei podera elevar a instituicdo
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a um nivel de governancga, transparéncia e compliance, capaz de ressaltar o
compromisso da administragcdo publica com a entrega de um servigo publico de
qualidade para a populagao.

Neste contexto, torna-se clara a importancia de estabelecer estratégias para o
acompanhamento das atividades desempenhadas pelos fiscais e gestores de
contratos, sendo que um manual pode desempenhar um papel fundamental nesse
processo. Na pratica, muitas vezes existe apenas um check list interno, elaborado por
um grupo especifico de servidores para as atividades do dia a dia, porém,
frequentemente, esse check list carece de definigdes claras ou explicacdes
detalhadas dos procedimentos.

A concepgado de um manual interno de procedimentos tem como objetivo
padronizar as atividades a serem realizadas, uniformizar informacdes e facilitar a
coleta de dados, transformando-os em parametros de avaliagao de desempenho. Uma
observacao importante € que a padronizacdo das agdes também contribui para a
reducdo de possiveis custos de transagao, uma vez que elimina a necessidade de
gastar tempo decidindo quais a¢gées devem ser executadas, permitindo, assim, um
foco mais eficiente no controle em si.

Adicionalmente, a clareza das agbes bem definidas e a gestdo de riscos
proporcionam um ambiente de maior transparéncia das atividades publicas,
fornecendo aos cidaddos uma visdo mais nitida de como os recursos publicos estao
sendo utilizados e se as contratacdes publicas estdo sendo conduzidas de forma
adequada. Ademais, garantir o cumprimento das clausulas contratuais e resolver
problemas relacionados ao objeto contratado reduz os riscos envolvidos e oferece aos
gestores publicos um maior controle sobre os gastos publicos, bem como a
possibilidade de responsabilizacdo dos agentes em caso de falhas na gestéo.

Outrossim, é importante notar que os servidores envolvidos na fiscalizacéo e
gestdo dos contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra na UNIFAL-MG
historicamente tem sido composta por um grupo reduzido de servidores. Ressalta uma
diferenga marcante entre a reestruturagdo que ocorreu na area académica e a
situacao dos servidores técnico-administrativos.

Enquanto houve uma grande reestruturagado na area académica, o quadro de
servidores técnico-administrativos n&do acompanhou essa evolugdo na mesma
proporcdo do crescimento institucional. Essa deficiéncia deve ser verificada no

contexto da instituicao frente a demanda que os contratos terceirizados oferecem.
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Neste contexto, também nao podemos negligenciar a importancia da
capacitacdo dos agentes envolvidos. As Instituicdes Federais de Ensino Superior
enfrentam desafios financeiros, mas a UNIFAL-MG tem mantido seu compromisso
com a capacitacdo. Embora seja observado um quantitativo de servidores técnicos
administrativos em educagdo em menor escala na instituicdo, a gestdo desses
contratos € um desafio que ndo pode passar desapercebido na pesquisa.

Conforme evidenciado na analise, embora a universidade ainda ndo tenha
enfrentado problemas graves em seus contratos, existe uma certa fragilidade na
concentracdo de um trabalho tdo minucioso nas méaos de poucos servidores. Na
organizacgao estudada, os fiscais de contrato ndo formam um grupo estruturado, mas
atuam como uma comunidade de pratica.

Essa comunidade desempenha um papel crucial na garantia da qualidade e na
preservacao do escopo dos servicos contratados. No atual contexto, que € marcado
por deficiéncias na fiscalizagdo de contratos, € vital intensificar esforcos para
promover a capacitagao desses fiscais. Isso tem o objetivo de melhorar os processos
internos, desenvolver habilidades profissionais e oferecer suporte técnico adequado
aos funcionarios publicos envolvidos.

O exercicio da funcao de fiscalizacdo de contratos envolve uma série de
deveres e exigéncias, tanto explicitas quanto implicitas. Portanto, os fiscais precisam
estar devidamente preparados, treinados e dispostos a cultivar uma cultura de
fiscalizacao e controle continuo dos contratos que estao supervisionando.

Isso ressalta a importancia da capacitacdo e do desenvolvimento de
competéncias profissionais, a fim de garantir uma gestéo eficaz dos contratos e, por
consequéncia, promover o uso eficiente dos recursos publicos e o cumprimento das
obrigagdes contratuais.

A descentralizagcdo da fiscalizagdo para os setores onde o0s servicos sao
prestados representa também alternativa para a melhoria no acompanhamento
desses contratos. Atribuir responsabilidades de forma setorizada é uma forma de
dividir o encargo de tamanha responsabilidade.

Outro aspecto que deve ser observado até como forma de motivar e melhorar
a qualidade de vida dos servidores técnicos envolvidos nesse trabalho minucioso,
perpassa por questdes de incentivo financeiro. Visto o tamanho da responsabilidade
que estdo inseridos os gestores e fiscais de contratos terceirizados, considerando que

esses contratos costumam ser celebrados com valores vultosos, faz-se necessario
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um olhar nas atribui¢des e responsabilidade desses profissionais terem como retorno,
o recebimento de fungdes gratificadas, como forma de mitigar a fuga de talentos
desses setores.

Além de todas essas ponderacdes, outro recurso que sera util na melhoria
desse trabalho dentro da instituicdo € a implantagdo de um manual de procedimentos,
sendo um recurso facilitador para os trabalhos. A padronizacéo e o treinamento com
base nessa ferramenta, pode facilitar a disseminagcdo do conhecimento aplicado
nessa atividade e disseminar a capacitacdo para mais servidores na instituicéo,
combatendo a caréncia de profissionais que podem atuar nos contratos publicos.

De todo o exposto, o objetivo geral desta pesquisa foi alcangado por meio da
definicdo e compreensdo do problema, identificado na exposicdo de dados e
informagdes acerca dos contratos de servigos terceirizados e dos agentes de gestao
e fiscalizacao, no periodo de 2019 a 2022 da UNIFAL-MG.

Levantadas as informacgdes, foi realizado o mapeamento de processos de
gestao e fiscalizagdo de contratos de servigos terceirizados, com apontamentos de
orientagdes e instrugdes aplicadas ao novo contexto legislativo que cerca os contratos
publicos, em especial, os de dedicagao exclusiva de mao de obra.

Também, o intuito de propor solugao para as dificuldades enfrentadas pelos
gestores e fiscais foi alcangada por meio do redesenho de processos e tramites que
devem ser observados nas contratagdes publicas regidas pela nova lei de licitagdes
(Lei n®14.133/2021).

Como produto foi desenvolvida uma minuta de manual que descreve os
procedimentos a serem seguidos pelos gestores e fiscais do contrato. Esses
procedimentos abrangem varias etapas essenciais no processo de gestdo e
fiscalizacdo, incluindo: Etapas como a de realizar preparagao para fiscalizagao;
realizar fiscalizagao técnica periddica; realizar fiscalizacdo técnica mensal; realizar
fiscalizacdo administrativa inicial; realizar fiscalizacdo administrativa mensal; realizar
recebimento definitivo pelo gestor de contrato; solicitar pagamento ao prestador de
servicos; e indicar aplicagao de sanc¢des foram direcionados para aperfeicoamento da
gestao e fiscalizacdo de contratos terceirizados.

Embora essas diretrizes tenham sido inicialmente concebidas para aprimorar a
gestao e fiscalizagao de contratos terceirizados, o manual é flexivel o suficiente para
ser adaptado e aplicado a outros tipos de contratos de servigos em geral. Dessa forma,

ele se torna uma ferramenta valiosa para garantir a padronizagao e eficiéncia nos
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processos de gestdo e fiscalizagdo de contratos em diversas areas e setores da
organizagao.

Por fim as sugestdes de pesquisas futuras quanto a gerenciamento de riscos,
utilizacado eficaz de medi¢cdo de resultados e analise de contratos que ja estdo
inseridos no contexto da nova legislagdo sobre contratagdes publicas oferecem
oportunidades valiosas para aprofundar o entendimento e melhorar a gestdo de
contratos na Universidade Federal de Alfenas. Além disso, podem contribuir para o
desenvolvimento de boas praticas e politicas institucionais mais sélidas no ambito da
gestdo de contratos, além de um novo estudo com contratos terceirizados que ja

estardo inseridos na nova legislagao de licitagoes.
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APENDICE A - Manual Pratico de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos de

Prestacao de Servigos

MANUAL PRATICO DE FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS DE
PRESTACAO DE SERVICOS
Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG
SUMARIO

Apresentacao

Conceitos

Fundamentacéo Legal

Atribuicdes das unidades administrativas
Responsaveis pela Gestao e Fiscalizagdo do Contrato
Procedimentos Gerais de Fiscalizagdo Administrativa
Fiscalizacdo dos contratos DEMO
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Notificacbes e sangbes

1 APRESENTACAO

Este manual representa uma ferramenta de orientagao pratica com diretrizes
para a gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos celebrados no dmbito da
Universidade Federal de Alfenas. A intencdo € reunir orientacbes técnicas e
informacgdes praticas para os gestores, fiscais e seus substitutos designados para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos. Além disso, busca-se estabelecer
um entendimento comum e padronizar, sempre que possivel, os procedimentos a
serem adotados, respeitando os principios da legalidade, eficiéncia, eficacia e
economicidade.

O principal objetivo do manual é oferecer apoio, direcionamento e informagdes
uteis aos gestores e fiscais de contratos, tanto titulares quanto substitutos, bem como
a todos os envolvidos nessa atividade. Isso resultara em melhores resultados,
assegurando a execucgado adequada do objeto dos contratos e o uso correto dos
recursos publicos.

E importante destacar que o Manual € um documento dindmico que pode ser

atualizado regularmente. A frequéncia de revisdo dependera das mudangas na
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legislagcao e nos processos de gestdo aplicados a Administragao Publica, bem como
das sugestdes e propostas dos gestores e fiscais. Esse enfoque na atualizagéo
continua reflete o compromisso da Universidade Federal de Alfenas em manter seus
procedimentos em conformidade com as melhores praticas e regulamentagbes

vigentes.

2 CONCEITOS

O documento apresenta um glossario de termos e defini¢des relevantes para a
compreensao e aplicacdo das praticas de gestdo de contratos na Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL-MG). Abaixo est&do as definigbes dos termos:

1. ADMINISTRACAO: Refere-se ao 06rgdo publico, neste caso, a
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG).

2. APOSTILAMENTO: E o processo usado para formalizar alteracdes
previstas no contrato, como variagdes de valor devido a reajustes pré-estabelecidos,
compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condicbes de
pagamento. Podendo ser usado em casos de situagdes ndo substéncias tais como:

a) Variagcdo do valor decorrente de reajuste/repactuagdo previsto no
contrato;

b) Atualizagbes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes
das condi¢cbes de pagamento previstos em contrato;

c) Alteragbes na razdo ou na denominagéao social do contratado;

d) Empenho de dotagdes orgamentarias suplementares até o limite do seu
valor corrigido;

e) Casos descritos no art. 115, §5° da Lei Federal 14.133/2021" refere-se
a uma situagao especifica na legislagéao de contratos administrativos. De
acordo com o que foi mencionado, nesses casos, quando ocorrer um
impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente.
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3. AUTORIDADE COMPETENTE: E a pessoa que recebe a delegacio de
competéncias, desde que permitida por lei. Na UNIFAL, essa autoridade é o Pro-Reitor

de Administracdo e Finangas. PROAF, conforme Resolugao n° 7/2017.

4. AUTORIDADE MAXIMA: Refere-se & pessoa que detém o maior poder

dentro da instituicdo, ou seja, o reitor.

5. CONTA VINCULADA — BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO: Trata-
se de uma conta bancaria aberta pela Administragdo em nome da empresa
contratada, vinculada a um contrato com dedicag¢ao exclusiva de mao de obra. Nessa
conta, sdo depositados e liberados os encargos trabalhistas. A movimentagao dessa
conta pela contratada requer autorizagcdo da Administragdo mediante solicitagao

prévia.

6. CONTRATADA: Refere-se a uma pessoa fisica ou juridica que assinou

um contrato com a Administragao.

7. CONTRATO: E o acordo formal estabelecido entre a UNFAL e

particulares, por meio do qual sao definidas as obrigagdes e os vinculos reciprocos.

8. CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO: E um acordo normativo
estabelecido por dois ou mais sindicatos representativos de categorias econdmicas e
profissionais. Esse acordo define condi¢gdes de trabalho aplicaveis as relagdes

individuais de trabalho.

9. DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS (DICC): E a unidade
responsavel pela execugao dos procedimentos relacionados a formalizagao de
contratos, alteragdes, prorrogagdes, repactuagdes, reajustes e revisdes contratuais,

além de controlar as garantias contratuais e guardar os processos contratuais.

10. EDITAL DE LICITACAO: E o documento que estabelece as regras da

licitacdo, descrevendo os termos e condi¢des para a competicao.
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11.  FISCAL ADMINISTRATIVO: E o representante designado para fiscalizar
contratos de prestacdo de servigcos com dedicacido exclusiva de méo de obra. Esse
fiscal é responsavel por conferir os documentos trabalhistas, fiscais e previdenciarios

das empresas contratadas e emite parecer administrativo para auxiliar o Gestor.

12.  FISCAL SETORIAL: E o representante designado para fiscalizar a
prestacdo de servigos distribuidos pelo campus. Esse fiscal auxilia o Fiscal Técnico e
o Gestor do Contrato no acompanhamento in loco da execugao do contrato.

13.  FISCAL TECNICO: E o representante designado para acompanhar e
avaliar a execugao fisica do objeto do contrato, aferindo se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacdo de servicos estdo de acordo com os indicadores de

desempenho estipulados no ato convocatério, para fins de pagamento.

14.  FISCALIZACAO DO CONTRATO: Envolve o acompanhamento
sistematico e rigoroso por meio de uma comissdo ou pessoa representante da
Administracéo. A finalidade é verificar o cumprimento dos resultados, da legislagéo

vigente e das obrigagdes contratuais com a qualidade devida.

15. GARANTIA CONTRATUAL: Refere-se a um seguro, quando previsto no

contrato, que garante o cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada.

16. GERENCIAMENTO DE RISCOS: E o processo de identificar, avaliar,
tratar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagcdes que possam afetar o

alcance dos objetivos da organizacgao.

17. GESTOR DO CONTRATO: E a pessoa responsavel por acompanhar a

execucao do contrato, coordenando todo o processo de fiscalizacao.

18. MAPA DE RISCOS: E um documento elaborado para identificar os
principais riscos envolvidos no procedimento de contratac&o e as agdes para controle,

prevengao e mitigacdo dos impactos.
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19.  PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: Documento que
detalha todos os componentes de custos da contratada para a formacéo do preco dos
servigos a serem pagos pela Administragdo, principalmente em contratos de servigos

continuados.

20. PREPOSTO DA CONTRATADA: E o representante indicado por escrito
pela contratada para atuar durante a execug¢do do contrato e se relacionar com a

Administracio.

21.  PROJETO BASICO OU TERMO DE REFERENCIA: E o documento
anexado ao Edital de Licitagcdo que contém os elementos técnicos necessarios para
caracterizar o objeto da contratagdo, avaliar o custo dos servigos e orientar a execugéo

e a fiscalizagao contratual.

22. PROPOSTA DA CONTRATADA: E o documento apresentado pela
empresa no processo licitatorio, homologado pela autoridade competente, que contém
informacgdes detalhadas sobre o objeto da contratacdo e é usado como parametro

para pagamento dos servigos prestados.

23. RELATORIO DE OCORRENCIAS: Documento onde a Comissdo de
Fiscalizag&o registra todas as ocorréncias e providéncias relacionadas a execugao do

contrato.

24.  SANCAO ADMINISTRATIVA: penalidade prevista em lei, instrumento
editalicio ou contrato, aplicada pelo Estado no exercicio da fungdo administrativa,
como consequéncia de um fato tipico administrativo com a observancia dos principios
constitucionais do contraditério e da ampla defesa, garantidos por meio do devido

processo legal.

25. SERVICOS CONTINUADOS: Sao servigos cuja interrupgao pode
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e que devem ser

contratados por mais de um exercicio financeiro.
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26. SUBCONTRATACAO: Refere-se a situacdo em que a contratada
repassa parte da execucdo do contrato a outra empresa que ndo participou da

licitacdo.

27. TERCEIRIZADOS: Sao os empregados da contratada que prestam
servicos a UNIFAL-MG nos contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

28.  TERMO ADITIVO OU ADITAMENTO: E um instrumento usado para
alterar clausulas pactuadas no momento da licitagdo, incluindo acréscimos,

supressoes, prorrogagdes de prazos e revisdes contratuais.

29. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO: E um termo elaborado
pelos Fiscais Técnico e/ou Administrativo do Contrato para formalizar a entrega

proviséria do servico, obra ou material.

30. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO: declara formalmente a
Contratada que os servigcos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente
avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacdo. Emitido

pelo Gestor, subsidia a autoridade superior na autorizagao da liquidagao da nota fiscal.

3 FUNDAMENTAGAO LEGAL

a) Lei Federal n® 8.666/1993: Esta lei, conhecida como "Lei de Licitagbes e
Contratos da Administragdo Publica", tem o propdsito de regulamentar
as licitagdes e o fechamento de contratos na Administragao Publica. Ela
estabelece as regras e procedimentos a serem seguidos na contratagao
de bens e servicos pelo setor publico.

b) Lei Federal n®10.520/2002: Essa lei introduziu a modalidade de licitagdo
chamada "pregdo" no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. O pregdo é destinado a aquisicdo de bens e servigos
comuns e apresenta procedimentos especificos para essa modalidade.

c) Lei Federal n° 14.133/2021: A "Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos", conhecida como a Nova Lei de Licitagbes, foi criada
para substituir a Lei n°® 8.666/93, a Lei n® 10.520/02 e a Lei n® 12.462/11.
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Ela entrou em vigor a partir de 1° de abril de 2023 e traz importantes
alteragbes nas regras de licitagbes e contratagoes.

d) Instrugdo Normativa n° 05/2017/MGl: Essa instrugdo normativa, emitida
pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, dispbde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o
regime de execugao indireta na Administragcdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

e) Decreto Federal n°® 11.246/2022: Esse decreto regulamenta o disposto
no § 3° do art. 8° da Lei n°® 14.133/2021. Ele trata das regras para a
atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o
funcionamento da comisséo de contratacdo e a atuagao dos gestores e
fiscais de contratos no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

Essas normas estabelecem diretrizes e procedimentos que devem ser

seguidos por 6rgaos publicos em todo o Brasil.

4 ATRIBUIGOES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

4.1. REITORIA
Assinatura de Contratos de Prestacao de Servigo.

Autorizacao para alteragao contratual.

4.2. PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS (PROAF)

Assinatura de Atas de Registro de Pregos.

Assinatura de Contratos permitidos pela portaria de Delegagdo de
Competéncias Designagéo da Comissao de Fiscalizagao.

Analise da viabilidade administrativa de alteracdo contratual e instrugao do
processo, nos casos que competem a Pro-Reitoria.

Abertura de processo administrativo, julgamento e aplicagdo de sangao a

Contratada, de acordo com a legislagao vigente.

4.3. DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS (DICC)
Confeccao de minuta contratual.

Instrucido dos processos de assinatura contratual.
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Gestao da garantia contratual.

Guarda dos processos fisicos.

Controle dos prazos de vigéncia dos contratos, dando ciéncia a unidade
requisitante interessada para os devidos tramites caso seja necessario aditivo
contratual.

Recebimento e instrucdo das solicitagdes de alteracdo contratual e

encaminhamento para analise juridica.

4.4. GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS (GEFISCT)

4.4.1 Objetivo da Gestao e Fiscalizagdo Contratual

A gestéo e fiscalizagdo contratual visam acompanhar a execugéo de contratos
administrativos de prestacado de servicos terceirizados para verificar se a prestagao
dos servigos e alocagao dos recursos necessarios estdo em conformidade, garantindo
o cumprimento integral do objeto contratado e atendendo as necessidades da
Administracio.

4.4.2 Finalidade da Fiscalizagao

A fiscalizacdo tem como finalidade verificar o cumprimento regular das
obrigagdes contratuais, incluindo a quantidade, tempo, modo e qualidade da
prestacdo de servigos, em relagdo aos parametros e indicadores de niveis minimos
de desempenho estabelecidos no edital e termo de contrato. Também é responsavel
por verificar a regularidade das obrigag6es previdenciarias, fiscais e trabalhistas das

contratadas e de seus empregados, quando aplicavel.

4.4.3 Atividades de Gestao e Fiscalizagao

A gestéo e fiscalizagao da execugao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, envolvendo a area gestora do contrato e servidores
ou equipes designadas para atividades de fiscalizagdo técnica e administrativa. A

complexidade da contratagcado determina a abordagem.

4.4.4 Responsabilidades dos Gestores e Fiscais
O gestor e os fiscais do contrato s&o responsaveis por instruir processos,

encaminhar documentagcdo relevante para os setores responsaveis (como
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pagamento, apuracdo de falta contratual, aplicagdo de sangdes, repactuacao,
alteracao, reequilibrio, prorrogagao, entre outros) para garantir o cumprimento das
clausulas do contrato e solucionar problemas relacionados ao objeto do contrato.
Cada unidade gestora tem atribui¢cdes especificas nesse processo.

4.4.5 Registro e Documentagao

Todos os atos e procedimentos relacionados a gestéo e fiscalizagdo contratual
devem ser registrados e anexados ao processo eletrénico correspondente no Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI). Isso garante a transparéncia e rastreabilidade das
acoes realizadas durante a execugao do contrato.

Instrugdo dos processos administrativos de aplicacdo de sangao, de acordo
com a legislagdo vigente.

Emissao do Atestado de Capacidade Técnica.

Essa divisdo de responsabilidades permite que cada unidade atue em sua area
especifica, contribuindo para a eficacia na gestdo de contratos e garantindo o
cumprimento das obrigagbes contratuais, bem como o controle e a aplicagdo de

sancdes quando necessario.

5 RESPONSAVEIS PELA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

As responsabilidades relacionadas a gestdo e fiscalizagdo de contratos de
prestacdo de servigos terceirizados sao claramente definidas, e o processo envolve
varias funcodes, conforme descrito no documento. Aqui estdo as principais atribuicdes

para cada fungao:

5.1 GESTOR DO CONTRATO

O gestor € o titular da area responsavel pelo gerenciamento do processo de
fiscalizagdo e anuéncia para o pagamento da execugao contratual, que € autorizada
pela autoridade superior.

Suas atribuicbes incluem o acompanhamento das atividades dos fiscais,
instrucdo processual de requerimentos da contratada, adogao de providéncias em
caso de inadimplemento contratual, garantindo o cumprimento das normas, diretrizes

e obrigagdes contratuais.
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Também é responsavel pelo recebimento definitivo do objeto, de acordo com

as competéncias definidas em cada unidade gestora.

5.2 FISCAL TECNICO DO CONTRATO

O fiscal técnico € um servidor com conhecimento do escopo contratual,
designado para auxiliar o gestor na fiscalizagdo dos aspectos técnicos do produto ou
servigo contratado.

Suas responsabilidades incluem o acompanhamento da execucdo dos
servigos, verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, afericdo da
qualidade, quantidade, tempo e modo de entrega do produto ou servigo.

Deve registrar todas as ocorréncias, providéncias tomadas e eventuais
inobservancias contratuais, encaminhando esses registros ao gestor e, quando

necessario, a autoridade superior (Proé-reitoria).

5.3. FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO

O fiscal administrativo auxilia o gestor na fiscalizagdo dos aspectos
administrativos da execucéao contratual.

Em contratos com dedicagcdo exclusiva de méo de obra, a fiscalizacao
administrativa € compulsoria, sendo responsavel pela administracdo da conta-
depdsito vinculada e pela verificagdo das obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias da contratada e de seus empregados.

Em contratos sem dedicagao exclusiva de méao de obra, a necessidade de
designagao de fiscais administrativos deve ser avaliada pelo gestor do contrato,
levando em consideragao a complexidade da contratacio.

5.4. INDICACAO DO GESTOR DE CONTRATO
A indicac&o do gestor do contrato é compulsoria e deve constar na minuta do
contrato durante a fase de planejamento da contratagéo

5.5. DESIGNACAO DE FISCAIS E SUBSTITUTOS
Os fiscais e seus substitutos sdo designados no inicio da vigéncia do contrato
por meio de portaria expedida pela autoridade superior. A indicagao dos fiscais € feita

apos avaliagao do conhecimento, habilidade e experiéncia do servidor em relacdo ao
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objeto do contrato, bem como o equilibrio entre os encargos do servidor e os da fungéo
de fiscal. Pode haver mais de um fiscal técnico e administrativo para o mesmo

contrato, dependendo da complexidade.

5.6 MESMO SERVIDOR PARA MAIS DE UM CONTRATO
E permitido que um mesmo servidor atue como fiscal ou substituto em mais de
um contrato, desde que isso ndo comprometa o cumprimento de suas atribuicoes.
Essas diretrizes definem claramente as funcbes e responsabilidades dos
envolvidos na gestdo e fiscalizagédo de contratos terceirizados, garantindo uma

abordagem estruturada e eficaz para o acompanhamento das obriga¢des contratuais.

7 PROCEDIMENTOS GERAIS DE FISCALIZAGAO

6.1 PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO
Os procedimentos de fiscalizagdo sdo um conjunto de atividades que envolvem
o0 acompanhamento e fiscalizagao de contratos de servigos terceirizados para garantir

seu cumprimento.

6.2 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Para analise qualitativa dos servicos, pode ser usado o IMR ou outro
substitutivo, para aferir o desempenho da execugao do objeto.

O montante a ser pago pela Administragdo fica vinculado ao resultado

alcancado pela contratada.

6.3 FISCALIZACAO TECNICA E ADMINISTRATIVA
A fiscalizagdo dos contratos sera realizada por fiscais técnicos e
administrativos, sob a superviséo do gestor.

A fiscalizagao sera formalizada por meio de relatérios e IMRs.

6.4 PROCESSOS ELETRONICOS DE FISCALIZACAO

Para cada contrato de servicos terceirizados, devem ser criados processos
eletrénicos de fiscalizagc&o técnica e fiscalizagdo administrativa.

Esses processos devem conter todos os documentos relacionados ao

cumprimento das obrigag¢des contratuais.
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6.5 INSTRUMENTOS DE CONTROLE
A execucao dos contratos sera acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que incluem a mensuracido de resultados, recursos

humanos, recursos materiais, entre outros.

6.7 ALTERACAO DA PRODUTIVIDADE
Se houver alteracdo na produtividade sem perda de qualidade, o fiscal
ou gestor deve comunicar a autoridade responsavel para promover ajustes

contratuais.

6.8 OBSERVANCIA DE NORMAS E INSTRUCOES
A fiscalizagao deve observar a Instrucdo Normativa MGI n°® 05/2017 e outras

normas especificas, de acordo com o objeto da contratagao.

6.9 PLANO DE FISCALIZACAO

O plano de fiscalizagdo € um documento que consolida a metodologia,
procedimentos, controles e recursos para a fiscalizagao do contrato.

Deve ser elaborado pelo gestor do contrato, em conjunto com os fiscais sempre
que possivel.

Essas diretrizes estabelecem um processo estruturado para fiscalizagao de
contratos de servigos terceirizados, garantindo o cumprimento das obrigacdes

contratuais e a qualidade dos servigos prestados.

8 FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA (D.E.M.O.)

7.1 ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO

7. 1.1 Inicio da Execug¢ao do Contrato
Emitir a Ordem de Servico, se aplicavel.
Autuar e instruir o Processo de Fiscalizagado Técnica e Administrativa no SEI.
Certificar a autuagcdo no processo principal da contratagcdo e relacionar os

processos.
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Juntar documentos relevantes, como a Ordem de Servico, ata de reuniao inicial
e designacgao formal do preposto da contratada.

Encaminhar o processo aos fiscais técnico e administrativo, quando necessario.

Realizar uma reunido inicial com a contratada para apresentar o plano de
fiscalizacao.

Verificar se a contratada indicou formalmente o preposto.

7.1.2. No Primeiro Més da Prestacao dos Servigos

Solicitar a contratada o preenchimento de uma planilha inicial com os dados
dos empregados alocados.

Providenciar cartdes cidad&o ou cartdes equivalentes para os empregados, se

necessario.

7.1.3. Disposi¢coes Gerais

Providenciar a aceitagdo da garantia de execugao contratual, se exigida no
contrato.

Manter atualizados o fluxo do processo de trabalho e o mapa de risco.

Garantir que a contratada cumpra exatamente o contrato, observando os
termos e condicdes previstos.

Realizar reunides com os fiscais, o preposto da empresa e outros
representantes das areas envolvidas, se necessario.

Tomar medidas para notificar a contratada em caso de descumprimento total
ou parcial do contrato.

Registrar e analisar justificativas e documentos apresentados pela contratada.

Instaurar procedimento para apuragao de falta contratual, se necessario.

Informar a Administracdo sobre eventuais irregularidades ou baixa qualidade
dos servicos prestados.

Propor solugdes para regularizagdo ou instauragdo de procedimento de
apuracao de falta contratual.

Comunicar ao Ministério do Trabalho e Previdéncia e a Receita Federal do
Brasil acerca de irregularidades nos depdsitos de FGTS ou recolhimentos ao INSS,
quando constatadas.

Receber definitivamente o objeto contratual sob sua responsabilidade, a menos

gue haja comissao designada para essa finalidade.
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Propor medidas para resguardar o pagamento das verbas rescisorias aos
empregados em caso de extingao ou rescisao do contrato.

Fornecer informagdes a AGU para a defesa da Unido nos processos
trabalhistas de interesse dos funcionarios das empresas contratadas.

Adotar providéncias para a prorrogagao contratual ou planejamento de
substituicido do contrato.

Acompanhar a execugao dos contratos e os pagamentos a contratada.

Atestar que os servicos foram prestados de acordo com o contrato, com base
nas informacdes fornecidas pelo fiscal técnico.

Solicitar acréscimos ao quantitativo do objeto do contrato, que s6 serdo

efetivados apds a celebracédo do termo aditivo.

7.2 ATRIBUICOES DOS FISCAIS ADMINISTRATIVOS DE CONTRATO

Instruir o Processo de Fiscalizagao Técnica e Administrativa no SEI apds a
abertura pelo gestor de execugao do contrato.

Encaminhar o processo para ciéncia do gestor e, quando necessario, ao fiscal
técnico.

Realizar todos os atos necessarios a regular instrugao dos processos, dentro
de suas atribuicdes.

Solicitar a contratada, em meio digital, informagdes e documentos relacionados

a prestagao de servigos, de acordo com a legislagdo vigente.

7.2.1 Documentagao no Inicio dos Servigos

Solicitar a relagdo dos colaboradores alocados no 6rgédo em formato de planilha
aberta editavel.

Solicitar copias dos Atestados de Saude Ocupacional (ASO) conforme as

normas Regulamentadoras da CLT.

7.2.2 Documentagao mensal

Solicitar mensalmente diversos documentos, como a relagao de colaboradores,
planilhas de admissbes e demissdes, comprovantes de pagamento, recibos de
beneficios, comprovantes de cumprimento das obrigagées trabalhistas e
previdenciarias, entre outros.

Verificagdo dos Pagamentos:
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Verificar a tempestividade dos pagamentos, incluindo salarios, férias, 13°
salario, vale-transporte, vale-alimentagao, e cursos de treinamento, utilizando uma
relagdo nominal de funcionarios.

Solicitar documentos rescisorios quando ocorrer rescisdao de funcionarios
alocados no 6rgao, como termo de rescisao do contrato de trabalho, comprovantes de
pagamento de verbas rescisorias, extrato de conta do FGTS, entre outros.

Solicitar documentagao relativa a concesséao de férias, incluindo aviso de férias,
comprovante de pagamento de férias, e langamento em folha de pagamento.

Solicitar documentacao relacionada a licencas, como a licenca de cipeiro,
gestante e acidentes de trabalho, bem como informag¢des sobre a estabilidade
provisoria de empregados.

Solicitar outros documentos necessarios para analise e emissao de relatérios
com vistas a assegurar o cumprimento do contrato.

Analisar a conformidade dos pagamentos com a planilha de custos e formagao
de precos, legislagédo e convengdes coletivas de trabalho.

Convencgdes Coletivas: Acompanhar as alteragdes nas convengdes coletivas
de trabalho.

Data-Base: Observar a data-base da categoria para verificar se os reajustes
previstos estdo sendo concedidos pela contratada.

Recolhimentos do INSS e FGTS: Verificar a conformidade do recolhimento do
INSS e FGTS por meio de extratos, solicitados mensalmente pelo fiscal técnico.

Verificagdo de Pagamentos: Verificar a tempestividade dos pagamentos,
utilizando outros meios, se a apresentagao dos extratos nao for possivel.

Registrar todas as ocorréncias relacionadas ao cumprimento das obrigagdes e
dos encargos trabalhistas e previdenciarios por meio de um Relatério de Fiscalizagéo
Administrativa.

Documentos Rescisérios: Solicitar e analisar os documentos pertinentes as
rescisdes dos contratos de trabalho dos empregados alocados.

Verificar o pagamento das verbas rescisorias ou a realocagdo de empregados,

informando ao gestor em caso de auséncia de pagamento ou realocagéo.

7.2.3. Administragao da Conta-Depésito Vinculada
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Atuar na administracdo da conta-depdsito vinculada, conforme as diretrizes
estabelecidas. Receber provisoriamente o objeto contratual sob sua responsabilidade,
em conjunto com o fiscal técnico, exceto se houver uma equipe de fiscalizagédo

designada pela autoridade competente.

7.3 CONTA-DEPOSITO VINCULADA

A instituicdo trata da conta-depdsito vinculada, que € uma conta bancaria
bloqueada para movimentagdo, aberta em um banco publico oficial no nome da
contratada, com o objetivo de depositar mensalmente os valores relacionados a
encargos trabalhistas, como férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por
dispensa sem justa causa, bem como encargos previdenciarios e FGTS relacionados
a essas rubricas. Ela visa garantir o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias do contrato de prestacao de servigos.

Contas separadas por contrato: Uma conta-depdsito vinculada sera aberta para
cada contrato, mesmo que haja mais de um contrato com a mesma empresa.

Valores de acordo com os normativos: Os valores a serem depositados e
liberados seguirdo os normativos e decisées da UNIFAL-MG.

Calculo por empregado: O calculo do valor a ser retido é realizado
individualmente para cada empregado que tenha prestado servigo por 15 dias ou mais
no més, excluindo substitutos eventuais.

Processamento apds assinatura do contrato: Apds a assinatura do contrato, a
area administrativa encaminhara o processo ao fiscal administrativo.

Responsabilidades do fiscal administrativo: O fiscal administrativo é
responsavel por uma série de agdes, incluindo a abertura do processo no sistema,
relacionamento com a area financeira, e instrucdo do processo de acordo com as
diretrizes.

Cabe a area financeira certificar a correcdo dos calculos presentes na planilha
de retengao.

A administragdo deve garantir o sigilo das informag¢des bancarias.
Qualquer caso nao abordado no documento deve ser submetido a autoridade

competente.

8 NOTIFICAGOES E SANGOES
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A notificagcdo deve ser emitida pela Comissao de Fiscalizagao, representada
pelo Gestor, e deve ser confirmada pelos fiscais, tanto técnico quanto administrativo,
sempre que houver qualquer violagdo das obrigagdes contratuais, discrepancia ou
evento que possa impactar adversamente a realizacdo do escopo contratual.

A notificagdo representa o ponto de partida de um eventual procedimento

sancionatorio, conferindo a Contratada sua primeira oportunidade de exercer o direito

ao contraditorio e a ampla defesa.
NOTIFICACAO, deve conter no minimo:

a) Descrigao da irregularidade observada;

b) Possiveis danos;

¢) Clausulas contratuais e normas relacionadas;

d) Sancgoes aplicaveis;

e) Providéncias necessarias;

f) Prazo para atendimento, esclarecimento e/ou corregao;
g) Assinatura dos fiscais;

h) Ciéncia da empresa (assinatura do preposto e data).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, também devera ser comunicado a Receita Federal do Brasil (RFB)
(Item 6 do Anexo VIII-B da IN MGI/MGI n° 05/2017).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o
FGTS, também devera ser comunicado ao Ministério do Trabalho (ltem 7 do Anexo
VIII-B da IN MGI/MGI n° 05/2017).

Quando nao obtiver éxito na resolugdo de problemas pela Contratada via
Notificagdo, ou seja, caso nao seja respondida no prazo estipulado, ou n&o seja
atendida adequadamente,a GEFISCT, na figura do Gestor e endossada pelo(s)
fiscal(is) técnico e administrativo, deve encaminhar o fato ocorrido e toda a
documentacdo comprobatéria a autoridadecompetente

E imperativo verificar se o contrato prevé sancdes para tipos especificos de
ocorréncias. Em caso afirmativo, mesmo que a GEFISCT considere a resposta da
Contratada adequada apds a notificagao, € imperativo comunicar a autoridade

competente para que ela avalie a necessidade de abrir um processo administrativo
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visando a possivel aplicacdo de sancdes.

A aplicagao de sangdes ndo € uma atribuicdo da fiscalizacdo do contrato,
mas sim da GEFISCT, que deve solicitar a autoridade competente a abertura do
processo para essa finalidade. De acordo com a legislacdo em vigor, a autoridade
competente verificara se € necessario instaurar um processo administrativo e
designara uma comissdo especifica para apurar os fatos e tomar as medidas
cabiveis.

O processo para aplicacdo de san¢gdes administrativas, apos ser solicitado
pela Comissdo de Fiscalizacdo, deve ser autorizado pela autoridade competente.
Esse processo deve conter copias do edital, proposta da Contratada, termo de
homologacédo, contrato, ordens de servico ou fornecimento, aditivos e
apostilamentos, além de um dossié da GEFISCT que comprove o descumprimento
das obrigagdes contratuais por parte da Contratada. A finalidade desse processo é
manter um histérico de possiveis falhas na execugao do contrato, e ele pode ser
reutilizado para a aplicagdo de outras sang¢des, além daquela que originou a sua

abertura.
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APENDICE B: Medidas para fiscalizagcdo de contratos de mao de obra

terceirizada

Quadro 25 — Check list Medidas para fiscalizagdo de contratos de mao de obra

Terceirizada

(continua)

Medidas para Fiscalizagdo de Contratos de Mao de Obra Terceirizada

Definigao Contratual Clara

Especificagao

Conferéncia

trabalhistas, experiéncia e capacidade técnica

Estabelecer contrato detalhado e abrangente v
Especificar obrigagdes em relagcéo a aspectos trabalhistas, v
previdenciarios e fiscais
Critérios de Selecao Rigidos
Especificagao Conferéncia
Realizar selecéo criteriosa das empresas terceirizadas v
Considerar histérico de cumprimento de obrigagdes v

Fiscalizagao e Inspegodes regulares (In /loco)

Especificagao

Conferéncia

Realizar auditorias e inspegdes periddicas v
Verificar cumprimento de obrigacdes trabalhistas e contratuais | v
Treinar equipe de fiscalizagao para identificar indicios de v
irreqgularidades
Monitoramento Tecnolégico
Especificagao Conferéncia

Utilizar sistemas e tecnologias para monitorar atividades v
Rastrear horarios, atividades e condi¢gdes de trabalho v

Feedback dos Trabalhadores Terceirizados

Especificagao

Conferéncia

Estabelecer canais de comunicacao direta/indireta v
Relatorio de ocorréncias identificadas v
Prever penalidades em caso de descumprimento v
Apontamento Juridico Especializado
Especificagao Conferéncia

Consulta a unidade juridica da instituicdo na aplicagao de v
penalidades

Conformidade com as leis trabalhistas - capacitacao peridédica | v
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Terceirizada
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(concluséo)

Medidas para Fiscalizagdo de Contratos de Mao de Obra Terceirizada

Canais de Denuncia Anonima

Especificagao

Conferéncia

Ouvidoria - denuncias anénimas v
Apontamento de irregularidades trabalhistas v
Avaliagao do Desempenho Contratual
Especificagao Conferéncia
Avaliar regularmente desempenho da empresa terceirizada v
Conformidade com obriga¢des trabalhistas/encargos v

trabalhistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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APENDICE C - Check list fiscalizagdo de contratos

Quadro 26 — Check list fiscalizagao de contratos
CHECK LIST MENSAL

COMPETENCIA:

FISCAIS TECNICOS E SETORIAIS

Controle de Horas Extras, Compensag¢des e Banco de Horas;

Declaracdo de prestacdo de servigos;
Relatério de despesas com viagens (didrias );

Relatdrio de Ocorréncias técnicas e setoriais;
Relatério IMR referente ao més de pagamento;
Outros:

FISCAIS ADMINISTRATIVOS

Comprovante de quitacao da GPS;

Comprovante de quitagdo do FGTS;

Guia de Previdéncia Social — GPS (ref. més anterior da prestacdo dos servigos);
Guia do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (ref. més anterior da prestacdo
dos servicos);

Protocolo de conectividade;

Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS (somente em margo); e-social
SEFIP/GFIP;

SICAF (Certiddes Federal, Estadual e Municipal, se houver necessidade e havendo
certiddo vencida no SICAF);

Atestados médicos do periodo;

Certiddao mensal de fiscalizagdo;

Comprovante do recebimento de vale alimentacao;

Comprovante do recebimento cesta basica

Comprovante do recebimento de vale transporte;

TRCT

Demais documentos (Ficha Admissdo, Declara¢do Anti-nepotismo, etc.);
Folha analitica —resumo da folha de pagamento

Folha do registro de ponto;

Medicdo da Nota Fiscal, poritens, no SiCC (Sistema de Contratos e Convénios);
Planilha de faturamento apresentada pela empresa e devidamente conferida;
Relatdrio de Ocorréncias administrativas;

Relatério de retengdo para Conta Vinculada;

Nota Fiscal n? - RS

Termo de recebimento provisorio.

Despacho administrativo ao gestor.

Outros:

GESTOR

Relatdrio de Ocorréncias;

Termo de recebimento definitivo do gestor de contratos;
Outros:

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).




APENDICE D - Nomear gestor e fiscal de contrato

Figura 9 — Nomear de gestor e fiscal de contrato
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



APENDICE E - PREPARACAO PARA FISCALIZACAO

Figura 10 — Preparagéo para fiscalizagéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



APENDICE F - Fiscalizagdo técnica mensal

Figura 11 — Fiscalizagdo técnica mensal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



APENDICE G - Fiscalizagdo administrativa inicial

Figura 12 — Fiscalizagdo administrativa inicial
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Elaborado pelo autor (2023).
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APENDICE H - Fiscalizagdo administrativa mensal

Figura 13 — Fiscalizagdo administrativa mensal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



APENDICE | - Recebimento definitivo — gestdo

Figura 14 — Recebimento definitivo - gestédo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



APENDICE J - Pagamento ao prestador de servigos

Figura 15 — Pagamento ao prestador de servigos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



APENDICE K - Macroprocesso de aquisicdo/contratagio

Figura 16 — Macroprocesso de aquisigao/contratagao
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Elaborado pelo autor (2023).
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