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RESUMO

Esta pesquisa apresenta o cotidiano como um espaco de lutas e correlagao de forgas
permeadas por ideologias no seio da sociedade capitalista. Local onde se criam novos
meios de se organizar, e o “terceiro setor” se constitui como tal. Assim, o servigo social
no interior das organizagdes que o compdem, também passa por esse processo
dialético. Influenciado pela ideologia neoliberal, o setor vem ganhando destaque na
oferta de politicas publicas em substituicdo ao Estado. Entdo, o objetivo da pesquisa
€ analisar a partir das narrativas orais das assistentes sociais, como se relacionam
praxis e reificagdo no cotidiano das organizag¢des do “terceiro setor’ no municipio de
Varginha/MG, no que tange a oferta de politicas publicas sociais. A pesquisa passou
por etapas metodologicas que envolveram o uso da historia oral tematica como
método, que permitiu um aprofundamento sobre o cotidiano de trabalho e das
participantes. Posteriormente, para a analise e discussao dos resultados utilizamos
um referencial tedrico critico de base marxiana e marxista, capaz de subsidiar uma
discussao das contradicdes promovidas pela antinomia “praxis x reificacdo” no
cotidiano institucional. Dentro de uma abordagem critica e exploratoria se buscou
discutir as categorias trabalho, praxis e reificagdo em Marx e Lukacs, sob o pano de
fundo da ascenséo do “terceiro setor” embasado pela visdo de Montaino (2010), com
a analise pautadas na teoria sobre hegemonia em Gramsci. Dentro dessa correlagéo
de forcas que coloca as instituicbes do “terceiro setor” sob um guarda-chuva
ideoldgico que perpassa dos valores neotomista aos da filantropia empresarial em
contraposigdo a um servico social critico e questionador desses valores
conservadores, podemos vislumbrar uma pratica profissional que vem em pequenas
e isoladas caravelas na contramaré desse oceano revolto e tempestuoso chamado

“terceiro setor”.

Palavras-chave: praxis; reificagao; trabalho; terceiro setor; servigo social.



ABSTRACT

This research presents everyday life as a space of struggles and correlation of forces
permeated by ideologies within capitalist society. Place where new means of
organizing are created, and the “third sector” is constituted as such. Thus, social
service within the organizations that comprise it also goes through this dialectical
process. Influenced by neoliberal ideology, the sector has been gaining prominence in
the provision of public policies to replace the State. So, the objective of the research is
to analyze, from the oral narratives of the social workers, how praxis and reification are
related in the daily life of third sector organizations in the municipality of Varginha/MG,
regarding the provision of social public policies. The research went through
methodological stages that involved the use of thematic oral history as a method, which
allowed a deepening of the daily work and of the participants. Subsequently, for the
analysis and discussion of the results, we used a critical theoretical framework with a
Marxian and Marxist base, capable of subsidizing a discussion of the contradictions
promoted by the antinomy “praxis x reification” in the institutional routine. Within a
critical and exploratory approach, we sought to discuss the categories of work, praxis
and reification in Marx and Lukacs, against the background of the rise of the third sector
based on the vision of Montafio (2010), with the analysis based on the theory of
hegemony in Gramsci. Within this correlation of forces that places third sector
institutions under an ideological umbrella that runs from neo-Thomist values to those
of corporate philanthropy as opposed to a critical social service that questions these
conservative values, we can envision a professional practice that comes in small and
isolated caravels against the tide of this turbulent and stormy ocean called the third

sector.

Keywords: praxis; reification; labor; third sector; social work.
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1 INTRODUGAO

Histéria é aqui entendida ndo como uma sucessao
dos fatos, mas como luta cotidiana dos homens e
mulheres para produzir suas condigdes materiais

de existéncia na relacdo com a natureza, mediada
pelo trabalho, bem como o0 modo como os seres
humanos interpretam essas relagbes (ZAGO,
2013, p. 44).

O trabalho que aqui se inicia é fruto de uma inquietacdo cotidiana de um
assistente social, que desde a graduagcdo em servigo social colocou-se em contato
direto com o cotidiano de atuacao profissional e organizacional em uma instituicao do
“terceiro setor”. Essa minha experiéncia foi o ponto de partida para pesquisar sobre o
trabalho do assistente social nesse espaco socio-ocupacional, visto que naquela
ocasiao e naquela instituicdo ndo era possivel identificar uma agao que transformasse
a realidade enfrentada para além de uma pratica pontual. Longe de perpetrar uma
visdo negacionista por sobre a fungdo social mais profunda dessa profissdo, nao
devemos menosprezar que a pratica emergencial traz dentro do seu limite algum
conforto para quem dela necessita. E é entre essas duas perspectivas, que aqui
aprofundamos como praxis e reificagao, que se insere esta pesquisa.

Assim, delimitado o posicionamento histérico do pesquisador, é fundamental
tracarmos uma linha guia para estabelecer o local histérico da sociedade e das
organizagdes ndo governamentais no momento de analise desta pesquisa, ou seja, 0
inicio do século XXI, com suas transformag¢des sociais, culturais e econdmicas.

Dito isso, o cenario econdmico e social brasileiro nas ultimas décadas se
mostra em um processo de transformacgéo, seja no modo de produg¢édo, de acumulagao
e no modo de se organizar socialmente. No que tange a acumulacao flexivel, Harvey
(1992, p. 140) discorre que ela “caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producgao inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagéo comercial,
tecnoldgica e organizacional”. Entra em cena na contemporaneidade, o avango do
capital financeiro especulativo, as novas formas de trabalho influenciadas em muito
pelo modelo de produgéo toyotista (flexivel), o crescimento dos setores de servigo, e
em contrapartida novos modos de exploracdo da forca de trabalho e

consequentemente a forma de organizagdo desses trabalhadores enquanto classe.
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Afetando assim, o cotidiano dos e das trabalhadoras desde suas concepgdes sobre o
conceito de trabalho, o aumento da jornada de trabalho tendo uma quantidade cada
vez mais elevada de pessoas com mais de dois empregos para garantir uma renda
minima como poderemos observar no capitulo destinado a discussao dos resultados
com as reflexdes das participantes da pesquisa.

Agnes Heller (1977) discute o espaco cotidiano como o espacgo da vida, € nele
que as trabalhadoras e trabalhadores estdo imersos em uma rotina com relagdes
permeadas por atividades que caracterizam a reproducido dos individuos criando
possibilidades para a reprodugéo social. Mostra-se entdo, uma conjuntura cada vez
mais complexa e contraditéria causada pelas mudancas e metamorfoses advindas do
avancgo do ciclo do capital (MARX, 1986). Essas transformagdes causam efeitos n&o
apenas sobre a condi¢gao do/a trabalhador/a ou da sociedade, mas também recaem
sobre os demais setores como o mercado e o Estado, criando e recriando novos
aparelhos e instituigdes e formatando suas fun¢des no que tange a relagéo “Estado x
Mercado x Sociedade” podendo ser mediadas por uma acgéo teleoldgica®, consciente
e planejada para este fim ou mesmo pelas distor¢des do avancgo tecnoldgico do
processo de evolugdo e incorporacdo da microeletronica de base informatica no
processo de trabalho, principalmente a partir dos anos 1960 e 1970 (SOARES NETO,
2012).

Essa mudanca de paradigma da funcdo do Estado em garantir condigcbes
minimas a sua populacado mais pauperizada é materializada com o avanco de politicas
neoliberais, que passam a atender apenas pontualmente a populacao. Assim, pauta-
se como possivel solugdo para a diminuicdo do protagonismo estatal, uma saida
estratégica do Estado na sua responsabilidade sobre as expressdes da questao
social?. Para tanto, propde-se uma forma de “terceirizacdo” para implementacao de
“politicas publicas estratégicas”, que sao prestadas em sua maioria por organizagdes
nao governamentais (ONGs). O ponto critico € que a agado dessas organizagbes
intensifica mais a fragilidade da protecao social no Brasil. Isso, pois conforme Mattos
e Hercowitz (2011, p. 100) é que:

L A teleologia se manifesta por meio de uma ag&o guiada com fins e propdsitos ja definidos, ao se
idealizar um objeto (LUKACS, 2013).

2 A questao social no Brasil, conforme lamamoto (2012, p. 133), esta ligada a “generalizagdo do trabalho
livre em uma sociedade em que a escraviddao marca profundamente seu passado recente”, sendo
suas expressoes intrinsecas ao modo de produgao e de acumulagao capitalista.
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A consequéncia mais grave na nova forma constitucional de se conceber
politicas publicas e programas governamentais dissociadas de um plano
nacional de desenvolvimento é que o exercicio de elaboragao do PPA vira um
campo de disputa politica pontual, com cada gestor publico defendendo
causas regionais, setoriais ou (até comumente) pessoais.

Assim, utilizando da lente de andlise tedrica apropriada pelo servigo social® a
qual fui exposto durante a graduagao em servigo social, trago elementos empiricos e
tedricos para discutir a relevancia do trabalho das assistentes sociais nas
organizagdes do “terceiro setor” do municipio de Varginha/MG. Essas instituicdes que
integram o “terceiro setor” do municipio ganham importdncia como organizagdes
responsaveis pela elaboragdo e/ou execugao de politicas publicas, muito em
decorréncia do desmonte do Estado (MONTANO, 2010), que afeta ndo sé em um
plano nacional, como também a nivel local. Em uma perspectiva econdmica, esse
setor se destaca na geragao de emprego e desenvolvimento econémico, tornando um
setor relevante para a populagéo, para o0 municipio e para a regiao.

Diante desse contexto, é imprescindivel pautar pesquisas sobre o cotidiano da
sociedade, principalmente sobre a categoria trabalho permeada pelas mudangas
ocorridas na formacdo do Estado brasileiro, sobretudo depois do processo de
redemocratizagdo do pais. Essa transformagdo do aparelho estatal, caminho
pavimentado por uma racionalidade instrumental a servico da hegemonia burguesa
para a perpetuacéo do poder pela classe dominante, conforme afirma (MARX, 1993),
sera pautada nesta dissertagao pelo sentido de Estado Ampliado em Gramsci (2001)%.

As organizagbes da sociedade civil se engendram conforme o conceito de
dominagéo trabalhado por Miguel (2017, p. 1), que disserta que “por vezes surgem
manifestagdes de inconformidades, mas raras vezes elas tomam a forma de ameacgas
efetivas a continuidade da dominacao ou exigem esforgos extraordinarios para serem
contidas”. Esse processo de dominagdo que invade uma organizagao legitima da
sociedade, pode ter respaldo no processo de dominagdo conduzido pela classe

dominante, que ocupa espacos estratégicos para sua propagacao. Afinal Marx e

3 O servigo social, “enquanto profissdo, ndo € uma ciéncia nem dispbe de teoria propria” (PAULO
NETTO,1996, p. 12), pois utiliza das ciéncias sociais para fundamentar suas bases de intervengéo.

4 Trata-se de um conceito que sustenta o Estado ndo apenas como instrumento repressor pelo uso da
forga, mas pela socializagdo e avango da hegemonia na sociedade. O Estado cumpre esse papel sem
necessariamente atuar diretamente na repressao, além de orbitar, em sua configuracéo, em torno de
outras organizagdes da propria sociedade civil. Estas passam a atuar como aparelhos hegemonicos
do Estado e, na configuragéo atual, sdo as organizagdes do “terceiro setor” propriamente ditas.
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Engels (1993) ja discutiam que “as ideias da classe dominante sdo, em cada época,
as ideias dominantes, isto €, a classe que é a forca material dominante €, ao mesmo
tempo, sua forca espiritual dominante”.

Assim, tomaremos como base para possiveis analises na perspectiva de que
as organizagdes da sociedade civil integram por diversas vezes o aparato hegemoénico
do Estado (GRAMISC, 2001), chegando a tomar uma dimensao coercitiva, engajando
0 pensamento hegemonico por meio de sua atuacgéo junto a propria sociedade civil, e
estas, nas suas entidades. Tal fenbmeno traz uma ambiguidade na estrutura dessas
organizagdes que sao gestadas com fundamentos no trabalho coletivo, e tem como
fim, chegar aonde o Estado por varios motivos se mostra ausente (FERNANDES,
1994).

Deste modo, a proposta desta dissertagcdo de conhecer e analisar a pratica
cotidiana do trabalho das assistentes sociais nas organiza¢gdes nao governamentais
do municipio de Varginha/MG, busca interpretar a luz da teoria marxista e marxiana,
que nos permite realizar uma abordagem histérico-critica, as manifesta¢cdes da praxis
e da reificagcado no cotidiano destas profissionais. Contribuindo assim, para a abertura
de novas perspectivas e alternativas de discussdes enddgena e exdégena ao servigo
social, que poderdo subsidiar tomadas de decisdes a nivel técnico-profissional e
mesmo politico-institucional na perspectiva de clareamento sobre o papel desses
agentes publicos do Estado na reproducéo social.

Desta forma, tanto no sentido de organizagédo como de didatica, a pesquisa
discorre estruturada por quatro capitulos e as consideragbes finais. A fim de
conhecermos o cotidiano de trabalho de Rosa® e Margarida®, duas mulheres
trabalhadoras, maes, assistentes sociais e lutadoras pela defesa de um projeto de
sociedade pautado nos principios éticos da profissdo em uma arena permeada por
valores conservadores e assistencialistas, iniciamos com o tépico da introdug¢ao que
abrange a justificativa, delimitagdo do objeto, objetivos e a descricdo dos materiais e
meétodos de pesquisa.

No segundo capitulo trataremos da trajetéria socio-histérica do servigo social e
das assistentes sociais do “terceiro setor” no municipio de Varginha, utilizando da

historia oral tematica para desvelar o cotidiano destas trabalhadoras, a fim de

5 Codinome da participante da pesquisa.
6 Codinome da participante da pesquisa.
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conhecermos especificidades da pratica profissional nestas instituicbes. Nao obstante,
no movimento continuo de troca, esse processo de entrevistas também trara
resultados positivos para as participantes, Maria Lucia Martinelli aponta que “para o
sujeito, tal escuta € também de fundamental importancia, pois, ao narrar ele reconstroi
sua histéria, consegue vé-la com totalidade e estabelece nexos até entéo
inalcangaveis” (2019, p. 31).

No terceiro capitulo, vamos discorrer sobre o “terceiro setor” como um dos
possiveis espacos soOcio-ocupacionais das assistentes sociais, também sobre as
instituicbes que compde este setor no municipio de Varginha/MG, sendo esse um
espaco de trabalho das assistentes sociais participantes da pesquisa do municipio.
Correlatamente, também discorreremos sobre especificidades que as participantes da
pesquisa trazem sobre sua experiéncia nas diversas Organizagdes nao
Governamentais (ONGs) em que atuaram e sobre as que atuam no momento.

No quarto capitulo, a discussédo sera em torno do trabalho e o cotidiano das
assistentes sociais. Suas mediagdes e transversalidades no que tange ao trabalho no
seu sentido ontolégico (LUKACS, 2018), como meio de transformacdo da natureza,
dos sujeitos que procuram as instituicbes no dia a dia e as transformacdes delas
préprias. Ressalvada a importancia geral dos demais capitulos, este, sobre o trabalho,
a praxis e a reificacao, surge da necessidade de compreender quais influéncias, e de
que modo, essas categorias se apresentam no cotidiano das participantes da
pesquisa.

Por fim sera apresentado no ultimo capitulo as consideragées finais, como
resultado da discussdo proposta pela pesquisa ao apresentar o problema que
fundamenta todo processo de investigacao, definido como: a partir das narrativas orais
das assistentes sociais, como se percebem os elementos da praxis ou da reificacao
que integram o processo de trabalho dessas no “terceiro setor” no municipio de
Varginha - MG?

1.1 JUSTIFICATIVA

Para possibilitar a discussao critica do tema: trabalho e “terceiro setor” foi
necessario tomarmos algumas medidas, como o seu redirecionamento dentro da
perspectiva da oferta de politicas publicas em resposta ao desmonte estatal e sua

delimitagcéo, pautado no arcabougo tedrico marxiano e marxista, com as contribui¢coes
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de Carlos Montafio (2010) no que se refere a critica ao “terceiro setor”.

Aintencao critica da execucao desta pesquisa foi de se pautar no “terceiro setor”
como mais uma estratégia de expansao do capitalismo, seja frente a “crise sistémica
do capital”” ou como Leilah Landin (1993), aponta: mediante a institucionalizagéo das
lutas dos movimentos sociais, principalmente com a redemocratizagado sociopolitica
brasileira nas décadas de 1980 e 1990, quando se passou por um rompimento brusco
de intengbes por parte dos movimentos sociais e organizagdes coletivas.

Com a superacédo de uma sociedade organizada a partir do binémio capital x
trabalho, em uma perspectiva de producao industrial fabril, por uma sociedade que
tem agora no setor de servigos e na especulagao financeira, com a introdugédo da
instrumentalidade da inovagao tecnoldgica, suas bases de reprodutibilidade, temos o
surgimento também de um novo direcionamento das lutas sociais. Uma luta que
anteriormente era pautada por mais empregos, melhoria das condi¢cdes de trabalho,
redirecionou-se as lutas em prol de garantia de condigbes minimas, ou seja, da
manutengdo dos empregos e minimizagao das perdas de direitos conquistados, lutas
que levam apenas a manutencao de uma ordem de exploracgao.

Conforme Alves (2009), a partir dos anos 1990 o sindicalismo brasileiro passa
por uma reforma, sendo a inseguranga de classe preponderante para a formacéo de
um sindicalismo corporativo, que dificulta o uso de suas ferramentas e estratégias
tradicionais como a greve geral, passando agora os sindicatos a serem apenas
mediadores de interesses entre patrdo e empregados. Mediagao essa que é pautada
e balizada pelo ideario neoliberal, e permeada pelo processo de precarizagédo do
trabalho e flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, e de narrativas de meritocracia e
individualismo, que por sua vez também atuam discursivamente em desfavor da
mobilizagao coletiva.

E bom destacar que um elemento comum que cria uma aglutinacdo dos
integrantes de um movimento social (TILLY, 2010) é o aspecto que também é

propulsor de sua formacao, ou seja: a exclusao. Entdo, em uma década que se inicia

7 Conceito trazido pela professora Dra. Elaine Behring em palestra realizada em virtude do
encerramento do IV Seminario Nacional: Servico Social, Trabalho Politica Social (SENASS),
organizado pelo Departamento de Servigo Social (DSS), Programa de P6s-Graduagao em Servigo
Social (PPGSS) e Curso de Graduagcdo em Servigo Social (CGSS) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Disponivel em:
https://senass.ufsc.br/?fbclid=lwAR30ORBZbIncCft2omvdlYIDLKHLEKWHmMgKDL9f6EW8r5eStb-
HZFjvbDmM.


https://senass.ufsc.br/?fbclid=IwAR3ORB
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com intensas lutas por reconhecimento de direitos de uma populagao excluida, com
superacgao dos idearios moralizantes que consolidaram os anos da ditadura civil militar
no Brasil, a exclusdo e a marginalizagdo de grande parcela da sociedade € o elemento
que agrega e consolida a luta coletiva no pais. Desta forma, a populacdo se engajou
em varias frentes, desde a luta das donas de casa contra a carestia® até o maior
movimento que tomou as ruas até aquele momento no pais, as diretas ja.

No campo dos direitos sociais destaca-se o reconhecimento, via Constituicao
Federal, da seguridade social, passando a saude a ser um direito de todos e dever do
Estado; a previdéncia social uma outra politica autbnoma e prestada a quem contribui;
e poér fim a assisténcia social também ganha status de politica publica estatal
passando a ser garantida como direito de quem dela necessitar.

Assim, antagonicamente a mesma década passa por um turbilhdo politico com
inumeras conquistas e reconhecimento de direitos, e termina com a implementacao
de politicas neoliberais e de desmonte do Estado. Mas, conforme Ribeiro (2022 p. 36)
elas indicavam que “mesmo com o processo de redemocratizagdo do pais na década
de 1980 e com a formacgao de uma nova Constituigdo Nacional, os desafios para se
alcangar um Estado menos contraditério na defesa dos interesses nacionais
permanecem”. Configurou-se uma resposta do estado neoliberal as lutas e conquistas
da sociedade organizada em movimentos sociais. A falta de protecdo social
intensificou o processo de exploracéo e de aprofundamento das desigualdades sociais.

Para tanto, como perspectiva tedrica para a promog¢ao de uma analise critica
desse processo iniciado nos anos 1990 e tendo sua ampliagao paulatina até os dias
atuais, tomamos como base, que a sociedade capitalista neoliberal no Brasil consigna
para si duas propostas marxistas, segundo Alcoforado: o planejamento e a
apropriagao da critica da racionalidade. O autor, por sua vez conclui serem “usadas
para desqualificar o legado marxista” e remodelar o cerne da luta social no interior dos
movimentos sociais, que “na teoria dos novos movimentos sociais de K. Eder® ndo

mais se orienta pela luta distributiva, mas por uma luta identitaria e emancipatéria”

8 Movimento Contra a Carestia, que em 1976 reuniu 5 mil pessoas em S&o Paulo para protestar contra
as altas do custo de vida e o congelamento dos salarios, dirige uma carta diretamente a Presidéncia
da Republica. Em 1978 o mesmo movimento insiste em dirigir a esta instancia de poder um abaixo-
assinado com 1 milhdo e 300 mil assinaturas (NUNES, 1987, p. 91).

9 Eder Klaus, socidlogo alemao que discute a relagdo de classes e movimentos sociais. Seus estudos
sao direcionados a importancia da classe, e na analise de classe € ainda uma ferramenta central para
entender fendbmenos macrossocioldgicos, principalmente quando se refere aos novos movimentos
sociais (KLAUS, 2001).
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(ALCOFORADO, 2005, p. 86-88).

Essa luta é para a garantia minima daqueles direitos recém expressos pelo
Estado permeado pelo ideario neoliberal em implantacdo pelo mesmo Estado, por
meio da chamada terceirizacdo do social (MONTANO, 2010) com a diminui¢do das
politicas publicas estatais em detrimento do fomento das agdes das ONGs neste setor,
onde, tem-se na sociedade civil organizada a responsabilidade pelas respostas as
suas proprias mazelas.

Essa tomada de perspectiva para a pesquisa nao se fez de modo aleatério, ela
possui bases solidas em minha formacdo como pesquisador. Raizes que entranham
no meu processo de formacdo académica, frente as inquietagdes de cunho
metodoldgico que colocam no campo de disputa duas correntes antagbnicas. Sendo
elas: minha formagdo académica em servico social de bases epistemoldgicas
fundadas no materialismo historico, concorrente a um “terceiro setor” que tem por
base conjuntural o positivismo comteano, com uma de suas maximas: “viver para o0s
outros ndo & somente a lei do dever, mas também a da felicidade” (CIMINO, 2019).
As determinacgdes da vida concreta cujas entranhas da pobreza estao dispostas nas
ruas todo dia concorrem com a retérica romantica de premissas que, no fundo,
preveem o ordenamento da sociedade segundo uma ordem exata, mas insensivel.

Ja a justificativa para esta delimitacdo de territério para a pesquisa se
caracteriza por dois motivos especificos: o de conveniéncia, por se tratar do municipio
em que se encontra o campus da Universidade do programa de mestrado em Gestéo
Publica e Sociedade (PPGPS), da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), o
que facilita todos os procedimentos da pesquisa empirica. Ja o segundo motivo esta
ligado ao papel social da UNIFAL no desenvolvimento regional, inserindo-se esta
pesquisa no debate sobre um setor estratégico que, direta e indiretamente,
compreende a oferta de politicas publicas e a promogéao de direitos a grande parte da
populacdo local, detendo grande relevancia social e econdmica no municipio de
Varginha.

Assim, ao propormos uma investigagao sobre esse recorte diante das inumeras
possibilidades do “terceiro setor”, optamos por trazer subsidios que possibilitam
respostas ao nosso problema de pesquisa. Isto, em um municipio de relevante
importéncia na regido do Sul de Minas Gerais, com caracteristicas que entranham

desde o desenvolvimento de grandes cidades, a problemas que assolam pequenos
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municipios do interior. Desta forma, tais caracteristicas podem colaborar com
discussao sobre a praxis das assistentes sociais, sua amplitude e seus efeitos no
cotidiano de trabalho.

Na escolha do “terceiro setor” como espago socio-ocupacional dos/as
assistentes sociais, trazemos a relevancia para a oferta de politicas publicas e sua
dimensé&o no setor econdmico local e nacional. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA, 2022) em relagéo regido do Sul de Minas Gerais, Varginha é a 3° (terceira)
maior cidade em numero de habitantes com um total estimado de 137.608. Ela se
estabelece na 42 (quarta) posicao do ranking sul mineiro em termos de Produto Interno
Bruto (PIB), com um valor de R$ 5,442 Bilhdes registrado no ano de 2017. Ocupa a
mesma posicdo quando nos remetemos ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
que registrou em 2010 o indicador de 0,778. No que se refere ao “terceiro setor”, a
cidade ocupa no Sul de Minas a segunda posi¢gao em numeros de Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs), totalizando 530 instituigdes (IPEA, 2022). Esse diagndstico
permite compreender que essa tematica compdem um campo de investigacao de
consideravel relevancia no municipio de Varginha/MG, de modo que se pedem

discussoes criticas acerca da atuagao do assistente social nesse setor.

1.2 OBJETO DA PESQUISA

Uma vez explanado de forma geral a importancia do setor e do territério de
pesquisa € fundamental declarar o nosso problema, que edifica toda a discussao
deste trabalho. Porém, é necessaria uma atencdo em considerar que a proposta de
investigacdo da pratica da assistente social no desenvolvimento das agdes das
organizagdes nao governamentais tem estreita relagcdo com o cotidiano destas.

O cotidiano das assistentes sociais também ¢é permeado por valores
institucionais, sua pratica é influenciada pelos objetivos organizacionais frente as
demandas da populagao atendida, e pela intencionalidade da ONG em definir o seu
recorte politico (IAMAMOTO, 2009). Desse modo, as assistentes sociais em uma de
suas atribuicdes, orientando e identificando recursos para que os usuarios possam
ou nao fazer uso dos mesmos para atendimentos de suas demandas e na defesa de
seus direitos (BRASIL, 1993), intervém também no modo de sociabilidade dos

usuarios dos servigos prestados por estas instituicbes, podendo ter competéncias de
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transformagao ou de manutencdo da realidade social. Tais competéncias recebem
influéncias da correlagdo de for¢as que permeia a sociedade burguesa, na qual o
papel politico-social da organizagdo empregadora e a pratica profissional
determinarao os efeitos que incidirdo no modo de atuacéo dessas entidades.

Assim, o problema de pesquisa se traduz no seguinte questionamento: a partir
das narrativas orais das assistentes sociais, como se percebem os elementos da
praxis ou da reificacdo, que integram o processo de trabalho no “terceiro setor” no
municipio de Varginha - MG? No geral, buscamos investigar como essas duas
categorias centrais do trabalho se expressam e se relacionam na pratica dessas

profissionais em suas respectivas instituicoes.

1.3 OBJETIVOS

O avanco do “terceiro setor” no Brasil tem seu local e data definidos conforme
Montafio (2010), construido sobre as bases bem fundamentadas de um Estado
neoliberal, iniciado nos governos da década de 1990, de Fernando Collor de Mello a
Fernando Henrique Cardoso, com um discurso que o proprio Montafio (2014)
descreve como um “canto da sereia” ao fazer aluséo a obra “A Odisseia de Homero”,
onde coloca numa comparacgao o discurso neoliberal e 0 encantamento causado pelas
cangoes das sereias que sdo uma forma de sedugao para levar a embarcacao de
Homero ao naufragio.

Um dos cantos entoados pela proposta neoliberal, de responsabilizar a
sociedade civil pelas respostas as expressdes da questao social, foi a construgao de
alternativas enddgenas proprias para a populagao vulnerabilizada deixar de buscar
nos servigos estatais o apoio para a superacio da realidade enfrentada, associada a
extrema pobreza'®. Todavia, o resultado mais importante dessa agdo proposta pela
reforma do Estado foi a manutencdo e ampliacdo de um Estado Minimo (BRESSER
PEREIRA, 2009), fortalecido pelo discurso da participagao social, porém desvinculado
da sua esséncia e finalidade proposta pelo gerenciamento social (PAES DE PAULA,
2005). Trata-se, pois, de um sequestro de uma legitima ferramenta de controle e
participacdo da sociedade na elaboracdo de politicas publicas estatais, com a

finalidade da simples responsabilizagdo da propria populagdo pelas demandas e

10 Segundo Kageyama (2006, p.109) sdo pessoas "carentes pela renda e pelas necessidades basicas,
e provavelmente ja excluida dos mercados de trabalho minimamente organizados”.
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mazelas sociais sob a bandeira da participagdo social, ou participacionismo !
(CUNHA; REZENDE, 2018).

Assim, as organizag¢des que integram o “terceiro setor” se tornaram algumas
das portas de entrada ao atendimento da populagdo mais vulnerabilizada, podendo
ser, em alguns casos'?, a Unica forma de acesso destas a servigos essenciais. Essa
transformacao na estrutura do Estado, principalmente na sua fungido social, coloca
tais organizagdes no centro da disputa de classes. Esta €, inevitavelmente, em termos
marxistas, uma reprodugéo da luta da exploragado da burguesia sobre o proletariado,
incansavelmente discutida pela teoria marxiana e marxista. E importante destacar que
a reproducdo de que se trata, ndo vem despida de lutas e resisténcias (CHAUI, 1986).

Nesse cenario antagdnico no qual se coloca a sociedade civil e o Estado em
confronto, as instituicbes do “terceiro setor’” tém como ato de resisténcia em si a
tomada do protagonismo social para atender as demandas, que incidem sobre esta
mesma populacido. Se por um lado as ONGs desoneram o Estado no seu cuidado
com o social, elas sdo colocadas para a sociedade como um falso grito de resisténcia
a imposigao da exploragao do capital. Fernanda Astori e Maria Vieira debatem em seu
trabalho a posicdo de Michel Certeau, dizendo que “mesmo reconhecendo a
existéncia do jogo da estratégia, Certeau acredita que o sujeito intervém no discurso
institucional, interferindo nos mecanismos de controle [...] podendo deslocar os limites
da dominagao” (ASTORI; VIEIRA, 2019, p. 13), € neste sentido, em um patamar
discursivo, por meio de narrativas hegemdnicas, que as organizagbées do “terceiro
setor” sdo vistas como alternativas capazes de propiciar a superagao da realidade
enfrentada pela populagdo mais vulnerabilizadas.

Desta forma, o “terceiro setor” se coloca, aqui, como um espaco contraditério
para as Assistentes Sociais, que através de sua atuacdo, podem transformar ou
apenas retificar a dindamica social, performando a producdo de novas praticas e ou

apenas a reproducéo social3. A atuagdo dessas profissionais também esta envolvida

11 “Trata-se de um modo de integragdo das classes dominadas de modo que ndo se alterem as
estruturas dessa propria dominagado” (CUNHA; REZENDE, 2018).

12 Em municipios de pequeno porte | (nomenclatura utilizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) para designar municipios de até 20 mil habitantes), alguns servigos da assisténcia social,
como Instituicdes de Longa Permanéncia (ILP), abrigos, casas de passagens etc. sdo servigos
ofertados em exclusividade por Organiza¢des ndo Governamentais (ONGS).

13 “Alguns autores referem reprodugao social a reprodugao global da sociedade ou de sistemas sociais;
outros, aplicam este conceito a recriagéo do social em diferentes dmbitos: individual, familiar, grupal
e societal” (OLIVEIRA; SALES, 2007, p. 08).
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pelas acbes e propostas das instituicdes nas quais atuam. Nao obstante, as
assistentes sociais também integram a massa de trabalhadoras, incidindo sobre elas
as mesmas correlagdes de forgca, de exploracdo e expropriagao do trabalho e suas
diversas formas de precarizagdao promovidas pelo avango neoliberal.

Tomamos assim, apos destacado o local e a importancia dessas profissionais
no recorte definido para a pesquisa, o objetivo geral: analisar, a partir das narrativas
orais das assistentes sociais, como se manifestam a praxis e a reificagao no cotidiano
das organizagdes do “terceiro setor’ no municipio de Varginha — MG, no que tange a
oferta de politicas publicas sociais.

Para um maior entendimento do objeto de pesquisa e a consecugao do objetivo
geral segue abaixo os objetivos especificos da pesquisa:

a) Fazer um levantamento das entidades inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), descrevendo o universo e um corpus amostral das
mesmas, para definicdo dos possiveis sujeitos/as de pesquisa;

b) ldentificar as entidades que possuem assistentes sociais em seu quadro de
funcionarios/as, e através dos dados dos respectivos sites eletrénicos levantar
informacdes para conhecer o processo sécio-historico e politico da sua atuacgao
institucional,

c) Investigar, por meio do conjunto de procedimentos metodoldgicos da historia
oral, o cotidiano das assistentes sociais que atuam no “terceiro setor” de
Varginha;

d) Apreender e analisar, a partir do referencial teérico marxista e marxiano o
trabalho das assistentes sociais no cotidiano dessas organizagdes, como se
déo os processos do trabalho e suas transformag¢des a partir de algumas
categorias percebidas sob a ética da praxis ou da reificagao.

A partir dos desdobramentos do objetivo geral desta pesquisa, utilizou-se da
historia oral, onde foi possivel “analisar os temas relevantes, [levantados pelas
participantes] resolvendo as propostas indicadas de maneira que, as analises nao
tornassem a divisao racional das entrevistas” (MEIHY; BARBOSA, 2007, p. 132), estas,
interrelacionam entre si e com a totalidade. Conduziremos assim, analises que
envolvam o cotidiano profissional nesse espacgo socio-ocupacional, que possibilitara
uma discussao da pratica das assistentes sociais em um ambiente influenciado pelo

cotidiano institucional do setor, com possiveis praticas voltadas para a caridade, e a
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filantropia reconfigurada nos moldes de Mestriner (2011, p. 217), como uma “filantropia
democratizada”. Também, ha de se refletir sobre a existéncia de uma contracorrente
institucional, onde a assistente social atua por meio da materializagdo do projeto ético
politico, ou seja, do seu reconhecimento enquanto profissional, como expressao de
seu projeto profissional e societario. Buscando entender como o cotidiano institucional
passa a ser influenciado e influéncia por tais preceitos, conseguindo propor
rompimentos com os valores hegemdnicos que permeiam este setor.

Para tanto, temos como objetivo do projeto profissional do servigo social,
segundo Paulo Netto (1999), a apresentacdo da autoimagem de uma profissdo, em
que os assistentes sociais:

elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos)
para seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos
profissionais e estabelecem balizas da sua relagdo com os usuarios de seus

servicos, com as outras profissbes e com as organizagdes e instituicbes
sociais, privadas e publicas (PAULO NETTO, 1999, p. 95).

E por projeto societario entende-se que:

trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser
construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e que
privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la. [...] projetos
macroscopicos, em proposta para o conjunto da sociedade. [...] ha
necessariamente uma dimensao politica envolvendo relagdes de poder
(PAULO NETTO, 1999, p. 93-94).

Apresentado esse cotidiano permeado por valores antagdnicos, principalmente
ao percebé-lo na concreticidade da luta de classes, onde se colocam lado a lado e em
torno das profissionais: a ideologia hegemoénica tecnicista racional, que tem como
finalidade dentro destas instituicbes o atendimento basico e pontual que se manifesta
com a manutencgao das desigualdades e a conservacgao da ordem vigente. Perspectiva
esta, que se efetiva por meio de uma atuacdo suficiente para que seja apenas
garantida uma existéncia animal (MARX, 2010). Ou seja, apenas a garantia de
manutencao das condi¢des para avango da sociedade capitalista.

Na perspectiva das assistentes sociais enquanto trabalhadoras assalariadas,
afianca-se a ampliagao da exploracéo e expropriagao do trabalho, materializando-se
em uma pratica reificadora. E de outro lado desse antagonismo, tem-se uma
perspectiva estruturada sobre as bases de uma ideologia critica, questionadora do

status quo, porém, que questiona, mas também, sob influéncias que integram tais
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perspectivas, apontam caminhos que podem apresentar elementos reificadores, que
no cotidiano de trabalho nas instituicdes da sociedade capitalistas tendem a se tornar
algo natural (HONNETH, 2018).

Nessa concepgao, a pratica profissional passa a ser pautada pela inquiricdo da
condigdo que a populagao usuaria dos servigos e a sociedade em geral se encontram.
Sempre considerando o processo soécio-historico de formacdo da sociedade
contemporanea brasileira, buscando por meio de uma acéao transformadora superar
as condicbes que cravam na sociedade capitalista um estrato social de
“vulnerabilizados”, uma camada social, que “ndo necessariamente sofrera danos, mas
esta a eles mais suscetivel” (CARMO; GUIZARDI, 2018, p. 6).

Assim, frente a uma complexa antinomia que abarca tanto a importancia
econdmica quanto a social desse setor e ndo obstante, a relagdo dual dos objetivos
que envolvem as organizag¢des que integram o “terceiro setor” se faz necessaria uma
disponibilidade obstinada em relagdo a vigilancia epistemoldgica, como bem traz
Japiassu (1981). E se tal vigilancia é estrutural em todo processo de pesquisa
cientifica, ao abordar um tema controverso como o do “terceiro setor” com seus
inumeros possiveis recortes, € imprescindivel uma atengéo extra, haja vista que ao
mesmo tempo em que o “terceiro setor’ se coloca como uma importante faceta na
estrutura econdmica brasileira, com numeros incontestaveis de sua dimensao, é
sendo uma saida criada justamente com o objetivo racional tecnicista de expanséo do
capitalismo, como bem ilustrado pelo trecho retirado dos cadernos da Reforma do
Estado: “a implementacéo de Organizagbes Sociais € uma estratégia central do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado” (BRASIL, 1997, p. 7).

O fomento do Estado brasileiro na ampliagdo de legislagbes para
regulamentacao das organizagdes nao governamentais e na transferéncia de recursos
para estas instituigdes, como uma pseudo estratégia de desoneragédo das atividades
estatais na prestacdo de politicas sociais (MONTANO, 2010), parece muito bem
implantada pois, nos dias atuais, o “terceiro setor” é posto como uma belissima
alternativa devido a sua poténcia na geragao de postos de trabalho e da flexibilidade
destes. Nos ultimos 10 anos, o setor foi responsavel pela garantia de 2 milhdes de

empregos no Brasil, segundo informagdes do observatorio do “terceiro setor”**,

14 Agéncia brasileira de conteido multimidia com foco nas tematicas sociais e nos direitos humanos,
disponivel em: https://observatorio3setor.org.br/.
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sempre com o apoio dos discursos com forte apelo a valores ligados ao amor ao
préximo como a caridade, benemeréncia e o famigerado filantropismo (MESTRINER,
2011), que coloca sobre o processo de precarizagdo advinda das caracteristicas
especificas desse setor uma certa humanizagcdo da exploragdo. Mas, conforme
Montafio (2010, p. 23), o motivo para a desestatizagdo das politicas sociais é:
fundamentalmente politico-ideoldgico: retirar e esvaziar a dimensao de direito
universal do cidadado quanto a politicas sociais (estatais) de qualidade; criar
uma cultura de auto culpa pelas mazelas que afetam a populagéo, e
autoajuda e uma ajuda mutua para o seu enfrentamento; desonerar o capital
de tais atividades, criando, por um lado, uma imagem de transferéncia de
responsabilidades, e, por outro, a partir da precarizagéo e focalizagdo (nédo-

universalizagdo) da agéo social estatal e do “terceiro setor’, uma nova e
abundante demanda lucrativa para o setor empresarial.

Em meio as contradi¢gbes ja apresentadas e da dimensao econdmica do setor
e sua importancia na execugao de politicas publicas, se faz necessario a
compreensao da dinamica de atuagido das assistentes sociais nessas organizagoes
privadas no que se propde como publicas na oferta de seus servicos. Toda essa
querela intrinsecamente justifica o debrucgar cientifico sobre o tema proposto a essa
pesquisa, que € acentuada pela auséncia de um olhar critico para o assunto. A analise
proposta de que o tema, sob o recorte marxista e marxiano de producéao e reproducao
do trabalho dos/das assistentes sociais € pouco investigado, se demonstra com os
resultados da pesquisa bibliométrica apresentados a seguir, ratificando assim, a

relevancia desta pesquisa.

1.4 METODOLOGIA

Nas pesquisas qualitativas € imprescindivel ter

presente que, muito mais do que descrever um

objeto, busca-se conhecer trajetérias de vida,

experiéncia social dos sujeitos. (MARIA LUCIA

MARTINELLI, 2012, p. 27).

Para iniciar o capitulo de descricdo dos métodos utilizados nesta dissertacao,

cabe informar que a presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da

Universidade Federal de Alfenas, com o parecer numero 6.080.250, aprovado no dia
25 de maio de 2023.

Para o aprofundamento do tema e desvelamento do objeto de pesquisa de

forma critica, foi proposto a utilizagao de dados e informagdes de sites e documentos
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de modo a promover o conhecimento estrutural desse setor, a nivel nacional e local.
Alia-se a proposta de estruturagédo do setor a abordagem qualitativa, que por meio de
da escuta proporcionada pelo uso da metodologia da historia oral tematica, conforme
Rovai e Santhiago (2021) foi possivel conhecer o cotidiano para além dos dados e
das versdes narradas pelas participantes. Com isso, a abordagem qualitativa nos
proporcionou melhores condi¢gdes para conhecer cotidiano de trabalho das assistentes
sociais nessas instituicbes, pois “a pesquisa quantitativa é importante para
dimensionar os problemas com os quais trabalhamos, para nos trazer grandes relatos
da realidade, mas é insuficiente para trazer as concepc¢des dos sujeitos” (MARTINELLI,
1999, p. 22).

Dessa maneira, esta pesquisa se comporta como descritiva e exploratoria,
pois intenta-se pela busca da interpretacdo de certos paradigmas vinculados a
racionalidade neoliberal, que promovem a manutencdo das relagbes sociais de
exploragéo e por fim, descrevem este setor, por meio de informagdes institucionais
retiradas de bancos de dados oficiais, alcangando uma maior nitidez da importancia
do tema pesquisado. A compreensdo desses paradigmas ocorreu por meio do
conhecimento de novas concepgoes trazidas pela escuta das profissionais que vivem,
produzem e reproduzem as condi¢cdes da sua sociabilidade, da populacéo atendida e
da propria instituicdo. Assim, a partir das suas experiéncias cotidianas em contato com
diversos sujeitos e suas multiplas demandas, onde as suas fun¢des de trabalhadoras
e mulheres se encontram, essas profissionais experimentam e reinventam novas
praticas (BONDIA, 2002).

E no cotidiano que o exercicio da praxis pode tomar forma, ela se estrutura a
partir da pratica aliada a teoria social que incidira na transformacédo da realidade.
Cotidiano este, que na obra em que discute arte e cotidiano, Frederico (2000, p. 303)
define como sendo “o comeco e o fim de toda agdo humana”, o lugar onde esta posto
os desejos e as necessidades dos homens, na sociedade capitalista: as necessidades
materiais diarias, que sado avassaladoras. Desse modo, ele se distingue de uma
simples rotina corriqueira, ou de repeticoes miméticas como o senso comum pode nos
levar a acreditar. De fato, conforme Heller (1974), ele ndo s6 se diferencia desta
situagao, como também a incorpora.

Dessa forma, quando nos remetemos a teoria € fundamental observarmos

que ela esta diretamente relacionada a experiéncias cotidianas das profissionais,



32

dentro e fora das instituicdes em que elas desenvolvem seu trabalho como assistentes
sociais. Esse cenario apenas sera percebido com a utilizacdo do método da historia
oral tematica, que Martinelli (1999) define como um método de pesquisa inovador que
€ usado para conhecer a estrutura na qual os sujeitos estdo inseridos e suas
percepcoes e historias no seu cotidiano.

A histéria oral surge na pesquisa, conforme Martinelli (2014), como uma opgéo
politica, visto que ndo ha neutralidade no interior de um projeto politico de dimensao
social. Sera utilizada durante a investigagdo como o elo que une todas as etapas,
desde a elaboragao do projeto de pesquisa a apresentagao das consideragdes finais.
No processo de entrevistas, ela é fundamental para chegar aos acontecimentos nao
depois que eles ja aconteceram, ndo um simples relato do passado, mas conforme
Martinelli (2019, p. 30) “de como os acontecimentos foram elaborados no trabalho
continuo da meméoria”.

Outra colaboracido da historia oral para a pesquisa € no sentido da nossa
incessante busca pela esséncia escamoteada pelo fendmeno. A esséncia, conforme
Kosik (1976, p. 16) “nao é realmente pertencente a uma ordem diversa do fendmeno”.
Para Dinis (2019, p. 48) “compreender o fendmeno exige a busca reiterada pelas
mediacdes que estdo incutidas, de modo a alcancar a esséncia, observando sua
relagdo com a complexidade do real e os contornos da histéria”. Estas sdo mediagdes
que o método da histdria oral pode nos fornecer com propriedade.

Para o desenvolvimento de um dialogo sobre aspectos do cotidiano do
trabalho com as participantes da pesquisa, foi necessario delimitar um dos géneros
da histéria oral, conforme orientam Meihy e Barbosa (2007). Assim, esta dissertagéo
tem na historia oral tematica a metodologia que a permeia todo o processo de
pesquisa, desde o planejamento até as consideracgdes finais. Segundo os mesmos
autores, este € um género que admite meios de se chegar a detalhes especificos
procurados, como o uso de instrumental que direcione ao tema a ser investigado.

Para a orientacdo das analises das narrativas das sujeitas da pesquisa,
utilizou-se de conhecimentos tedricos relacionados aos conceitos de: trabalho, praxis
e reificagédo, além da conceituagado de hegemonia, cotidiano, do “terceiro setor” e do
referencial critico que embasa a formacado da assistente social no Brasil.
Consubstancialmente trouxemos informagdes publicas das instituicdes que possuem

cadastro no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) de Varginha-MG.
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Este exercicio de analise possibilitara a exploragao dos resultados a fim de
entender os desafios e as potencialidades do trabalho da assistente social no
cotidiano das instituicées do “terceiro setor”, sempre vigilantes em tratar as assistentes
sociais como sujeitas histéricas promotoras de transformacgoes.

Para conhecer estudos relacionados ao nosso objeto de pesquisa, foi
necessaria uma abordagem quantitativa como primeiro passo da investigagcdo. Dessa
forma, foi realizado um levantamento bibliométrico no portal de periédicos da CAPES
e da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes — BDTD, com objetivo de
quantificar os estudos relacionados ao trabalho no terceiro setor, seguindo as etapas
abaixo.

Primeiramente, no portal de peridédicos da CAPES, na guia “pesquisa por
assunto” e no item “busca avangada”, foram preenchidos 3 campos de filtro de busca
com os termos: Titulo - contém - “terceiro setor”; e Titulo - contém - “trabalho”; ou;
Titulo - contém - “ong”. O propédsito foi o de obter um relatorio das produgdes
académicas que discutem a categoria trabalho no “terceiro setor”, a fim de conhecer
o debate sobre o tema. Com o filtro delimitando resultados dos ultimos 10 anos (2011
a 2021), a pesquisa retornou um total de 456 artigos. Dentre esses, apos a leitura dos
titulos, foi observado o critério de que ao menos um dos termos enumerados acima
estivessem contidos nos titulos no seu sentido literal, o que resultou em uma apuragao
de 284 obras.

Na etapa seguinte ao primeiro passo da pesquisa bibliométrica foi feita a
selecao de textos que possuem ao mesmo tempo a combinacgéo dos termos: “Trabalho”
e “Terceiro Setor”, ou “ONGS” e “Trabalho” ou até mesmo qualquer descritor correlato,
que pode ser sinbnimo de trabalho, propiciando assim o resultado de 17 titulos que
ao mesmo tempo se referiam ao trabalho e ao “terceiro setor”.

Ja no site da biblioteca digital de teses e dissertagbes foram realizadas duas
pesquisas. Uma com os termos no campo do titulo “Terceiro Setor” e “Trabalho” e
outra com os termos “ONG” e “Trabalho” que, respectivamente, retornaram um total
de 6 e 2 dissertacbes nos ultimos 10 anos. Em uma analise primaria dos titulos,
verificou-se que apenas 3 dissertagdes tratam como objeto o cotidiano do trabalhador
nesse espago socio-ocupacional, sem nenhuma alusdo ao profissional do servigo
social.

Na sequéncia, por meio do portal dos dados abertos do Catalogo de Teses e
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Dissertagcbes da Capes foi analisado, através do uso dos descritores “Terceiro Setor”
e “ONG?”, nos ultimos 5 anos de registro sistematizado pelo portal e, posteriormente,
dentre esses resultados, o descritor “Trabalho”, em que, por meio de planilhas do excel,
partindo de um total de 417.282 trabalhos completos, a pesquisa mostrou que apenas
160 desses trabalhos remetiam no titulo o termo “terceiro setor” ou “ONG”.
Posteriormente dentre esses, apenas 4 trabalhos académicos faziam referéncia a
analise da categoria trabalho no “terceiro setor”, e somente 1 se expressa diretamente
ao trabalho do assistente social neste espago sécio-ocupacional.

Em um segundo momento, foi realizado um levantamento quantitativo das
organizagbes nao governamentais inscritas no conselho municipal de assisténcia
social da cidade de Varginha. A delimitagcdo por essas entidades se deu em
decorréncia do requisito de que as ONGs e OSCIPs estejam inscritas nos conselhos
municipais para ter direito ao acesso a recursos publicos municipais e para ofertar
servigos relacionados as politicas publicas (BRASIL, 2014).

Desta forma, por meio de consulta aos Diarios Oficiais do municipio de
Varginha do periodo de 01 de julho de 2021 a 01 de julho de 2022 foram totalizadas
21 entidades vinculadas ao CMAS.

A inscricdo de organizagdes ndo governamentais nos conselhos municipais
de politicas publicas, como no CMAS, proporciona as ONGs condi¢des de realizarem
parcerias e contratos com o executivo municipal. Essas parcerias, sdo formas que as
instituicbes encontram para conseguirem uma possibilidade de financiamento publico,
por meio de subvengdes (Albuquerque, 2006), para continuarem a prestagao de seus
servigcos, que em uma auséncia racional do Estado, se tornam servicos fundamentais
a populagédo. Ditos isso, conhecidas as organizagbes que compdem O universo
amostral deste estudo, partimos a busca de contato com as mesmas. Foram utilizados
como meio de comunicagao inicial, na busca desses/as profissionais: contatos via
telefone, e-mail e mesmo redes sociais. Neste ponto, houve certa dificuldade, pois a
pandemia da covid 19 alterou o cotidiano de muitas organizagdes.

Destarte, apés um primeiro contato com as ONGs, tomamos conhecimento
da existéncia ou ndao de assistentes sociais naquelas instituicbes, sendo possivel
constatar que apenas 11 ONGs possuiam Assistentes Sociais no seu quadro de
trabalhadores. Cabe ressaltar que para esta identificacdo nao se levou em conta o

tipo de vinculo profissional estabelecido entre a organizagéo e o trabalhador. Desta
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forma, as participantes da pesquisa foram selecionadas a partir desse campo amostral.

Para convidarmos as narradoras a participarem da pesquisa foi realizado um
primeiro contato telefébnico para o agendamento da apresentacdo do projeto. A
importancia para iniciarmos uma conversa direta e pessoal com as possiveis
entrevistadas, foi pensada de acordo com os apontamentos tedricos de Portelli, (1997,
p. 9), considerando que “uma entrevista € uma troca entre dois sujeitos, literalmente
uma visao mutua. Uma parte n&o pode realmente ver a outra a menos que a outra
possa vé-lo ou vé-la em troca”, logo sem um conhecimento prévio essa troca poderia
ser comprometida, e para isso foi fundamental o uso da histdria oral, pois no primeiro
contato ja foi possivel estabelecer uma relagao de reciprocidade e horizontalidade
entre as entrevistas e o pesquisador. Assim, conseguimos contato telefénico com onze
profissionais, dentre os quais conseguimos agendar uma apresentacéo presencial
apenas com quatro assistentes sociais, das quais somente duas demonstraram
interesse em participar da construcdo da pesquisa. A construgdo da pesquisa é
coletiva, € um trabalho de cooperagcao entre pesquisador e pesquisadas, Martinelli

discorre que:

o rumo da entrevista sera dado por ambos, num percurso que sera construido
na relagao entre os sujeitos: o que quer conhecer e o que tem o conhecimento
que se busca e deseja narra-lo, reconstruindo sua histéria num exercicio
democratico da palavra (MARTINELLI, 2018, p. 110).

Assim, a pesquisa com as duas assistentes sociais teve como metodologia
para a escuta e apreensao do cotidiano profissional a histéria oral tematica, tendo
como norte o roteiro apresentado no Apéndice - A que consta nos anexos. A intengao
dos tépicos norteadores que compdem o instrumental € de dar inicio a uma conversa
direcionada a conhecer os fenbmenos do trabalho no dia a dia de cada uma das
entrevistadas através de suas narrativas.

Esse conjunto de procedimentos metodoldgicos de pesquisa foi delimitado por
suas possibilidades de contribuicdo para o desvelamento do objeto em sua
manifestagao real, pois “ao narrar o sujeito revela-se para si mesmo, ao estabelecer
alguns nexos que ele ndo conseguiria sem um sujeito que pudesse ouvi-lo”
(MARTINELLI; LIMA, 2019, p. 111), conseguindo por meio da reflexdo de sua histéria
construir novos caminhos, podendo se reinventar. O que talvez outros métodos com
o uso de questionarios estruturados poderiam encobrir os processos de subjetividades

da relacdo da pratica das assistentes sociais na cotidianidade institucional,
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condicionando a pesquisa a obter resultados importantes, porém destituidos da critica,
0 que aqui € intencional.

Desse modo, por meio da historia oral, conforme o Centro de Pesquisa e
Documentagao de Histéria Contemporanea do Brasil (CPDOC, 2020), pretende-se
apreender a conjuntura sob a perspectiva dos entrevistados que participam
diretamente na sua constru¢do. Como define Alberti (1990):

Historia oral € um método de pesquisa (histérica, antropolégica, sociolégica
etc.) que privilegia a realizacdo de entrevistas com pessoas que participaram
de, ou testemunharam, acontecimentos, conjunturas, visées de mundo, como
forma de se aproximar do objeto de estudo. Como consequéncia, o método
da histdria oral produz fontes de consulta (as entrevistas) para outros estudos,
podendo ser reunidas em um acervo aberto a pesquisadores. Trata-se de
estudar acontecimentos historicos, instituigbes, grupos sociais, categorias

profissionais, movimentos etc., a luz de depoimentos de pessoas que deles
participaram ou os testemunharam (ALBERTI, 1990, p. 1-2, grifo nosso).

Utilizamos assim, o conjunto de procedimentos metodologicos da historia oral
tematica na qual as narrativas sdo direcionadas ao trabalho das entrevistadas em sua
especificidade hibrida (MEIHY; HOLANDA, 2007), “que pressupde o contraponto entre
um depoimento e outras fontes, inclusive com outras formas de registro” (ALMEIDA,
2012, p. 8), colaborando com especificidades que s6 uma narrativa de quem vive e
faz o cotidiano pode apresentar-nos. Porém atentos para o que Portelli (2001) diz em
relagdo do papel entre a historia oral e os dados e documentos, papéis estes que nao
sdo complementares ou subalternos, mas colaborativos. Dessa forma, o objetivo
deste trabalho ao definir a histéria oral como metodologia, ndo € confirmar uma
verdade absoluta, mas através da comparacdo e analise, conseguir
complementaridade nos dados para contribuir com um conhecimento mais
aprofundado da tematica.

Konder (1992, p. 107), faz apontamentos sobre o conhecimento de um objeto
na sua imediaticidade, no trecho: “o ser humano nunca pode ser suficientemente
conhecido em sua realidade imediata, que é uma realidade que esta sendo
constantemente superada”, mostra que o conhecimento do ser na sua totalidade é
complexo, dindmico e estda em constante movimento. Essa totalidade do sujeito n&o
pode ser confundida com uma simples somatdria de coisas (KOSIK, 1976), pois ela é
dindmica, ou seja, 0 sujeito ndo deixa de ser algo para se tornar outro. Ele se
transforma agregando o antigo com o novo, de forma que n&o ha possibilidade de

subtrairmos as experiéncias cotidianas e retornarmos ao mesmo sujeito anterior.
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Desse modo, a historia oral ao propiciar o desvelar do processo historico e social de
formacédo desses profissionais e de suas respectivas atuagdes, oportuniza a esta
dissertagcdo um fundamental e seguro conjunto de métodos de investigagao.

A fim de contribuir com a discussao fomentada pela pesquisa, delimitamos a
amostra de maneira que possamos trabalhar categorias que compreendem a
formacéo profissional e a experiéncia das assistentes sociais no setor, permitindo
dialogar com as diversas expressdes da pratica profissional no cotidiano do “terceiro

setor”.3

1.5 CONHECENDO AS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Para a consecucdo do nosso objetivo de pesquisa foi necessario o
estabelecimento do fechamento de uma amostra conforme Pires (2008). Assim,
partindo da construcdo do objeto, foi delimitado os/as assistentes sociais que
trabalham no “terceiro setor” de Varginha/MG nossas/os possiveis participantes.

Apos o fichamento da totalidade de participantes, que se mostram em 11
possiveis, realizou-se o contato telefonico com os seus respectivos empregadores,
dos quais conseguimos marcar uma apresentacdo da pesquisa com 4 profissionais.
O primeiro passo foi me apresentar como pesquisador, 0 meu vinculo institucional, a
minha formagdo e o meu cotidiano profissional. A isso, cabe destacar que a
apresentacao institucional juntamente com o cotidiano de trabalho como assistente
social foi fundamental para o estabelecimento de vinculos com as assistentes sociais.

Os encontros foram realizados no proprio espaco de trabalho das assistentes
sociais. Essa decisdao do local, dia e horario foi segundo a disponibilidade das
participantes. Nesse sentido, as entédo, quatro possiveis participantes optaram por ser
durante o seus expedientes de trabalho, devido a falta de tempo em suas jornadas
diarias. Contudo, como tratamos de profissionais que possuem um fortalecido cédigo
de ética, que tem no sigilo uma de suas bases, as profissionais t€m no seu espaco de
trabalho e atendimento um local inviolavel e de extrema seguranca.

Apesar de toda seguranga ética, foi possivel perceber durante as
apresentacdes um certo desconforto ao aprofundar aspectos do cotidiano de trabalho
destas no interior das instituicdes. Uma das assistentes sociais que nao integrou a
pesquisa como participante, relatou sua falta de seguranca trabalhista como um

obstaculo para participar da pesquisa. Diante disso, tomamos como forma de trazer
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mais seguranga e um espago mais propicio a trocas e reflexdes mais aprofundadas,
a nomeagao de codinomes para as participantes e para as instituicdes, além de todas
as pessoas e instituicdes que fossem objeto das narrativas. Dito isso, mesmo trazendo
essa possibilidade, apenas duas assistentes sociais se disponibilizaram a construir
essa pesquisa.

Assim, ao concluir a fase das entrevistas, e realizado a escuta das narrativas,
foi possivel perceber como estas profissionais vem se desabrochando e florescendo
em um sentido de ampliagdo da luta cotidiana em busca de uma transformacéo e
superagdao da realidade, na sua totalidade social. Em contrapartida, o espacgo
institucional das participantes em meio a uma correlagao de forgas, tem se mostrado
um campo fértil para o desenvolvimento critico dessas profissionais. Dessa maneira,
foi definido que as participantes e os sujeitos que se relacionam com o cotidiano delas
tomariam o nome de flores. Ja as instituicoes, projetos e programas que compde o
espacgo ocupacional das profissionais foram caracterizados como espacgos que as
flores possam se desenvolver, onde criam suas raizes e se desabrocham.

Entdo, nas proximas laudas vamos conhecer por meio das narrativas de
Margarida, 39 anos, mulher branca, casada, mée do pequeno “girassol” de um ano e
dois meses, assistente social, que desenvolve além de sua jornada em casa,
atividades remuneradas em trés espagos socio-ocupacionais, além do trabalho
voluntario em uma outra instituicdo. E de Rosa, 61 anos, mulher branca de 61 anos
que encontrou no servigo social aos 45 anos a sua realizacao profissional depois de

garantir sua estabilidade financeira na carreira de contabilista.
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2 DO SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL A TRAJETORIA DAS ASSISTENTES
SOCIAIS DO MUNICIPIO DE VARGINHA/MG

O movimento da sociedade capitalista traz a
reboque a alienagéo (AVILA, 2015, p. 2).

Para propormos uma discussao sobre uma praxis do servigo social brasileiro e
seus aspectos que o colocam inscrito na divisdo social do trabalho (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2012), como uma profissao coletiva e especializada é necessario que
sejam considerados os processos historicos que forjaram o servigo social brasileiro,
com todas as suas especificidades. Esse processo historico, e toda conjuntura, que
instituiu o referencial tedrico do servigo social dao as bases para auxiliar na discussao
dos resultados e possiveis analises durante a execug¢ao desta pesquisa. Isto posto,
partimos.

O servigo social surge no Brasil, ainda na segunda metade do século XIX e
inicio do século seguinte, muito vinculado as damas de caridade e ligado ao servigo
da igreja catdlica (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012). Esse carater religioso é percebido
ainda em muitas das instituicdes do “terceiro setor” de Varginha. Visto que em uma
analise preliminar, das 21 instituicbes que possuem inscrigdes no CMAS 7 delas sao
ligadas a alguma igreja, e trazem no préprio nome essa relagao explicita com o setor
religioso. A participante Rosa nos traz sua relagao com uma instituicao ligada a igreja,
que permeou grande parte da sua historia, que na verdade a apresentou ao servigo
social.

Eu sempre fui voluntéria na igreja, e na igreja trabalhando na pardquia eu tive
a inspiragao de fazer esse curso de Servigo Social. [...] eu acabei envolvendo
com o social dentro da igreja, entdo eu coordenei pastoral da crianga. E estive
envolvida com a pastoral do idoso, com todas as pastorais sociais. Eram sete
e eu envolvi com todas entre dois mil e dois até dois mil e doze mais ou menos.
Eu estava envolvida demais na igreja. Foi quando eu fiz o curso. Quando eu

escolhi cursar o servigo social, foi assim, foi devido a questédo social dentro
da paréquia mesmo, que me levou a seguir este caminho (ROSA).

Rosa, apresenta como conheceu esse lado social através da igreja, o que a
permitiu buscar uma nova formacao. Em seguida, reconhece que a instituicdo de
caridade ligada a igreja nao |he traria condigdes basicas de trabalho e de remuneragéao
por seu carater voluntario, quando no trecho de sua fala a seguir faz a justificativa do

porqué ela imaginava trabalhar na igreja apos o término de sua graduacao.

Na época que eu estudei a expectativa era ficar na igreja e atuar [...] como
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assistente social, porque ja era a minha segunda profissdo. Entao eu [...]
quando fui fazer o servigo social, financeiramente eu ja estava equilibrada
(ROSA).

Complementando, em outro trecho do dialogo, ela aponta com criticas o
assistencialismo que presenciava: “Cesta basica [, na igreja eu fui [...] eu presenciei
isso. Todos que cadastravam la recebia de mao beijada a cesta basica” (ROSA).

lamamoto e Carvalho (2012, p. 140) apontavam que as Igrejas, em especial a
Catolica no inicio do século XX agiam:

reagrupando suas forgas, visando a reconquista de suas antigas
prerrogativas e privilégios, tanto praticos como ideoldgicos. essa reagao tera
por base, por meio de métodos organizativos e disciplinares, a constituicao

de poderosas organiza¢des de massa - verdadeiro partido da Igreja - visando
ao controle e enquadramento da populagao.

No municipio de Varginha/MG, segundo dados levantados junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), ha um montante consideravel de instituicbes
religiosas na prestacao de servigos estatais sob forte influéncia de valores ligados a
religiao. Com isso, evidenciamos uma manutengdo ou mesmo a retomada do projeto
pautado na moral cristd fundamentada pela doutrina social da igreja'® do inicio do
século passado, como apontado por lamamoto e Carvalho (2007). No momento atual
esse projeto apresenta uma nova roupagem e atua com base em novas estratégias,
como a contratagcdo de assistentes sociais para trazer certa legitimidade de valores
democraticos, mas que ainda carecem de criticas como abordado por Rosa.

As acdes desse projeto conservador cristdo buscavam uma harmonia entre as
classes pauperizadas e a sociedade burguesa, uma mediagao onde se mantém toda
a estrutura e é trabalhado apenas a ideologia, que por sua vez tem as bases nos
postulados neotomistas:

O pensamento neotomista reconhece que o homem é um ser dotado de razao,
o que lhe permite refletir sobre seus atos e superar suas limitagdes. Assim,
devera o homem dominar seus instintos e paixdes para viver em sociedade
com os outros homens, colaborando para a construgdo do bem comum; caso
contrario, devera este homem se submeter a um tratamento capaz de
devolvé-lo a serenidade e a tendéncia de progresso e perfectibilidade. A
reforma moral, portanto, comportamental, faz parte desse processo de

adequacao e ajustamento do homem a sua verdadeira naturalidade e destino
(ORTIZ, 2007, p. 133).

15 Os primeiros assistentes sociais idealizavam a construgdo de um projeto social, através do
reaprendizado de valores morais e da obediéncia a principios cristdos, mas argumentavam que esse
projeto s6 se viabilizaria se fossem asseguradas as minimas condigbes de bem-estar social
(GUEDES, 2003).
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Ja em relagcdo ao enquadramento da populagado por essa vertente crista, que
em sua maior parte integrou ag¢des sociais advindas da igreja catélica, embora com
participagéo de outras religides, podemos perceber esse fendmeno no relato de Rosa,
em sua entrevista, quando ela conta sobre sua experiéncia em uma das ONGs que ja
trabalhou:

O “terceiro setor” € muito carente do profissional de Servigo social, e as vezes
tem pessoas que querem praticar o bem, quer praticar o bem que eu falo,
quer o desenvolvimento, acolher a familia, fazer, dar assisténcia para as
familias, mas sempre com cunho muito religioso. Eu fui assistente social
de outra ONG aqui em Varginha. Eu trabalhava de manha |a e a tarde aqui e
eram realidades completamente diferentes. A realidade era diferente
porque o presidente la é muito religioso na época. Muito, muito, muito.
Entao, por exemplo, todo dia |a servia café e sopao. Vocé conhece l1a? Acho
que la esta sem assistente social no momento. Acho que a menina saiu € a
que entrou no meu lugar. Eu percebia a diferenga, porque aquele tanto de
pessoas em situagao de vulnerabilidade ao ponto de que ja perdeu o vinculo
com a familia e indo la tomar um café, pegar o sopao, o assistente social, eu
quando eu entrei no lugar da outra assistente social eu buscava entrevista
com todos e encaminhar pro CAPS pra passar no psiquiatra e eu coloquei a
questdao da contrapartida. Qual que era a contrapartida? Apresentar
comprovante de que estavam fazendo um tratamento para receber os

beneficios da ONG. Eu ndo consegui colocar isso. Eles acham que o
importante é dar isso, e o servigo esta feito (ROSA, grifo nosso).

No ultimo trecho, destacado em negrito, demonstra-se o quao efetiva é a
racionalidade que permeia estas instituicbes, onde Rosa diz que ndo conseguiu
implementar, através da sua agao pratica, os valores que fundamentam o projeto
ético-politico do servigo social naquela instituicao. Assim, a profissional se encontra
em um ambiente de contradi¢des, que inviabiliza sua praxis e a superacdo da
realidade de riscos e vulnerabilidades dos usuarios dessa institui¢cdo. Isso, aliado aos
tipos de contratos ofertados nestas organizagdes, gera uma flexibilidade e rotatividade
de profissionais realgado pela narradora no momento em que ela traz para o didlogo
a auséncia de profissional naquele espago, o que também é percebido quando
tentamos contato para apresentacdo da pesquisa e fomos informados de que um
processo de contratagdo estava em curso, sendo este processo de contratagao
evidenciado em trés outras organizagoes.

Posterior a essa influéncia franco belga no servigo social brasileiro, permeada
e norteada pelo cristianismo europeu, surge por meio dos primeiros cursos de servigco
social uma vertente aprimorada, que se afasta do viés catdlico, assimilando novas
técnicas, porém mantendo uma base ainda conservadora. Essa influéncia norte-

americana € muito associada as novas expressdes da questao social, que tem sua
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génese com a exploragcdo e expropriagdo da forca de trabalho na recém
industrializacao brasileira.

Nesse sentido, conforme lamamoto e Carvalho (2012), o Estado assume um
papel de canalizador dos diversos interesses da classe trabalhadora em prol de uma
politica de expansao do capital. Esse papel estatal é efetivado inicialmente em dois
periodos com caracteristicas distintas mas com o objetivo comum de controle da
massa trabalhadora com fins de garantir a produgdo maxima com custos minimos:
dentro do periodo desenvolvimentista, nas décadas de 1940 a 1960, o instrumento
estatal era o arcabougo de direitos sindicais que mesmo garantindo estabilidades era
controlado de forma que o objetivo central do capital fosse alcangado (HIRATA, 2011),
mantendo e garantindo as condi¢ées de reproducdo do capital. Posteriormente,
mesmo apos o periodo conhecido como “movimento de reconceituagdo do servigo
social que redirecionou o processo de renovagao do servigo social brasileiro” (PAULO
NETTO, 2011, p. 151). O Estado, por meio da implantacdo do chamado “Estado
Minimo” e flexibilizagao de direitos com foco numa politica neoliberal de terceirizacao
em massa, precariza ainda mais as condigdes de trabalho e da oferta de direitos
sociais. Essa ultima analise traz os elementos fundamentais para a insergéo do projeto
que se traduz como cooptacgao do “terceiro setor” para fomento do social pelo Estado,
0 que Bresser Pereira (2009) chama de “reforma do Estado”, mas que, na realidade
amplia e promove a entrada do Estado minimo no Brasil, previsto pelas politicas
neoliberais de carater mundial.

Concomitante a essas transformacgdes estatais e sociais, 0 servigo social no
Brasil trilha mudancas vinculadas e vinculantes ao processo de formacgao e
transformacao politica, cultural e econdmica do Pais, assimilando seus avancgos e
retrocessos. A categoria profissional, assim como a sociedade brasileira é
caracterizada por uma heterogeneidade, uma pluralidade de sujeitos e conceitos.
Paulo Netto (1999, p. 5) explica:

O sujeito coletivo que constréi o projeto profissional constitui um universo
heterogéneo: o0s membros do corpo (categoria) profissional séao
necessariamente individuos diferentes — tém origens, situagdes, posicoes e

expectativas  sociais  diversas, condigbes intelectuais  distintas,
comportamentos e preferéncias teoricas, ideoldgicas e politicas variadas etc.

Isso é fundamental para entendermos que o processo que O servico social

passou até os dias atuais n&o é linear. Mesmo tendo percorrido um duro e longo



43

caminho de critica e superagdo, atualmente é possivel notar um avango do
conservadorismo no interior da classe dos/as assistentes sociais.

Assim, o movimento de reconceituagdo que traz como esséncia uma ruptura
com paradigmas conservadores, que orientavam a profissao através de um processo
de critica (PAULO NETTO, 2011), traz em seu bojo o objetivo de romper com a
atuacdo fundada nos preceitos religiosos e valores morais. S&o0 pressupostos
pautados na caridade, no amor ao proximo, na benemeréncia, ou mesmo no sentido
de adequar os sujeitos “desajustados” para uma vida em sociedade de forma
produtiva (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012). Paulo Netto (2011) destaca que no
periodo de superacdo do conservadorismo no interior da categoria, o servigo social
passa a ser influenciado pelo marxismo e pela teoria critica, que questionam a ordem
social capitalista e propdem uma praxis transformadora e emancipatoria.

O préprio movimento de reconceituagcdo tem no seu interior influéncias
conservadoras e modernizadoras que numa espiral dialética se expressa em
diferentes correntes tedricas, como a modernizadora em uma tentativa de superar os
valores neotomistas que fundamentavam a atuacéao profissional (GUEDES, 2003), em
um momento de laicizacao da profissdo. A reatualizacdo do conservadorismo em que
mesmo na busca por novas bases tedricas ainda se mantém a venerabilidade pela
vertente conservadora que estabeleceu o servigo social brasileiro até entdo; a
intencao de ruptura que busca, principalmente na academia e no marxismo, uma base
critica para dar conta das expressdes da questdo social (PAULO NETTO, 2011).
Dessa forma o cotidiano do/a assistente social é formado pela apresentacdo dessas
correntes teoricas, sejam no trabalho através de valores institucionais, dos usuarios
com suas opgoes politicas que permeiam suas decisdes e escolhas que o levam até
aquele momento de atendimento, ou da sua sociabilidade com o mundo.

Por fim, € com a busca da implementagédo do projeto ético politico do servigo
social, conquistado e implantado a partir da década de 1980 em uma luta cotidiana e
paulatina no Brasil, que as entrevistadas pautam suas escolhas e direcionam seu
trabalho no interior das instituigbes do “terceiro setor’. Assim, o servigo social
consolida um projeto ético-politico que expressa os valores e os compromissos da
profissdo com a classe trabalhadora, objetivando a construgdo de uma sociedade livre,
mais justa e democratica. O Servigo Social passa a entender a questao social como

um conjunto das expressdes das desigualdades sociais geradas pelo modo de
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produgao capitalista e atua sob as bases que sustentam tais expressoes.

Ao final da década de 1980 o servigco social e a luta da categoria para imprimir
na pratica uma teoria critica e buscar uma praxis social ganha mais forca com as
mudancgas no periodo de abertura politica nacional. Uma dessas contribuigcdes sao os
direitos previstos pela nova Constituicdo Federal, que por sua vez, também define o
papel do Estado e da sociedade nessa relagdo. Esse projeto ético-politico passa a se
materializar nos codigos de ética profissional, nas leis de regulamentacéo da profissao,
nas diretrizes curriculares para a formagao profissional e nas entidades
representativas da categoria, todas conquistas da década de 1990, mesmo periodo
que tardiamente o Brasil avanga com o desmonte do Estado na busca da implantagao
do projeto neoliberal.

Nesse processo de interpretacéo da luta ideoldgica que permeia o fim dos anos
1980 e a década de 1990 no Brasil, anos de avancgos e retrocessos na luta social por
direitos, o arcabouco tedrico desenvolvido por Gramsci colabora de maneira
incomensuravel com conceitos marxistas para interpretarmos os novos movimentos
de transformacao do capitalismo, em especial o conceito de hegemonia. “Gramsci
ampliou o conceito de hegemonia ao utiliza-lo para explicar os modos de dominagéo
pela burguesia e para estabelecer uma base tedrica adequada para a contra
estratégia proletaria no contexto das formas politicas do capitalismo presente”
(RAMOS; ZAHRAN, 2006, p. 143). Na concepgédo gramsciana de Ramos e Zahran
(2006, p. 138), hegemonia se refere “a um conjunto de principios gerais, ideias,
valores ou instituicdes, compartilhados, consentidos ou considerados legitimos por
diferentes grupos, mas que, ao mesmo tempo, sao recursos de poder, influéncia ou
controle de um grupo sobre outro”. Nos fornece assim, um conceito para
interpretarmos os movimentos do Estado na implantagdo do aparato neoliberal e sua

ampliagdo nos anos que seguem.

2.1 DA ASCENDA SAO “NOVO SERVICO SOCIAL” A ASSUNCAO DO
NEOLIBERALISMO

O espacgo de trabalho se da no movimento da
histéria e, por isso, as demandas que se
apresentam ao/a assistente social também sao
diversificadas, e tdo complexas quanto a

correlacao de forgas que estdo em jogo no
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momento histérico. (SANTOS; MISAKA, 2019,

p .95).

Para prosseguirmos na discussao teorica e pavimentar os caminhos da analise

proposta pela pesquisa é fundamental entendermos esse periodo dicotdmico da

década de 1990 de muitos avangos e inumeros retrocessos. Assim, este subtitulo que

carrega termos aparentemente de cunho religioso, pode vislumbrar a primeiro

momento uma intenc¢ao de trazer a reboque toda a tradi¢ao catélica que permeava o

agir profissional nas primeiras décadas do século passado no Brasil, e que deixou

alguns de seus resquicios na contemporaneidade da profissdo. Dessa forma, para

que nao haja confusdes, cabe-nos esclarecer que nao passa de um trocadilho, que

possui duas intengcbes essenciais, claras e simbidticas: as quais, partindo dos

conceitos teoldgicos de ascensao e assuncgéao, que se referem a formas de “subir ao

céu”, onde respectivamente sobe-se por conta propria e se é elevado pela graca de

“‘Deus”. Desse modo, busca-se através desses conceitos fazer um paralelo com a

forca de mobilizacao da categoria profissional, que através de seus esforgcos coletivos,

nos espacgos de deliberagao, encontros, féruns, conferéncias simpdsios etc., elevou-

se (acendeu-se) como uma profissdo de carater critico e transformador, e que

concomitantemente é elevada (assunta), pela “graca” do governo brasileiro, a uma
politica de desregulagao de direitos e desmonte do Estado, o neoliberalismo.

Essa mobilizagdo da categoria profissional é destacada pelas entrevistadas

quando relatam:

Na época da faculdade a gente participava de tudo, assim, a gente foi em

muitos congressos, a gente chegou a ir pra Sdo Paulo, pro congresso la da

Cortés, a gente foi pra Ouro Preto, a gente nossa! a gente andou viu? Fomos

a um monte de lugar, vimos muitas palestras, muita formagéo. A gente foi pra

Belo Horizonte, pra PUC fazer umas palestras la também, que foram

excelentes! Tudo que tinha a gente dava um jeito de participar. Aqui na época

da faculdade a Dirce Koga veio fazer uma palestra, acho que ela faleceu
recentemente (MARGARIDA).

entdo participei de todas as conferéncias regionais, municipais, estaduais, eu
s6 ndo consegui ir a federal. Fui convocada, mas na época eu sofri um
acidente, nao consegui ir pra Brasilia (ROSA).

Todavia, Rosa aponta que “a participacdo das familias no processo de
participacado e controle social € complexa. Eu creio que para isso, precisa de mais
formadores de opiniao". Esse esvaziamento da populacao nesses espacos de controle
e participacao aponta para um sintoma de toda sociedade neoliberal, a individualidade

em detrimento da coletividade. Esta é fomentada pelo Estado seja por meio da
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desregulamentacgao estatal para desarticular o coletivo, e através de narrativas que
perpassam nao so os discursos oficiais, mas também do sistema cultural e social
ganhando nos meios de comunicagéo e na internet um fortissimo aliado (TRINDADE;
SOUZA, 2020).

Assim, para prosseguirmos, a primeiro instante, trataremos do servigo social
em um nivel para além de sua materializagdo, de seu desenlace, ou seja, na sua
concepgao ético-politica. Desta forma, os fundamentos do novo servigo social, da
profissdo apds o ultimo movimento do processo de reconceituagédo do servigo social,
nomeado por Paulo Netto (2011) como intencdo de ruptura sdo fixados em uma
perspectiva tedrica metodoldgica marxista.

Como o servigo social € uma profissdo e ndo uma ciéncia, ndo possui uma
teoria prépria ou produz um conhecimento de um campo especifico e peculiar do saber
(IAMAMOTO, 2007). Todavia, ele passa a se apropriar do marxismo enquanto uma
‘corrente filoséfica sob cuja égide o servigo social assumiu seu compromisso de
intervencdo em favor da classe trabalhadora por meio das lutas de classes, e
responsavel pelo embasamento do seu projeto ético-politico” (OLIVEIRA, 2013, p. 14).
Essa nova perspectiva do servigo social & posta com o Congresso da Virada'® em
1979, se estabelecendo como o marco da inteng¢ao de ruptura, onde se estabelece as
bases do novo servigo social, o servigo social critico.

Tal perspectiva passou a suprir algumas lacunas conceituais deixadas pela
base tedrica fenomenoldgica, que até meados da década de 1970 subsidiava a pratica
cotidiana do assistente social e que nao eram suficientes para sustentar respostas
transformadoras as expressdes da questao social. A¢des que eram pautadas nas
transformacdes do fenbmeno e ndo da esséncia.

A partir da década de 1980, o servigo social que passava por um processo de
reformulacédo e ruptura com o conservadorismo, foi chamado a construir um novo
projeto de sociedade e de classe, contando com um arcabougo legal, como
apresentado no primeiro cédigo de ética, que trazia o foco para a organizacgao politica
profissional. Posto isso, o projeto ético politico do servigo social comega a tomar forma

e sua corporificagao se torna parte integrante nos estatutos legais, nas normativas do

16 Congresso da Virada aconteceu em 1979, onde assistentes sociais se mobilizaram em protestos e
lutas, que resultou no fim do legado catdlico conservador e confirmou a aderéncia do Servigo Social
a corrente filosofica marxista, vigente até hoje (OLIVEIRA, 2013).
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conjunto CFESS/CRESS e na Lei n°® 8.662/1993 que regulamenta a profissao e institui
o Cédigo de Etica profissional. As normas éticas contidas nesses documentos s&o
valores que ultrapassam as barreiras da formagao dos e das assistentes sociais e de
suas praticas, sao principios que alicergam a sociedade democratica, ou no caso
brasileiro o projeto de uma real sociedade democratica, livre e igualitaria que atribui
aos homens e mulheres trabalhadoras o seu real valor na construgdo dessa mesma
sociedade.

ALei Federal N° 8.662, de 1993, instituiu ndo s6 codigo de conduta profissional,
mas um projeto de classe que tem como fim conduzir por meio das ag¢des desses/as
trabalhadores/as através de uma construgdo coletiva do planejamento social, uma
alternativa de transformagdo e superacdo da realidade cotidiana imposta
hegemonicamente, realidade de exclusdo e exploragdo da populagdo mais
vulnerabilizada. Enfim, um conjunto de deliberacées que tem como fundamentos e
estruturas os principios norteadores *’ da resolugdo CFESS N° 273, de 1993
(BARROCO; TERRA, 2012).

Quando nos referimos ao projeto ético politico da profissdo estamos também
referenciando o processo de luta que culminou com a materializagao desse arcabouco.
Desta forma, n&o é coincidéncia que foi no limiar do periodo em que o Brasil passava
por uma autocracia imposta pelo regime ditatorial civico militar que as faculdades de
servigo social, segundo Paulo Netto (2011) iniciaram questionamentos dos métodos

que nao contribuiam para a transformagao da génese da questdo social. O projeto

17 S&o os principios fundamentais do servigo social brasileiro: |. Reconhecimento da liberdade como
valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena
expansdo dos individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio
e do autoritarismo; Ill. Ampliagao e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV.
Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagédo politica e da
rigueza socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestao democratica; VI. Empenho na eliminagéo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséao das diferengas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressbes tedricas, e compromisso com o constante
aprimoramento intelectual; VIII. Opg¢ado por um projeto profissional vinculado ao processo de
construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao, exploragao de classe, etnia e género;
IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios
deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a populagédo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; XI. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes
de insergao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagcéo sexual, identidade de
género, idade e condigao fisica.
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ético-politico foi moldado no cerne da luta da categoria profissional contra o
totalitarismo, tem suas bases inscritas no reconhecimento da liberdade enquanto valor
tico central. Na liberdade de participagcdo em todo processo de planejamento e
escolhas em todos os aspectos da vida.

No cotidiano do servigo social, inserido nos seus mais diversos espagos socio-
ocupacionais, a participacdo do usuario no planejamento das ag¢des € fundamental
para o éxito das intervengdes, contudo, ressaltamos que “a participagdo nao se da ao
acaso, nao € alheia ao tipo de sociedade” (LIMA, 1979, p. 36). Observando a influéncia
que a sociedade capitalista exerce sobre o modo de vida das pessoas e suas
instituicoes, a reproducao social também néo se da ao acaso, da mesma forma um
servigo social sem um embasamento critico segue a mesma linha hegemdnica que
perpassa a reproducao da sociedade. Afinal, ndo ha como termos um resultado de
mobilizagao critica em uma sociedade que trata das questdes sociais fundamentais
de modo alienante.

Dito isso, para entendermos a linha hegemdnica que atravessa a sociedade
brasileira contemporanea, onde se funda a atuacao desses e dessas profissionais,
cabe buscar compreender as especificidades politicas e econbémicas do pais. Nos
auxilia o conceito de neoliberalismo talhado por Dartot e Laval (2016, p. 17), para os
quais “o neoliberalismo pode ser definido como o conjunto de discursos, praticas e
dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens segundo o
principio universal da concorréncia”. E justamente nessa légica da concorréncia, que
o Estado direciona seus esforgos para o desenvolvimento econdmico deixando o
social a cargo de setores que tem por natureza a n&o concorréncia mercadolégica o
“terceiro setor”.

Assim, é na esteira do movimento latino-americano de contrarreformas iniciada
nos anos de 1980, que na década seguinte, tardiamente, no Brasil, também se iniciam
as contrarreformas orientadas pelas politicas neoliberais, seguindo as diretrizes do
Consenso de Washington, visando a reconfiguragdo das politicas sociais e o
estabelecimento da retomada do crescimento econdmico do pais. O encontro
internacional conhecido como Consenso de Washington estabeleceu 10 regras para
nortear as acdes de contrarreforma do Estado:

1-Disciplina fiscal — o Estado deve limitar os gastos a arrecadagao,

eliminando o déficit publico; 2-Redugéo dos gastos publicos; 3-Reforma fiscal
e ftributaria, na qual o governo deveria reformular seus sistemas de
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arrecadacgado de impostos e ampliar a base sobre a qual incide a carga
tributaria, com maior peso nos impostos indiretos; 4-Abertura comercial e
econdmica dos paises, a fim de reduzir o protecionismo e proporcionar um
maior investimento estrangeiro; 5-Taxa de cambio de mercado competitivo;
6-Liberalizacdo do comércio exterior; 7-Investimento estrangeiro direto,
eliminando as restricdes; 8-Privatizagdo, com a venda das estatais; 9-
Desregulamentagéo, com o afrouxamento das leis de controle do processo
econdmico e das relagbes trabalhistas; 10-Direito a propriedade intelectual
(SILVA, 2015, p.1).

Regras estas, que governos de diferentes paises colocaram em pratica desde
os anos da década de 1970, quando fora implementada o neoliberalismo no Chile por
Pinochet em 1973. Imprimiu-se em cada pais, que depois de receberem essas
praticas, um ritmo de mudancgas de acordo com a conjuntura do momento, tomando
formas especificas e subjetivas em cada cenario nacional. As digitais Unicas da
estrutura e superestrutura neoliberal brasileira também trouxeram consequéncias
particulares. Tardiamente implementadas pelo Brasil, apenas no inicio dos anos de
1990, estas regras sao sobrepostas as recém conquistas de direitos pela populagao.
As politicas publicas que ganharam status de direitos de todos e dever do Estado com
a promulgacgao da Constituicdo Federal (CF) em 1989, passam a ser negligenciadas
pelo proprio Estado em fungao do pacto neoliberal.

Com esta contrarreforma neoliberal, que de acordo com Souza Filho (2011, p.
172) fundamenta-se na légica “[...] proposta pelo consenso de Washington, pautado
na estabilizacdo monetaria, abertura comercial e privatizagédo, e nos preceitos de um
“social-liberalismo” que ndo se distingue concretamente das experiéncias neoliberais
de reducgao do Estado na area social”, abrem-se brechas e lacunas, que por meio de
narrativas que envolvem conceitos como a liberdade, a autonomia e emancipacao,
efetiva-se a responsabilizagdo dos sujeitos sobre as suas mazelas e seu futuro.

Tais narrativas ndo levam em consideracao a desigualdade que se manifesta
de maneira especifica em cada regido do pais, seja pela ma distribuicao de renda,
onde apenas pequena parcela da populagédo tem acesso a grande riqueza produzida
(PIKETTY, 2014) ou mesmo as questdes ligadas as desigualdades regionais (CANO,
2011) e culturais que um pais de tamanho continental com influéncias multiplas e
heterogéneas dos povos que o formam e estruturam. Conforme Aldaiza Sposati (2006,
p. 138):

A desigualdade socioecondmica se expressa concretamente nos territorios,
[...] o territério ndo € s6 a geografia da beira do cdérrego, da beira do rio, ou

do morro que desliza. Mais do que isso é a topografia gerada pelas ag¢des do
Estado, do mercado e da sociedade. Topografia das relagbes culturais,
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sociais, econémicas e politicas de ocupagao dos lugares, de distribuigao de
servicos, de acessos, de viabilidade de viver o cotidiano face ao modo de
insergcao de cada um no processo produtivo.

Desta forma, a acéo das instituicdes e mesmo a correlagao de poder no interior
destas, que as configuram como um espaco de luta da categoria profissional (PAULO
NETTO, 2011), determina a incidéncia de mudangas na geografia local onde se
alcangam as ag¢des institucionais. No sentido mais restrito, a atuagdo de uma ONG
local que tem por natureza a oferta de um bem social, tem sua legitimidade reduzida
ao ser ofertado a poucas pessoas, em um pequeno territério. Assim, contrario ao
principio da universalidade, atua em uma logica de que aquela expressdo de
vulnerabilidade fosse também restrita a certos grupos.

De fato, durante a pesquisa, Rosa relata algumas dessas caracteristicas
limitadoras desse tipo de oferta de servico:

Por quest&o do Jardim*® ser um pouco afastado ndo temos muita demanda.
E ai, onde tem muita demanda ndo vem pra ca, vai muito la para outras
instituicoes nos bairros mais carentes, que tém uma ONG ligada a instituicoes
religiosas, la tem uma demanda imensa. E enquanto aqui no Jardim, muitas

vezes até sobra vaga. E mais pela questdo da distancia e a gente ndo tem
como trazer as criangas de outros bairros (ROSA).

2.2 AASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA DE DIREITO NO BRASIL
“DEMOCRATICO”

Pensar as politicas sociais para além do horizonte
da mera acomodacéo de conflitos requer
referencia-las no processo de disputa politica pelo
excedente econdmico real pelas massas
historicamente expropriadas de maneira que elas
nao possibilitem somente reduzir as
manifesta¢cées mais agudas da pobrezal...], mas,
sobretudo, permitir que a politica social se torne
um instrumento de transformacao social (PAIVA,
2006, p. 67).

A instituicdo das politicas neoliberais pelo Estado brasileiro no final da década
de 1980, que prosseguiu até o inicio dos anos 2000 se destacou na administragao

publica nacional, pois foi durante esse periodo, que o Estado brasileiro por meio de

8 |Instituicdo onde a participante da pesquisa Rosa atua como Assistente Social.
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acdes dos governos eleitos naquela ocasido, implantaram na administragao estatal o
movimento conhecido como contrarreforma neoliberal do Estado brasileiro. O pais
vinha de “uma crise financeira e um grande endividamento em meio a uma epopeica
recessao econdmica mundial, que assolava o pais nos anos de 1980” (PAULA, 2020,
p. 111). Houve um entusiasmo com a chegada do capital estrangeiro, promovendo
varias desregulamentagdes na economia, nas politicas sociais, nas legislacées de
protegcao ao trabalhador e do trabalho.

Assim sendo, com a grande movimentacdo econémica devido as medidas
tomadas pelos governos, que juntamente com a estabilizagcdo e a valorizagdo da
moeda nacional foram suficientes para que fossem tomadas decisdes sobre a
diminuigédo do Estado por meio das inumeras privatizagdes®, a fim de aumentar sua
flexibilidade de investimento no campo econdmico. A saida encontrada para a
diminuicdo do Estado foi o aumento da responsabilizacdo da sociedade civil no
gerenciamento da questao social. Criou-se um forte argumento para que essa solugéo
nao fosse incisivamente questionada, mas defendida por segmentos sociais de
destaque, como os meios de comunicacgdo. A titulo de exemplificagdo, temos a
campanha “amigos da escola”’, que promovia na sociedade o sentimento de
responsabilidade social e de cuidado com o proximo. Em relagdo a essa campanha,
Groppo (2014, p. 1101) argumenta que “Ia, a Rede Globo de Televisao teria advogado
o voluntariado como redengéo da escola publica, em pratica abnegada, apolitica e
caridosa em prol de uma instituicdo falida”, desnudando uma pratica hegeménica de
aparelhamento os meios de comunicagao em prol da ampliagao do setor.

No contexto de retracdo do Estado na questdo social € indiscutivel que tal
processo tem efeitos diretos no bindmio “politica publica x direitos fundamentais”. Para
entendermos a relagao apresentada recorremos a concepgao de Souza (2008), que
define as politicas publicas como desdobramentos das atividades do Estado. Assim,
tem-se o préprio Estado como produtor por exceléncia de politicas publicas, mas com

a contrarreforma, que tem como principio a diminuicdo do Estado na area social, ele

19 Chegando a 119 empresas dos ramos de telecomunicagdes, energia, mineragdo, entre outros, foram
passadas para iniciativa privada, o que gerou uma receita de mais de 70 bilhdes de ddlares para a
Unido (DRUCK e BORGES, 2006). Embora esse valor com a venda possa impressionar a primeira
vista, precisamos considerar que o desfazer dos bens do Estado constitui um prejuizo social a médio
e longo prazo, quando o cidaddo passa a ser obrigado a pagar ou pagar mais pelos servigos
prestados.
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passa a nao ser o unico a pautar as politicas publicas no pais. Ja Carvalho (2019, p.
790) conclui que os direitos fundamentais “apresentam-se como fundamento das
politicas publicas de desenvolvimento e interessa-se pela visdo que enquadra os
direitos sociais como marco de agao das politicas publicas”. Desta forma, qualquer
mudancga na formatacao das politicas publicas pode interferir na oferta e garantia de
direitos, pois o0 que era exclusividade do Estado passa a ser terceirizado.

A justificativa hegeménica utilizada para a diminuicdo do Estado,
propulsionando as privatizagdes, € especificamente em relagdo ao peso que um
Estado grande tem que carregar para dar conta de todas suas responsabilidades,
principalmente para o fomento do desenvolvimento econémico. Dessa forma, em um
desencadeamento l6gico, um Estado mais leve poderia focar mais no crescimento
econdmico, em busca da superacgao da crise que rondava o inicio da década de 1990.

Contudo, Montafio (2010) traz outra perspectiva para interpretar essa fuga do
Estado frente as responsabilidades sociais. Por meio de uma critica, o autor desvenda
um olhar analitico sobre o distanciamento Estatal na atuacdo direta com as
expressoes da questao social:

o objetivo de retirar o Estado (e o capital) da responsabilidade de intervengao
na questao social e de transferi-los para a esfera do “terceiro setor” ndo ocorre
por motivos de eficiéncia (como se as ONGs fossem naturalmente mais
eficientes que o Estado), nem apenas por razdes financeiras: reduzir os

custos necessarios para sustentar essa fungdo estatal. O motivo &
fundamentalmente politico-ideolégico (MONTANO, 2010, p. 23).

A implementacgao das politicas neoliberais pelo Estado brasileiro € influenciada
por inumeros aspectos, sendo os mais avultados os de ordem econdmica interna, que
podem estar relacionados a politicas eleitoreiras; e os de ordem externa,
principalmente os alusivos as crises do capital. Assim, segue um aprofundamento
tedrico dividido por periodos temporais que intersecciona com contextos econdmicos
e sociais proprios de cada tempo. Assim apontamos para cuidados epistemoldgicos,
para que quando necessario evitemos aproximagdes generalizadas, que podem atuar
como desarticulador critico no debate acerca das politicas neoliberais.

Ao pensar a politica de assisténcia social no municipio de Varginha em
numeros, temos o quantitativo de nove instituigdes governamentais de atendimento a
populagao usuaria da politica de assisténcia social, em contraposicéo das vinte e uma
nao governamentais com inscricdo no CMAS. Os equipamentos publicos estao
divididos em cinco CRAS, um CREAS, um Abrigo Municipal, um Centro de
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Convivéncia para Pessoa Idosa e um Centro POP. Com a colaboragéo de inUmeras
ONGs, destas vinte e uma entidades estao inscritas no CMAS. Existe assim, na cidade
de Varginha/MG como na maioria dos municipios brasileiros uma miscelanea de
instituicdes publicas e privadas na execugao da politica publica de assisténcia social,

com grande destaque para as instituicbes do “terceiro setor”.

2.3 ADICOTOMIA SERVICO SOCIAL VERSUS “TERCEIRO SETOR”

Se entendermos a emergéncia do Servigo Social
como produto histérico, quando o Estado toma
para si a resposta das sequelas da “questao
social” e dentro da divisdo sociotécnica do
trabalho, a tese de o Servigo Social evoluir da
caridade e da filantropia é rejeitada; ndo ha
evolugao ou continuidade direta entre filantropia e
Servigo Social, e sim ruptura, descontinuidade
(CARLOS MONTANO, 1999, p. 73).

Uma vez delimitado para o nosso processo de investigagao: as instituicbes que
compdem o “terceiro setor”, foi necessaria uma maior especificidade destas, pois
conforme Montafio (2010), sua constituicdo € a mais variada possivel. Assim, optamos
em trabalhar com as organizagdes que prestam servigos e atuam na politica publica
de assisténcia social. Ao analisa-las cabe fazé-la de forma concomitante com a
trajetdria da politica da assisténcia social, que algumas vezes na sua constituigdo
socio-historica se mistura com o trabalho e atuagdo de outras varias organizagoes
sociais como: as instituigdes religiosas, as Santas Casas, os Leprosarios, os Asilos, 0
que Sposati (1994, p. 78-81) nomeia de “benemeréncia in hoc, institucionalizada” que
pouco diferenciou no decorrer do tempo.

As instituicoes de caridade e filantropia estao presentes na sociedade brasileira
desde 1543 com a fundagdo da Santa Casa de Santos (TACHIZAWA, 2002). Sua
histéria se confunde com a histéria do Brasil depois da chegada dos europeus, todavia
a preocupacao do Estado em relagao a politica de assisténcia aos mais necessitados
tem seu marco em 1938, a criacdo do Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS).
Este percurso histdrico de filantropizacdo das questdes sociais pelo Estado Brasileiro,
mesmo com a reformulagcdo do Conselho, que pds CF/89 passa a entender a

assisténcia como um direito e ndo apenas um servico aos necessitados, passando
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por mudangas inclusive de nomenclatura em 1993. O agora, Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), conforme Mestriner (2011) pouco mudou com o passar
dos anos e a mudanga na estrutura do conselho ndo superou o vinculo entre
assisténcia social e filantropia, mantendo-as como faces da mesma moeda,
desresponsabilizando o Estado no dever com as politicas publicas.

Desta maneira, no Brasil a politica de Assisténcia Social com a definigao de
direito do povo e dever do Estado tem seu marco legal apenas com a promulgacéao da
Constituicdo Federal (CF) de 1988. Porém, sua regulamentagao foi bem mais tardia,
vindo a ocorrer apenas na década de 1990 e inicio dos anos 2000. Firmou-se por meio
de inumeros dispositivos legais como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), as
Normas Orientadoras Basicas (NOB), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
e as leis do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Criaram-se um rol de
legislagdes que visaram garantir a populagdo meios de subsisténcia através de um
complexo de equipamentos, a¢des, planos e programas de assisténcia social.

Vale ressaltar que é também no inicio dos anos de 1990 que o pais acelera a
implantacdo da agenda neoliberal, colocando os compromissos sociais em uma luta
antagbnica que ao mesmo tempo em que ganha status de direito, se vé flexibilizada e
mercadorizada, cooptada pela logica de diminuicdo do Estado, sob a falacia da
ineficiéncia estatal, “como se as ONGs fossem naturalmente mais eficientes que o
Estado” (MONTANO, 2010, p. 23). Montafio alerta que a motivagio desse projeto é
fundamentalmente politico-ideoldgico:

Retirar e esvaziar a dimensao do direito universal do cidaddo quanto a
politicas sociais (estatais) de qualidade; criar uma cultura de auto culpa pelas
mazelas que afetam a populacédo e de autoajuda e ajuda mutua para seu
enfrentamento; desonerar o capital de tais responsabilidades, criando por um
lado uma imagem de transferéncia de responsabilidades, e por outro, a partir
da precarizacédo e focalizagdo (n&o universalizagdo) da agéo social estatal e

do “terceiro setor”, uma nova e abundante demanda lucrativa para o setor
empresarial (MONTANO, 2010, p. 23).

A assisténcia social como politica publica de direito € direcionada,
diferentemente de outros direitos universais como a saude e educacgao, para apenas
os cidadaos que dela necessitarem. Assim, temos na realidade social um grupo
populacional, que devido a dificuldade ou impedimento ao acesso aos seus direitos,
nomeados de sujeitos em situagao de vulnerabilidade, estdo a mercé das influéncias
do desenvolvimento econdmico (CARMO; GUIZARDI, 2018). Tal descrigcao € usada

para denominar a situagao das populagdes que demandam os servigos da politica de
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assisténcia social. Desta forma, a situacéo de vulnerabilidade é um conceito dindmico
e multifatorial, seus determinantes sdo em esséncia a falta ou a dificuldade de acesso
aos direitos fundamentais em todas suas geracdes/dimensdes (MEZZAROBA,;
STRAPAZZON, 2012).

Tem-se empiricamente definido que tal politica é destinada a populacéo pobre
ou pauperizada. Esta simplista definicdo incorre em erros, pois quando falamos de
pobreza nos delimitamos a categorias economicistas, de propriedade e de renda, n&o
as conjugando com acesso aos direitos. Assim, se o cidadao possui renda n&o se leva
em conta se ele teria acesso a direitos como educacio, e mesmo direitos trabalhistas,
podendo fazer de um trabalhador informal um nao beneficiario da assisténcia social,
regulamentando um verdadeiro Estado de barbarie.

Esse contexto do “terceiro setor” encontra-se com o servigo social, que tem
como eixo fundante e estrutural o seu projeto ético-politico, talhado na “luta pelo
aprofundamento da democracia, [...] no reconhecimento da liberdade como valor ético
central, [...] na busca da construgdo de uma nova ordem societaria sem dominagéao e
exploracdo” (BARROCO, 2012, p. 121,126,129), enfim uma profissdo pautada em
valores antagbnicos aos valores que permeiam o “terceiro setor”, que em um passado
recente passou por um processo de virada e ruptura com os valores conservadores e
religiosos ainda persistentes nesse espaco.

Dessa maneira, coloca-se em discussdo uma gama de subjetividades e
objetividades em relagdo aos conceitos e até mesmo aos resultados dos processos
de trabalho dos/as assistentes sociais no ambito do “terceiro setor”. Logo, tomamos
aqui como objeto de pesquisa, a atuagdo dos/as assistentes sociais em um dos
diversos espacos socio-ocupacionais em que se inserem estes profissionais, quais
sejam, as instituicbes e organizagdes nao governamentais, (IAMAMOTO, 2009).

Analisando as organizagbes de assisténcia social, que integram o campo do
“terceiro setor”, estas sdo em grande parte instituicbes que possuem nos seus
pressupostos de atuacao acdes ligadas a filantropia, e a benemeréncia, que em
primeira analise podem parecer suficientes para dar conta das mazelas da populagao
mais vulneravel. Todavia, como traz a obra de Mestriner (2011, p. 13), tais valores sao
“‘expressdes de altruismo, sédo atitudes ocasionais”, que dependem de motivacdes
podendo ser estas ligadas ao setor econdmico ou a valores relacionados a teologia,

mas raramente acgdes teleoldgicas ligadas a transformagdo social da realidade
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cotidiana de exploragao capitalista, como trabalhado por Marx.

Assim, o “terceiro setor’ no contexto de expansao do capitalismo, através do
avango neoliberal, tem por fungdo garantir condigdes de reprodugdo do capital,
apaziguando as expressbes da questdo social e administrando a desigualdade
(MONTANO, 2010). Tal mediag&o é vinculada ao objetivo neoliberal de diminui¢do do
Estado, com a contrapartida da fomentacado da participacédo e responsabilizagao da
sociedade civil na conducéo dos problemas sociais que envolvem a populagdo mais
vulnerabilizada, os subempregados, os desempregados, e os informais.

Concernente a analise de Montafo, de que nio existe casualidade da intencao
neoliberal de apropriagdo do mercado no tripé da seguridade social. Com enfoque na
politica de assisténcia social apropriada pela sociedade civil através das ONGs,
optamos por manter o termo “terceiro setor” entre aspas como diz o autor no seguinte
trecho:

A opcao nao é fortuita; é que, efetivamente, o conceito em questao tem tanto
sua origem ligada a visdes segmentadoras, “setorializadoras” da realidade
social (nas tradigbes positivistas, neopositivista, estruturalista, sistemista,
funcionalista, do pluralismo e do institucionalismo norte-americano etc.),
claramente distante do nosso referencial teérico-metodolégico, quanto que
apresenta como procuraremos demonstrar, forte funcionalidade com o atual
processo de reestruturagdo do capital, particularmente no que refere ao
afastamento do Estado das suas responsabilidades de respostas as sequelas
da “questdo social”’, sendo, portanto, um conceito ideoldgico (como “falsa

consciéncia”) portador da fungdo de encobrir e desarticular o real (MONTANO,
2010, p. 16).

Destarte, se faz necessario pontuar o processo de formagao da sociedade
brasileira; colonial, escravagista, patriarcal, que teve grandes avangos na tentativa de
alcancar um patamar mais igualitario e democratico apenas no ultimo século, depois
de aproximadamente 400 anos de historia da presencga portuguesa no Brasil. Foram
muitos anos para solidificar um pensamento colonial de importagao de conhecimento,
de cultura e de marginalizagdo da pobreza e suas manifestacdes, colocando-os a
margem do Estado, fazendo com que nem as suas lutas e revolugdes tivessem a
génese na questao racial e na pobreza (QUIJANO, 2005), essa influéncia alinha até
os dias atuais a maioria das organizagdes sociais em torno das suas pautas.

Surge entdo uma questdo: como o Estado é capaz de formular politicas
publicas para uma camada marginalizada da populagdo, que Ele mesmo n&o os
reconhece? Desta forma, nos é apresentado o seguinte postulado: se a populagao

estd a margem, (fora do radar do Estado), para Ele, esta ndo existe e com isso
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também inexistem seus problemas.

Assim, o “terceiro setor”’, sendo expressado da sociedade civil organizada é,
senao, a sintese do seu proprio modo de existéncia, moldado e edificado para dar
respostas as suas mazelas. Uma sociedade civil organizada sob um viés capitalista
desenvolvimentista, embrenhada pelos valores neoliberais em ascensao na América
Latina, que chega tardiamente no Brasil com uma memoria recente de expanséo
desenvolvimentista segundo Fonseca (2003), onde em nome da busca pelo aumento
da producdo e da produtividade e da pseudomodernizagdo, em nome de uma
estabilizagdo, na pratica com o aumento de emprego e expanséo industrial. Traz como
pressuposto, diante da crise econdmica das décadas de 1980 e 1990, a substituicao
do Estado que passa a ser ausente nas questdes sociais e mais presente nas
questdes econbmicas.

Essa dindmica de fortalecimento do “terceiro setor” é inversamente
proporcional ao aumento da vulnerabilidade social, ou seja; quanto mais precarizagéo
de direitos, da auséncia de politicas publicas estatais, mais forte sera o “terceiro setor”.
A unido em torno das desigualdades emerge novas formas de enfrentamento,
conforme Martinelli (2019) a resiliéncia pressupde inventar um novo jeito de viver.

Para um maior entendimento das possiveis contribuicbes que esse setor pode
ofertar, assim como seus limites e suas possibilidades de atuacao, o “terceiro setor”
tem que ser analisado ndo apenas no cenario em que se encontra ou por meio dos
fendmenos em que atua. E necessaria uma andlise totalitaria, considerando todo o
processo socio-histérico de sua formacao, de sua génese, desde o objeto que deu
origem a necessidade da constru¢cdo e ampliagdo deste setor, a sua nomenclatura e
as suas relagoes politicas e econdmicas. Assim, toda a constituicao deste setor, aqui
norteada pelos pressupostos de Landim (1993), apontam uma convergéncia da
conceituagdo do termo “terceiro setor” com o trabalho realizado pelo conjunto de
instituigdes, principalmente aquelas ligadas ao pensamento religioso que prestavam
servicos e atendimentos pautados na benemeréncia na caridade e no amor ao
préximo, nao configurando agdes do setor econdmico e nem estatal.

O setor também n&o pode ser analisado sob uma perspectiva tedrica neutra,
positivista ou fenomenolégica, que néo considera a totalidade e as influéncias que
permeiam o setor no seu cotidiano. Sem um compromisso critico com o0 movimento

histérico de transformacgao, das lutas sociais que influenciam ativa e passivamente
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atuacado destas na sociedade, ndo temos um diagndstico sobre o real movimento
dessas organizacgdes no cotidiano social. E necessario ir além, ter o compromisso de
realizar uma investigacdo dialética. Honneth (2018) aponta que uma neutralidade
levaria a exercermos as atividades relacionadas a nossa sociabilidade de maneira
induzida por agentes internos, sem um posicionamento, seguimos a orientagao
hegemodnica, que na sociedade capitalista tem sua posicdo bem demarcada.
Experienciamos com as falas das participantes essa dindmica dialética que
envolve a construgéo do sujeito em sua totalidade, que considera todas as influéncias
do meio na constituicdo do ser. Margarida nos relata sobre a transformagéo de sua
visdo de mundo que perpassa toda sua historicidade ao nos relatar sua experiéncia
em ser mae, e como ela afetou sua pratica profissional e por conseguinte a propria
acao institucional é influenciada pela assistente social:
Gente, é muito..., € muito doido mesmo, porque a gente acha que sabe de
alguma coisa..., a gente ndo sabe nada! E assim, por mais que vocé...,
busque informagéo, vocé tem uma informagéo..., mas na pratica a coisa é
muito diferente. Entdo quando a Margarida de antes da maternidade achava
gue sabia as coisas de uma forma, hoje a Margarida ..., a Margarida mae fala:
ndo..., eu ndo sabia de nada, eu era muito leiga e eu ndo imaginava como
seria e as vezes por forga do habito mesmo a gente tem mania de julgar e de

achar que as coisas sao de uma maneira que nao sao realmente
(MARGARIDA).

Em outro ponto, ao destacar o posicionamento politico em sua narrativa, Rosa

afirma o seguinte:

Acho que tem que ter uma neutralidade politica, tanto da instituicdo quanto
dos profissionais [...]. Olha, falando sobre o assistente social, cada pessoa
tem a sua maneira de pensar. Eu me decepcionei muito com o Partido
Trabalhista. Decepcionei demais. Eu agora resolvi ficar neutra. Mas é
momento. Pode ser que daqui a pouco eu volte a ter uma ideologia politica.
No momento eu estou neutra. Inclusive existe uma disputa né? Um lado nao
pode chegar na area do outro. Aqui dentro do Jardim é bem separado, para
n&o ter um paternalismo (ROSA).

A entrevistada ao falar da neutralidade, que como vimos é condi¢cao discursiva
para a ampliacdo hegemodnica da classe dominante, traz também uma associagao
entre ideologia e paternalismo no interior das instituicbes. Para consolidar analises
sobre essa associagao trazida na narrativa, € fundamental entendermos o inicio da
instituicdo em que Rosa trabalha:

Eu ndo sou envolvida com nenhum partido. Fago questdo de dizer pra néo
confundir. Recebo convite o tempo todo, porque o Jardim quem fundou foi um

professor ligado a um partido politico na década de setenta e oitenta.
Infelizmente ele faleceu, ja idoso [...] mas tem os projetos dele engavetado 1a
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no congresso até hoje. Entdo na época do movimento ele fundou varios
“jardins”: El6i Mendes, Pogcos de Caldas, Varginha, Trés Coragdes..., a
maioria faliu inclusive o Jardim de BH faliu também. E a maioria desses
presidentes eram todos envolvidos com politica, entdo hoje no “jardim” a
diretoria € composta por pessoas neutras. Mesmo assim ainda tem algumas
influéncias por causa do fundador ter sido politico (ROSA).

E 14 fora todo mundo pensa que o Jardim é do partido politico hoje, e tem
muitos anos que desvinculou. Mas como foi fundada por um deputado de
direita..., entéo ficou essa ideia, né? (ROSA).

Frente a esse contexto, considerando os aspectos politicos que envolviam a
instituicdo e o desdobramento nas suas inumeras filiais que levaram ao fechamento
em massa, Rosa ao se posicionar neutra, infere que seria esta a solugdo para a
continuidade das atividades da instituicdo, mas nao leva em consideragdo que o
préprio espectro ideolégico que o deputado fazia parte é o espectro que induz a
neutralidade, colocando a neutralidade em um lado ja definido anteriormente.

Diante dessa declaragdo de neutralidade pela participante da pesquisa, &
necessario fazer consideragdes, como a de Japiassu (1975, p. 10-11) de que “o
cientista jamais pode se declarar neutro, a ndo ser por ingenuidade, ou por uma
concepcao mitica do que seja ciéncia”. Rosa nao se define como uma profissional que
amplia as ag¢des da classe dominante em suas atuacdes, todavia sua pratica pontual
relatada demonstra que esta inserida no atendimento de demandas dessa ordem.
Elas, acabam sendo definidas pelas relagcbes de poder que permeiam estas
instituicbes e colocam as profissionais nesse jogo. Isso exige delas, por vezes, que
tenham que fazer determinadas concessbes no cotidiano, relegando um papel
secundario ao que seria a luta maior, a supressao real da desigualdade social.

Com a discussao acima, a assistente social aponta os caminhos para uma
possivel desvinculagdo politica partidaria e ocupagdo popular para fugir do
paternalismo institucional que permeia o setor, quando ela aponta:

Precisa ter mais cuidado na hora de constituir a diretoria dessas instituicdes
nas assembleias. Na legislagdo. Se vocé for..., se pegar a legislagdo de como
compor uma diretoria de uma ONG, ela n&o pode ser vinculada a partido, ndo
pode ter cargo politico e entdo tomar cuidado porque as vezes nao vai o
esposo que é vice-prefeito ou que é vereador, mas vai a esposa entao € nisso

ai. A propria populagao, através do controle social pode diminuir esse tipo de
relacéo paternalista (ROSA).

Ao propor a participagédo popular, Rosa demonstra uma ag¢ao de resisténcia a
proposta hegemoénica da neutralidade. Essa situagao relata € o retrato da dinédmica de

correlagdo de forgas que envolvem essas organizagdes e o proprio setor. O
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planejamento social por parte das profissionais € fundamental para inscrever uma
atuacéo critica das profissionais.

Assim, no seio do trabalho dos/as assistentes sociais hos deparamos com uma
corrente hegemonica que transpassa o0 senso comum, invade solapando as bases que
fundamentam o trabalho profissional na pratica. Infelizmente é comum presenciarmos
alguns setores da sociedade manifestarem a ideia de que assistente social € aquela
“tia boazinha” que fornece cesta basica. Ou mesmo que € aquela profissional que vai
na casa pra ver se tem geladeira, televisdo, que faz vistoria e sindicancia. S&o
definigdes que muito estdo relacionadas com a génese do servigo social, que também
como vimos anteriormente € a base de formacéao da filantropia (MESTRINER, 2011),
que por sua vez permeia todo o espaco institucional do “terceiro setor” (MONTANO,
2014).

Margarida nos relata como o servigo social ainda € encarado em uma das
instituicbes em que trabalha:

Eu acho que ainda existe uma dificuldade das pessoas entenderem o trabalho
profissional, assim eles ainda confundem. E claro que eu acho que ja
melhorou e a partir do momento que eles vao conhecendo a nossa atuagao,
0 nosso trabalho, vdo tendo uma outra percepgao do servigo social, mas
infelizmente ainda existe uma cultura de que assistente social é
assistencialista, € quem da cesta basica, € quem pode dar chacoalh@o em
menino que ndo vai na escola, tem isso. E quem vai assim, atras das maes

que a gente vé que nao traz criangas para tomar vacina e isso é algo que é
muito complexo (MARGARIDA).

Assim no Canteiro?® eles chamam o instrumental de visita de sindicancia e
tem essa pratica mesmo assim bem assistencialista, mas assim € como eu
falei € um sopé&o, € uma mistura ali e no final das contas é a vida dos outros
né? Das familias né? Acho que isso nao € muito considerado né? Complicado
(MARGARIDA).

E sob essa influéncia hegeménica, acima referenciada, que a pratica cotidiana
do/a assistente social € permeada, assim como a constituigdo de novas organizagdes
da sociedade civil. Logo, a hegemonia é categoria fundamental na construgao
cotidiana da sociedade capitalista, impondo no que concerne a promogao da critica
da realidade, a necessidade de que os diversos atores sociais que integram esse
cenario se pautem por um exercicio de planejamento, no que tange esta pesquisa,
especificamente os/as assistentes sociais.

Trazendo para as especificidades da pesquisa, € possivel notar como essa

20 |nstituicdo onde a sujeita de pesquisa Margarida atua como Assistente Social.
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influéncia hegemoénica atua no cotidiano de nossas duas participantes. Como, no
momento em que elas “escolhem” os rumos de suas profissionalizagdes. Elas
concluiram suas formacgodes técnicas na mesma Universidade, o UNIS, em periodos
diferentes, e principalmente com expectativas diversas sobre a graduacado. Enquanto
Rosa se identificava com a proposta social da igreja, o que segundo ela:
Durante a graduagéo eu tive problema, dificuldade pra enxergar, pra ter essa
visao critica né? Porque eu sempre fui mais das exatas desde pequenininha.

Desde crianga eu sempre tive mais facilidade, habilidade com a matematica
ou com as contas, com os juros (ROSA).

Margarida procurava uma formacgao voltada para histéria. O ponto convergente

€ que ambas concordam que a graduagao em servigo social modifica e transforma o
modo de se enxergar o mundo, nas palavras de Margarida:

Assim, eu acho que toda graduagéo ela nos faz refletir e eleva o pensamento

em um outro nivel que a gente num..., o entendimento de sociedade ele é

totalmente modificado depois que a gente sai da faculdade, né?”
(MARGARIDA).

Mesmo, que as entrevistadas chegam a um entendimento comum de que o
servigo social proporcionou a elas uma transformacao, as assistentes sociais travam
diariamente lutas em espagos soécio-ocupacionais com caracteristicas diversas.
Conforme Paulo Netto (2011), os/as assistentes sociais compdem uma categoria que
nao pode ser tratada como uma massa homogénea, pois esse coletivo é constituido
por varias correntes e entender a agao que os espacgos de trabalho desses/as
profissionais, como espaco das organizacgdes do “terceiro setor” € fundamental para a

compreensao dessas correntes.
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3 A CONFIGURAGAO DO “TERCEIRO SETOR” NO MUNICIPIO DE VARGINHA-
MG

O “terceiro setor” insere-se na esfera de atuacao
publica ndo-estatal, formado a partir de iniciativas
privadas, voluntarias, sem fins lucrativos, no
sentido do bem comum. Nesta definigao,
agregam-se, estatistica e conceitualmente, um
conjunto diversificado de instituigcbes, no qual se
incluem organizagbes nao-governamentais,
fundacoes e institutos empresariais, associagdes
comunitarias, entidades assistenciais e
filantrépicas, assim como varias outras instituicdes
sem fins lucrativos (BNDES, 2001).

Nas ultimas décadas do século XX, sobretudo a partir dos anos de 1970, o
capitalismo passa a vivenciar uma nova fase, principalmente influenciado por uma
crise mundial de producdo, com origens no modo ultrapassado de produgé&o o
fordismo taylorista, impulsionado pela crise energética do petréleo (HARVEY, 1992),
que assim como todas as crises ciclicas do capital (ALMEIDA JUNIOR, 2016) o faz
reinventar-se, passando por reestruturacbées das dimensdes econdmicas, sociais
politicas, ideoldgicas e culturais.

Com destaque a partir dos anos 1960, concomitante ao processo de
transformacado do modo de produgédo, que mantém imaculado apenas o0 seu objetivo
de expansédo dos lucros, surgem varios movimentos organizados da sociedade civil
como forma de contestagado. A luta de classes, que antes era pautada apenas por
aspectos voltados para a busca de melhoria do ambiente e de condi¢gdes de trabalho
e produgao, comega a ganhar novos contornos, deixando em segundo plano a busca
pela melhoria das condigdes de vida do trabalhador. Nesse contexto, surge uma nova
organizagao social com objetivos e lutas diversas, os chamados novos movimentos
sociais, ja sob novos pilares, permeados agora pela influéncia de uma sociedade “pos-
industrial” (TOURAINE, 1989), consubstanciado com a apropriagdo das inovagdes
tecnolégicas, colocando-os em uma realidade em que a luta pela garantia de
condicbées minimas de humanidade e de sobrevivéncia tém protagonismo no papel
das instituicbes da sociedade nessa luta atual. Os movimentos passam a ocupar
atribuicées negadas pelo Estado.

O caminho dos movimentos sociais nesse cenario politico e econémico das
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décadas de 1980 e 1990 no Brasil foi permeado por inUmeras conquistas, mas o
espectro do poder centralizador do Estado ainda pairava. Nesse sentido a narrativa
dos discursos neoliberais de esvaziamento do Estado encontrou em alguns
movimentos o combustivel necessario para inflamar novas possibilidades de
enfrentamento das expressdes da questdo social, como diz a frase de autoria
desconhecida de um suposto provérbio arabe: “o inimigo de meu inimigo € meu
amigo”. Assim sendo, alguns movimentos e parte da sociedade foram levados a
enxergar unidirecionalmente que o Estado era a fonte dos problemas, e ndo o governo
ditatorial totalitario, que através do aparelhamento do Estado tinha a real
responsabilidade dos rumos tomados pelo pais. Nesse sentido, deixando de lado todo
o contexto politico e econdémico que levou o Estado brasileiro a essa forma, tomando
uma frente Unica de acdo, que atua na luta pela sua diminuicdo, esses movimentos
encontram no discurso neoliberal de esvaziamento do poder estatal um possivel
amigo para a “destruicdo” do seu “inimigo”. Surge assim uma configuragédo de lutas
institucionalizadas, seja através da materializagdo de novos partidos politicos e,
também, de Organizagbes ndo Governamentais, estas ultimas compondo um campo
heterogéneo de instituicdes com interesses e objetivos dos mais diversos possiveis
(MONTANO, 2010).

Em outro aspecto, do setor como um negécio segundo Joana Garcia (2004), é
que nos anos de 1980 dentro de uma agenda de globalizagdo em curso, este setor
passa a ser fomentado por meio das campanhas em torno da responsabilidade social.
Esta massiva campanha em torno da responsabilidade social, traz a “filantropia
empresarial” (GARCIA, 2004, p. 9) para o cenario brasileiro, em um primeiro momento
chega no cotidiano empresarial, mas no decorrer dos anos através de uma massiva
campanha de marketing nos diversos canais de comunicagdo em massa chega a toda
populacdo. Segundo a autora:

O debate sobre filantropia empresarial e sua participagdo na agao contra a
pobreza surge nesse cenario de crise do Estado de bem-estar social e da

proposta, em escala mundial, de reconfiguragdo dos papéis do Estado, do
mercado e da sociedade civil (GARCIA, 2004, p. 12).

Diante desse quadro de transi¢ao politica e econémica, com suas novas formas
de enfrentamento pelo Estado e pela sociedade, é que as ag¢des do “terceiro setor”
ganham mais impulso e comegam seu protagonismo dentro das politicas publicas,

chegando a ser em alguns municipios € em alguns segmentos a unica porta de
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entrada para a populagcédo, como as Instituigbes de Longa Permanéncia (ILPs), que
tem na Sociedade sao Vicente de Paula no municipio de Varginha a unica a ofertar
servigco de acolhimento a populacao idosa que nao possui vinculos familiares.
Assim, podemos afirmar que a filantropia no Brasil esta enraizada em nossa
histdria trazendo em seu bojo o trabalho voluntario. Mas, inegavelmente, nos
anos mais recentes esta presenca, além de se diversificar em relagao as
tradicionais praticas solidarias, vem assumindo uma posicao de crescente
relevancia no incipiente sistema de Protegdo Social do pais, confirmando o

referido deslocamento de agdes publicas estatais para iniciativas privadas
(YASBEK 2002, p.173).

Nesse interim, o tema “terceiro setor” traz consigo uma gama contraditéria de
fundamentos, conceitos, definicbes e até mesmo fungdes, assim como uma vasta
variedade de servigcos, como o caso das diversas instituicdes que possuem inscrigao
no CMAS de Varginha/MG no ano de 2021 a 2022, neste sentido Gohn (2000),
conceitua o “Terceiro Setor” como:

Um tipo de ‘Frankenstein: grande, heterogéneo, construido de pedagos,
desajeitado, com multiplas facetas. E contraditério, pois inclui tanto entidades
progressistas como conservadoras; abrange programas e projetos sociais
que objetivam tanto a emancipagéo dos setores populares e a construgéo de
uma sociedade mais justa, igualitaria, com justiga social, como programas
meramente assistenciais, compensatorios, estruturados segundo agbes

estratégicas racionais pautadas pela légica do mercado. [...] Um ponto em
comum: todos falam em nome da cidadania (2000, p. 60, 74).

Nessa esteira, Montafio (2002), ndo conceitua o “terceiro setor” como
propriamente um setor em contraposi¢cdo ao mercado e ao Estado, mas sim como
uma nova fungao que veio para dar conta das respostas das refracbes da questao
social, como meio de substituir o Estado na garantia de direitos, com sua agado no
plano local, e destituido de um aparato hierarquico burocratico, e conforme Teixeira e
Fleury (2007) disposto em uma rede mais flexivel e independente. Tal flexibilidade
proposta por essas instituicbes, vem ao encontro do discurso de neoliberal de
incapacidade do Estado em dar respostas rapidas e objetivas devido ao seu alto grau
de burocracia. Objetiva-se com a proposta, transpassar a rigidez do Estado tanto na
formulacao quanto na execucéao de politicas publicas.

Assim como Lukacs (2018, p. 40-41) escreve que “o milagre ndo é outra coisa
senao a objetivacdo da admiragdo com relagdo a um fendmeno da vida; quanto mais
religioso se €, tanto mais milagre se vé em toda parte”, quanto mais neoliberal se torna
uma sociedade mais se enxerga possibilidades de resultados positivos em suas

acoes, como se o problema do Estado fosse seu aparato burocratico. Interpretar esse
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movimento de apoio e até fomento das organizagbes nao governamentais em
detrimento da acdo do Estado na oferta de politicas publicas, ndo possui uma
neutralidade, ela é forjada na experiéncia e no cotidiano social. E, conforme Lukacs
trata-se de
Uma decis&o que ndo se passa no espacgo vazio de um imperativo categérico,
de uma livre decisao existencialista; ademais, deve-se considerar ainda que
tal ponto de referéncia “puramente moral’, puramente interior, para as
decisbes possui pressupostos ontolégicos extremamente concretos. Esse é

0 campo mais amplo e importante das relagbes entre ontologia e praxis
(LUKACS, 2018, p. 105).

Dito isso, Varginha ndo foge ao contexto que permeia as organizagdes que
integram o “terceiro setor”, que segundo Silva (2010) se configura como uma proposta
de desisténcia do Estado em manter um sistema de prestagdo de servigos sociais,
transferindo-os as organiza¢gdées ndo governamentais, o que implica em uma série de
atendimentos, de oferta de servicos e beneficios sociais que desconstroem a
dimensao universal, integral e de primazia no atendimento do servigo publico. Assim,
apresenta no contexto local resultados diversos, seja em relagcdo a atuagdo das
instituicdes ou mesmo no que se refere ao campo de trabalho das assistentes sociais.

Alguns retrocessos sao associados ao tipo de financeirizacdo dessas
instituicoes, que recebem subvengdes voltadas a oferta de atividades especificas, ndo
possuindo suporte para enfrentar nenhuma fatalidade como no periodo da pandemia
da covid 19, como destacado por Rosa:

Durante a pandemia, o Jardim passou assim, muita dificuldade nao fechou as
portas, e continua atendendo, mas com um nimero menor de crianga, mesmo
com as escolas fechadas, os meninos vinham para ca passar algumas horas,
e a arrecadacao caiu muito. A gente estd ai batalhando porque muitas

pessoas desligaram o telefone fixo. E infelizmente, a maioria dos doadores é
idosa. N6s perdemos muitos idosos de covid em 2020 e 2021 (ROSA).

Nesse contexto, por se tratar de instituicbes privadas, muitas nessa situagao
se veem sem condi¢des de manter a oferta de servigos que séo basicos para o publico
atendido.

Assim, é fundamental a utilizacdo de conceitos de autores criticos como Carlos
Montafio; Maria Tereza Dias; Leilah Landim e Onguianos como Teixeira (2003) e
Fernandes (1994). Pautando-nos sob um viés critico, tomamos o cuidado de nao
desprezar o tamanho deste setor, seja pela movimentagédo econédmica ou mesmo pela

representatividade nas acdes por elas desempenhadas na prestacdo de servicos a
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comunidade.

O municipio de Varginha/MG, segundo os dados do mapa das organizagdes da
sociedade civil do IPEA, possui um total de 530 Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC), que empregam mais de 3.000 (trés mil) pessoas, movimentando em média
dois milhdes de reais em transferéncia de recursos federais ao ano (IPEA, 2022), em
relagdo aos repasses, 0 municipio esta muito abaixo da média nacional de
transferéncias aos municipios, que é de aproximadamente 10,9 milhdes de reais
mensais, ocupando a posi¢gao 1472 no ranking nacional. A primeira OSC se fixou no
municipio em 1961 (IPEA, 2022), desde ent&o, o setor tem registrado um aumento de
entidades e instituicbes ano apds ano, com picos de crescimento no periodo de 2001,
2014 e 2020, o que demonstra que o fomento deste setor pelo Estado ndo é uma
estratégia exclusiva de um governo especifico, mas uma estratégia econdmica, pois
perpassa por governos vinculados a partidos tanto de espectro ideoldgico de
esquerda, como de direita, conforme conceituacéo de Jorge et al. (2020) “assumindo
uma posicao de crescente relevancia no incipiente sistema de Proteg¢do Social do
pais, confirmando o referido deslocamento de agdes publicas estatais para iniciativas
privadas” (YASBEK 2002, p.173).

O Grafico 1 traz a relagdo de crescimento quantitativo das organizagbes do
“terceiro setor” em fungado dos anos no municipio de Varginha/MG. A curva de
crescimento ganha destaque a partir dos anos 1990 com uma expanséo paulatina nos

anos seguintes, ilustrando os apontamentos anterior.

Grafico 1 - Relagao do crescimento anual das OSC em Varginha
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Fonte: IPEA (2022).
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A dimensao da representatividade do setor no municipio € tamanha, que
Varginha no ano de 20182! ocupava a 272 posigdo nacional em quantidade de
organizagdes por municipio. Todavia, € importante ressaltar, conforme Dias (2003),
que o “terceiro setor’ se caracteriza como um conjunto de organizagdes de direito
privado com objetivos publicos sem fins lucrativos, colocando como integrantes desse
bloco um complexo de atores diversos, que se distribuem em inUmeras configuragdes
juridicas, econ6micas e area de atuagao, como a Tabela 1 e o Grafico 2, ambos

apresentados por estudos do mapa das organizagdes da sociedade civil (IPEA, 2022):

Tabela 1 - Relagcdo de OSCs por natureza juridica no municipio de Varginha em 2018

Natureza juridica Quantidade de OSCs
Associagao privada 436

Fundacgao privada 20

Organizacao religiosa 74

Fonte: CNPJ/RFB/MF (2020), OSCIP/MJ, CNPJ/SRF/MF (2016), RAIS/MTE, CNPJ/SRF/MF (2018).

Desta forma, dentre um quantitativo de 530 organizagcbes ndao governamentais,
apenas 21 estao inscritas no conselho municipal de assisténcia social com atividades
desenvolvidas em torno de politicas publicas da saude, da assisténcia social e da
educacao ratificando o que Gohn (2000) alertava se tratar de um complexo de
organizacdes das mais variadas possiveis. Essa associagcao entre ONGs e prefeituras
podem se dar em razao “de sua multiplicidade e da dificuldade de manter a captacao
de recursos privados, associam-se as prefeituras, por intermédio de parcerias para
elaboragao e execucgao de programas sociais” (GARCIA, 2004, p. 18).

No Grafico, a seguir, temos a estratificacdo do setor por areas de atuagéo das
instituicdes, que nos proporciona duas analises que sao intrinsecas a pesquisa. Sao
elas: o percentual de instituicoes religiosas compde o maior segmento, mostrando que
os valores do neotomismo, da caridade e do voluntarismo (MESTRINER, 2011), ainda
estdo presentes em massa neste setor. O outro ponto a ser analisado é que 8,2% das

organizacbes sdo caracterizadas como de assisténcia social, o que totaliza 47

21 O ano de 2018 é o ultimo que o mapa das organizagbes da sociedade civil do IPEA possui dados
publicados.
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instituicdes. E, como vimos, no levantamento realizado sobre as instituicbes que
possuem inscricdo no CMAS, menos da metade dessas que se definem como de
assisténcia social sdo inscritas no conselho municipal de assisténcia social. Um
cenario mais grave é que destas 47 apenas 11 possuem assistentes sociais no seu

quadro de trabalhadores.

Grafico 2 - Distribuigdo de OSCs por area de atuagao

Sem informacao Assisténcia social

3,0% 8,2%
Associacdes
4,2%
Religiao
25,0%
Cultura e recreacéao
15,7%
Outros
2,8%

Outras atividades
10,6%

Desenvolvimento e
23, 7%

Educacao e
52%

Fonte: CNPJ/RFB/MF (2020), CEBAS/MDS (2017), Censo SUAS (08/2017), CNPJ/SRF/MF (2016),
CNEAS/MDS (2017), CNEAS/MDS, RAIS/MTE, CNPJ/SRF/MF (2018), Censo SUAS (08/2019),
CADSOL/MTE (2017), OSCIP/MJ, CADSOL/MTE, CEBAS/MS (09/2019), CNES/MS (2017).

Carvalho (1994) faz ponderagbes sobre essa heterogeneidade de setores de
atuacdo dessas diversas entidades. Assim, segundo a autora, estas s&o

organizagoes:

Multifacetadas, pingando problemas e necessidades especificas ou elegendo
clientelas locais, nacionais ou supranacionais. Algumas s&o bragos
doutrinarios da igreja; outras do empresariado; outras de partidos politicos; e
outras ainda bragos solidarios da propria comunidade. Mas todas elas
constituem, em comum, bragos de um Estado inadimplente com os
empobrecidos e excluidos (CARVALHO, 1994, p. 91)
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Quadro 1 - Relagéo de instituicdes que possuem inscricdo no CMAS do municipio de

Varginha/MG

(Continua)

Instituicoes

Associagao Nossa Senhora do Rosario

Associagao Oficina do Ser

Lar S3o Vicente de Paula

Fundacgao Varginhense de Assisténcia aos Excepcionais -
FUVAE

Associagao de Promocao e Assisténcia Nossa Senhora de
Guadalupe - ASPAS

Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos
Assistenciais - ADRA

Nucleo de Capacitagédo para a Paz - NUCAP
Associacgao de Ensino Profissionalizante - ESPRO
Centro de Desenvolvimento da Crianga e do Adolescente -
CDCA

Associacao Vida Viva

Associacao Santa Rita de Cassia - REFAZER
Associagao Levanta-te e Anda

Instituto Ekklesia

Associagao Afeto de Amparo a Gestante - AGEVA
Conselho Metropolitano de Pouso Alegre

Associacao Eu Escolhi Amar

Associagao Cultural Casa da Capoeira

Associagao Brasileira Comunitaria para a Prevencao do Abuso

de Drogas de Varginha e Regido - ABRACO (Sul de Minas)

Atividade econémica®?
Religiosa
Assisténcia Social

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Assisténcia Social

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Assisténcia Social

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Atividade Associativa nao
especifica

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Desenvolvimento e Defesa de
Direitos

Atividade Associativa nao
especifica

Cultura e Arte

Saude

22 As descrigdes das atividades econdmicas estdo de acordo com os dados do IPEA, no Mapa das

organizacgbes da sociedade civil.
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Quadro 1 - Relacéo de instituicdes que possuem inscricdo no CMAS do municipio

de Varginha/MG
(Conclusao)
Instituicoes Atividade econémica
Associagao Anjos de Branco Assisténcia Social
Organizacgéao de Assisténcia e Servigos Integrados ao Sujeitos Assisténcia Social

com Necessidades Especiais - OASIS

Associagao de Renais Cronicos e Transplantados Renais de Desenvolvimento e Defesa de
Varginha e Regido - PRO RIM Direitos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas publica¢des do Diario Oficial da prefeitura de Varginha-MG.

Dentre estas vinte e uma organizagdes inscritas no CMAS de Varginha, temos
um conjunto de instituicdes que atuam na promogao dos mais variados direitos, com
atividades, acdes e beneficios que atendem uma diversidade de usuarios, desde a
promogao de arte e a cultura; acolhimento a populagdo mais vulnerabilizada pelo uso
abusivo de alcool e multiplas drogas, tanto na prevengao quanto na promogao de
atividades e politicas relacionadas ao tratamento; oferta de servicos e acdes da
politica de educacdo em contra turnos; acolhimentos do tipo asilar; de promogao de
direitos a familias de apenados ou em privagao de liberdade; capacitacdo, emprego e
renda; de atendimento a pessoas com deficiéncia e pessoas em situacao de rua; além
de servigos e beneficios relacionados a politica de saude.

Uma consideravel observacédo é o fato de que dentre todas as instituicbes
listadas com inscricdo no conselho municipal que trata sobre a politica de assisténcia
social no municipio, sdo 7 as que possuem alguma descrigao religiosa ja no nome da
entidade como: Sao Vicente de Paula; Nossa Senhora do Rosario; Anjos; Santa Rita
de Cassia; Nossa Senhora de Guadalupe; Ekklesia e Agéncia Adventista. Garcia
(2004) traz uma relacdo intrinseca entre a definicdo de filantropia e a moralidade
religiosa. Inicialmente ela a define como “amor a humanidade, altruismo,
humanitarismo” (GARCIA, 2004, p. 13). Analisa também que “embora inespecifica,
nem por isso perde sua validade como um apelo agregador a quem se dispde a fazer
o bem” (GARCIA, 2004, p. 13) e continua: “no Brasil a filantropia, mesmo quando
exercida em nome da ciéncia e das causas civicas, frequentemente esteve associada
a uma moralidade religiosa e dirigida preferencialmente a agdes e obras sociais
voltadas para os pobres” (GARCIA, 2004, p. 13).
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Dentre as vinte e uma organizagbes, sdo onze instituicdes que possuem
assistentes sociais com algum tipo de vinculo de trabalho. E desse montante, dez
assistentes sociais s&o mulheres, o que ratifica a pesquisa do conjunto
CFESS/CRESS, que aponta uma maioria de mulheres na profissdo. Esses dados nao
sao aleatodrios, a profissdo no Brasil foi pautada historicamente nos postulados do
cuidado, da caridade, atividades que conforme Martins (2015), inicialmente eram
atribuidas aos filantropos, homens ricos, estas com as mudangas no modo de
producdo que influenciou e influéncia toda a organizagdo social, passa a ter
centralidade na figura feminina, nas damas de caridade com seu apelo de cuidado
maternal que passam a tomar frente e a ocupar esse espago, inclusive
institucionalmente com a tradicdo do primeiro damismo no Brasil de acordo com Torres
(2002).

A politica de assisténcia social no Brasil, mesmo permeada por instrumentos
técnicos, sempre manteve tragos do conservadorismo cristdo de uma sociedade
capitalista patriarcal. Essa relagdo é o que Baracho e Braga (2022, p. 158) chamam
de “contradicbes que se inserem entre a ajuda e o direito”. Tais contradigcbes ganham
novos contornos ao se inserirem no contexto de instituicbes que também possuem
sua génese e atuagado permeada por estes valores antagonicos.

Um ponto que também deve ser considerado para entendermos melhor o
funcionamento e a racionalidade que envolve o “terceiro setor” é sobre o voluntariado,
que aliado aos valores humanitarios da caridade e benemeréncia (MESTRINER,
2012), coadunam para uma acao voltada as virtudes cristds, tomadas por parte
dessas instituicbes como condigao primordial para o atendimento ao préximo, aos
necessitados. Assim, Yasbek se posiciona sobre o assunto da seguinte maneira:

E facilmente observavel que a dimensdo, visibilidade e protagonismo
assumida pelo “terceiro setor, no ambito da solidariedade social, resulta em
grande parte do trabalho voluntario, pois, sem duvida, a filantropia e a
provisdo assistencial tem sido, ao longo da histéria, campo de valores como
o altruismo, o solidarismo e a agao voluntaria. Esses valores, assim como a
agcdo de voluntarios, sdo seculares e estdo vinculados a dinamismos

confessionais, comunitarios e humanitarios diversos e heterogéneos
(YASBEK, 2002, p. 177).
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4 O TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS NAS ONGS DE VARGINHA/MG
“Na sociedade capitalista o trabalho origina uma
sociabilidade alienada, por que é exercida pelo fito
da mercantilizagao, exclusivamente com o objetivo
de auferir lucro para o capitalista” (GRANEMANN,
2009, p. 226).

Lukacs (1978, p. 06) analisa que “todo individuo singular, sempre que faz algo,
deve decidir se o faz ou n&o. Todo ato social, portanto, surge de uma deciséo entre
alternativas acerca de posigoes teleoldgicas futuras”. Essas escolhas sdo baseadas
em juizo de valor, que por sua vez sdo engendradas na historicidade e no cotidiano
dos individuos.

Para analises posteriores do cotidiano de trabalho das assistentes sociais
inseridas no “terceiro setor”, Barroco (2010) nos da elementos de como as mediagbes
complexas da sociedade burguesa, direta ou indiretamente, reproduzem os interesses
das classes dominantes, contribuindo para o controle social.

Como algumas dessas mediagdes, podemos citar a flexibilizagdo e
precarizacao do trabalho, que afetam ndo s6 o publico que procura estas organizagdes,
como que por sua vez, também afeta as profissionais, como na fala de Rosa: “Eu ja
cheguei a trabalhar 6 horas diarias e ganhar um salario-minimo como assistente social,
e ainda achava bom que estava com carteira registrada”. Ou quando Margarida fala
da sua rotina de trabalho alucinante, chamada a dar resposta a demandas de quatro
locais de trabalho diferentes, tendo segundo ela, que “virar a chavinha”. A isso,
Granemann destaca em (2009, p. 227), que “a capacidade de produzir coisas pelo
trabalho nas diferentes sociedades sempre esteve subordinada as relagdes sociais
construidas pelos seres sociais”, que de certa forma explica a sujeigdo das assistentes
sociais nessa rotina. ou mesmo o cotidiano alucinante de margarida:

Olha eu depois que eu fui mae o meu cérebro ele ndo processa muito mais
as informagdes. A minha vida, meu cotidiano € bem corrido, bem alucinante
com esse tanto de coisa na minha casa. Moramos eu, meu esposo, né? Meu
companheiro e meu bebé, eu tenho um bebé de um ano e um més e trabalho

em trés locais né? Entao assim é muita correria mesmo, o dia inteiro correndo
(MARGARIDA).

Nao obstante, Rosa durante um momento de sua vida, também se desdobrava
para além das fungbes sociais do ambiente doméstico em trés empregos, onde

“Lecionar era o meu terceiro emprego. E que eu fazia tudo junto, eu ainda tinha o
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escritorio, ai na loja meu marido me ajudava muito e eu lecionava e eu conseguia me
desdobrar e fazer trés emprego” (ROSA).

Assim, esta secao propde discutir o trabalho e os fenbmenos da praxis e
reificacdo das assistentes sociais Margarida e Rosa que atuam em instituigdes do

“terceiro setor” do municipio de Varginha-MG.

41 O TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS COMO AGENTES DE
TRANSFORMACAO

O trabalho é ao mesmo tempo, econémico e

social. Econdmico porque gera riqueza, social

porque faz do ser social o produtor de sua prépria

historia (PAULO NETTO; BRAZ, 2007, p. 34).

Iniciamos a discussao com a abertura do relato de Rosa em sua participagao

na pesquisa: “O trabalho pra mim, é algo assim: ndo € sacrificio, é algo prazeroso, o

trabalho, me traz referéncia”’. Rosa destaca o trabalho em sua vida como um norteador,

uma atividade que a identifica enquanto ser. Em outro trecho, nostalgica e emocionada,
nos revela:

Comecei a trabalhar aos quatorze anos e hoje estou com sessenta e um e

nao parei de trabalhar, [...] comecei em uma padaria, depois em uma industria,

[...] tive um escritério de contabilidade [...] nossa eu ja trabalhei muitas coisas!

e junto com o escritério cismei que queria ser, ... ter uma loja, e eu tive a loja
(ROSA).

Margarida também contribui com a discussao sobre sua posig¢ao relativa ao
trabalho em sua vida, de maneira semelhante, mas destinos opostos, em que o
cotidiano de trabalho de Rosa a levou a sua primeira formacado na area contabil,
quando ela se encontrava trabalhando no escritorio de uma industria téxtil, Margarida
se direcionou para uma formacéao voltada para sua area de atuagdo como nos conta:

Entdo, eu trabalho desde os quinze anos... Desde os quinze anos que eu
comecei trabalhar em loja e depois consultério médico, trabalhei muitos anos

com médicos, e ai quando eu estava no ultimo consultério que eu trabalhei
eu iniciei na faculdade e consegui me formar (MARGARIDA).

Marx (2013) afirma que o trabalho € uma atividade humana necessaria, um
processo de producao que se inicia na interagao objetal entre o homem e a natureza.
Portanto, o trabalho € o resultado da intervencdo do homem sobre a natureza, que ao

mesmo tempo em que a transforma, por ela é transformado. Assim, Marx (2013), dotou
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o trabalho de um sentido categorial, dando-lhe um significante, o existir em sociedade,
ou seja; uma das formas do ser social conceber-se na e com a natureza.

No relato de Margarida sobre seu amigo e gestor da ONG Campo Fértil>® na
qual ela se voluntaria como assistente social, percebemos a descrigdo dessa
transformacao proporcionada pelo trabalho social que ele realiza:

Entdo, a gente trabalhou junto. E ai, assim, sempre acompanhei o trabalho
do Copo de Leite?* com a oficina dele, que é algo que ele exala, né? O Copo
de Leite ndo tem como separar ele da oficina, € uma coisa s6, né? Entao eu
vejo da seriedade dele, do quanto ele gosta de tudo isso. Entdo assim..., e 0

quanto ele luta pra manter la o Campo Férti. Ele batalha muito
(MARGARIDA).

Essa transformagdo perpassa seu ambiente de atuacdo, hoje Margarida é
voluntaria da Campo Fértil, muito determinado pela influéncia do trabalho do Copo de
Leite, um trabalho por demanda como relata a participante: “entdo sempre quando ha
essa necessidade de fazer um trabalho mais técnico ai eu desenvolvo pra ele e isso
€ algo que eu gosto” (MARGARIDA).

As transformagdes do objeto do trabalho que possui um objetivo anterior
ocorrem durante o processo de trabalho, que é atividade humana e que acontece com
a colaboragdo dos meios de produgado. A questao principal € como este processo
desaparece no produto, restando sua forma aparente de valor de uso. O produto ou
objeto acaba por extinguir o processo que antecedeu a sua produgao. Observa-se que
as nogdes de necessidade acabam mascaradas dentro do produto e de toda a
elaboracao material de sua finalizacdo. Todo o processo produtivo desde a sua
idealizagcdo, descobertas da matéria prima, divisdo do trabalho em partes na
construcao do produto final, que teve como mao de obra toda a forga do trabalho dos
individuos sociais se dissipa (MARX, 2013).

A mercadoria passa a ser a esséncia e a sua mercantilizagdo a necessidade
criada pelo sistema monetario capitalista. Pode-se afirmar que “O trabalho se
incorporou a seu objeto. Ele esta objetivado, e o objeto esta trabalhado” (MARX, 2013,
p. 330). No entanto, quem a produz n&o pode usufruir dela, ja que nao detém o poder
de compra da sua prépria produgédo. Marx (2013) afirma que o capitalista detém o

trabalho e o controle daquele que trabalha e que o produto deste trabalho € de sua

2 |Instituigdo onde a participante da pesquisa Margarida atua como assistente social
2 Diretor de uma das instituigdes que a participante da pesquisa Margarida presta servigo como
assistente social.
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propriedade e ndo de quem o produz, sendo estes dois fendmenos especificos do
processo de trabalho.

Compreendendo-se, portanto, a similaridade existente entre a for¢a de trabalho
e o proprio trabalho, assimila-se que o capitalista € aquele que compra e consome a
forca de trabalho, impondo aquele que a vende, o trabalho. Cada ser social pode ser
compreendido como a representagdo desta venda do potencial humano em acao.
Porém, na logica perversa do Capital ja ndo basta o trabalho, esta precisa vir
acompanhado dos aparatos de outras produgdes humanas ja mercantilizadas. Afinal,
o produto, ja incorpora um valor de uso, sendo na sociedade fabril imposto como uma
necessidade de consumo, uma mercadoria que se opde ao trabalhador, ja que nao
basta apenas ser possuidor da forca de trabalho, € preciso consumir através da moeda
o resultado do seu proéprio trabalho. “Assim, o0 que o capitalista faz o trabalhador
produzir € um valor de uso particular, um artigo determinado” (MARX, 2013, p. 326).

Nessa concepgao de mao de obra e mercadoria, no servigo social a matéria
prima sdo as expressdes da questdo social (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 154), e a
mercadoria, o produto final na sua acepcao reificada, seriam individuos que tivessem
condigdes minimas para continuar o processo de reprodugao, que garantisse o fluxo
da acumulacdo de riquezas pelo capital. Ja na perspectiva de uma praxis
revolucionaria, seriam individuos capazes de fazer suas proprias escolhas,
planejassem seus passos, e definissem seus futuros, mesmo em um sistema de
producao que as decisdes nao sao totalmente livres para todos. Assim, Margarida nos
ilustra esse processo de trabalho do/a assistente social com o relato de uma
intervengdo que a marcou pela transformacéo conseguida e superagéo da realidade

enfrentada pelos usuarios:

Eu comecei a atender trés jovens, trés adolescentes que séo irmaos e eles
eram orfaos de pais vivos. Eu falava isso, porque assim, tinha pai, tinha mae,
mas eles ficavam assim abandonados mesmo. E ai eu comecei a
acompanhar eles no comego, nossa, tinha um que me maltratava mesmo
assim, sabe? N&do iam aos atendimentos, o juiz mandava pedido pra
acompanhar eles, com dificuldade de acessar eles e eles ficavam aquela
coisa assim de néo chega perto de mim, isso e aquilo a irmé& acabou indo pra
casa lar e os outros meninos ficaram com uma tia que nao cuidava. Ai nos
fomos ali acompanhando e tentando de alguma forma. E hoje o mais velho,
nossa, a gente tem um vinculo muito bom e ele tem o apartamento dele, ele
trabalha e ai numa das vezes que ele veio pra ca, ele ndo conseguia tirar a
documentacéo pra que ele tipo assim, tinha conseguido uma entrevista de
emprego e ai eu auxiliei ele a tirar a documentagdo civil, certiddo de
nascimento, a identidade, ai ele conseguiu o trabalho hoje ele trabalha Ia na
aduaneira, né? Entrou na aduaneira, e foi por conta do trabalho que a gente
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desenvolveu e conseguiu essas garantias minimas, hoje ele trabalha, tem
uma familia, tem uma filha e cuida dela e t& muito bem e assim, eu fico muito
satisfeita quando eu penso assim deles. E eles conseguiram, sabe... E um
caso que me, que me marcou muito (MARGARIDA).

E importante assinalar que o processo de producdo capitalista ndo inicia sem
uma prévia historicidade, mas ganha forgas com a revolugao industrial, ampliando as
formas de apropriagao do trabalho (GOUNET, 1999; HARVEY, 1992). Portanto, € um
processo que inicia anteriormente, mas que ganha formas mais cruéis na medida em
que institucionaliza o trabalho e o engendra dentro de uma teia que objetiva apropriar-
se da forga de trabalho do trabalhador, com o fim Unico de acumular capital nas maos
de poucos.

E, para nosso capitalista, trata-se de duas coisas. Primeiramente, ele quer
produzir um valor de uso que tenha um valor de troca, isto €, um artigo
destinado a venda, uma mercadoria. Em segundo lugar, quer produzir uma
mercadoria cujo valor seja maior do que a soma do valor das mercadorias
requeridas para sua producdo, os meios de producao e a forca de trabalho,
para cuja compra ele adiantou seu dinheiro no mercado. Ele quer produzir

ndo s6 um valor de uso, mas uma mercadoria; ndo so6 valor de uso, mas valor,
e nao so valor, mas também mais-valor (MARX, 2013, p. 337).

Em meio as contradi¢cbes existentes na sociedade do Capital, percebe-se que

0 ser social passa a viver uma vida afastada de seus reais objetivos. Assim, nos relata
Margarida:

Antes da faculdade eu ndo imaginava ser conselheira e nem assistente social.

Quando eu fui pro servico social eu esperava fazer alguma coisa relacionada

a histdria, porque eu tentei fazer..., eu fiz o vestibular na UNICOR pra histéria,

fui no primeiro dia de aula e ndo formou turma, ai voltei pra casa, revoltada,

chorando, falei: nossa mais um ano sem poder fazer nada..., e ai passou

mais um ano, eu fiquei sabendo do servigo social no UNIS e eu falei: oh

parece que isso ai tem historia (gargalhada) e ai eu fui fazer totalmente no
escuro (MARGARIDA)

Desta forma, o/a sujeito/a se vé atrelado ao sistema capitalista, que impde o
ato de trabalhar, muitas vezes nao retirando o direito de escolha e as especificidades
do trabalhador e trabalhadora, como nos relata Margarida: “E é interessante porque
eu brinco que alguns lugares que eu nao tinha o desejo de trabalhar..., a gente se vé
tendo que trabalhar, e tem sempre aquela afinidade, né?”. Além disso, ha uma
imposigao de existéncias pautadas em interesses financeiros como nos traz Rosa em
um exercicio de abstragao:

Se eu tivesse comegado pela graduagdo em servigo social, ai ndo existia a

contabilidade. Porque se eu tivesse feito servigo social la atras 13, ... Eu formei
em oitenta e seis a graduacéo, a primeira graduagéo. Ah seria outra historia.
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Eu teria me dedicado a estudar pra concurso eu ia eu ia me dedicar pra
concurso. Porque o “terceiro setor” paga pouco em sua maioria (ROSA).

A estes individuos, restam o (des)sentir, uma espécie de torpor existente nesta
sociedade que prioriza o lucro. Evidenciam-se, neste momento, as transformacoes
perversas da degradacao em ampliagédo na relagéo funcional entre homem e natureza
que € determinada pela logica social, cuja diregao esta, em primeiro lugar, orientada
“para a produgao de mercadorias e para a valorizagao do capital” (ANTUNES, 2003,
p. 17).

Rosa e Margarida se veem impostadas dentro dessa ldgica capitalista, onde
ainda hoje depois de formadas e de carreiras estabilizadas, elas colocam suas
intengdes profissionais no passado. Esta imposicdo € evidenciada pelos verbos,
usados pelas participantes, no tempo pretérito e o tom triste na voz. Margarida usa,
agregado ao tom de voz e os verbos, um ar comico, que Marilena Chaui (1986) atribui
como uma ferramenta “critica, corrosiva, irreverente, desrespeitosa de todas as
instituicées sociais, da familia, do trabalho, dos valores e das ideias dominantes”, uma
verdadeira forma de resisténcia:

Entao, eu hoje eu gosto da area de psicologia, nao sei [...], gosto da area de
salde, se tivesse uma melhor oportunidade na vida, teria o desejo de fazer
medicina, mas a gente sabe das dificuldades, do quanto é dificil, do quanto é

caro, entdo eu acho que alguma coisa relacionada a saude mesmo. [...] Hoje
eu acho que eu devia ter feito psicologia (MARGARIDA).

Essa pausa, o tom melancélico na voz da entrevistada e o posterior riso que
transpassava uma visdo de que naquele momento era uma alternativa que a
Margarida encontrou para enfrentar esse cotidiano pesado, em que é chamada a dar
resposta a demandas diversas em varios espacos que ela ocupa. Essa percepcao foi
possivel pelas especificidades que a histéria oral como método nos proporciona
durante os dialogos (MARTINELLI, 2019), a essa forma de encarar a realidade durante
a entrevista Martinelli nomeia de “cicatriz politica exposta pela autocensura”
(MARTINELLI, 2019, p. 39).

Ja no sentido inverso, Rosa encontra sua realizagao enquanto profissional no
final da sua carreira, depois de financeiramente estabilizada com sua trajetéria na area
contabil, mas que nao a referenciava enquanto ser social. Assim ela nos traz:

Agora o curso de servigo social me trouxe um aprendizado muito grande e
me fez mudar de visdo de mundo e eu me sinto mais realizada hoje. Eu indico

esse curso para mais pessoas. [...] Hoje eu trabalho, eu sou privilegiada, eu
falo que eu, eu trabalho s6 como assistente social, ndo preciso me desdobrar,
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correr com outras coisas. [...] Entdo eu estou feliz como eu estou e quero
continuar assim por um bom tempo (ROSA).

As relagdes de segunda ordem do capital, que sobrepujam as mediagdes
primarias cuja mediagédo estabelece um composto de trocas que se harmonizam as
necessidades humanas coletivas, (ANTUNES, 2003) podem ser percebidas na
quotidianidade social humana quando o dinheiro e a produgao para troca levam os
atores sociais a compactuarem com o sistema e a reproduzirem as formas vis de
expropriacao dos direitos de seus semelhantes na praxis social.

A praxis reiterativa aparece evocada dentro da conjuntura estrutural. O ser
social passa a ser a representacdo do alienado inconformado. Alienado porque se
submete as légicas estruturais, mas que a todo instante pode retomar a reflexdo de
um sentido, buscando através de uma nova forma de intervir, agora com um
planejamento para uma transformacéo desse cenario alienado e alienante (VAZQUEZ,
2007). Afinal, deve haver um sentido maior do que as estruturas a que ele se submete.
Percebe-se que, como possibilidade, a unica saida encontrada pelo trabalhador
parece ser a ruptura com a estrutura social, tornando-se um desajustado.

Nesse sentido, é retirado do individuo o seu direito de definir os seus proprios
destinos, seu direito a participacdo no planejamento social. Barbosa (1991, p. 53)
aponta que “o processo de participagao social onde o povo reflete, decide, age e revé
toda acao ou praxis inovadora” configura o planejamento como “instrumento maximo
da participacao”, e isto € negado em duas instituicbes onde Margarida trabalha.

A participagédo da populagéo no planejamento é falha, muito falha. A verdade
precisa ser dita. E como eu te disse, no “Vasinho?®” eu acho que isso & um
ponto que a gente precisa evoluir, porque a questao la do fazer, ela vem de
cima. Entendeu? Ela vem de cima. Mas ja comegca a ter algumas coisas assim
ao ponto de que a gente conseguiu colocar o servigo de convivéncia, eles tém
o desejo de ta ampliando o atendimento para adultos, fazer um EJA. Entdo
eu acredito que isso va fazer com que eles estando 14, os adultos eles
demonstram ali os desejos, os anseios da comunidade. Entdo, eu acho que
isso vai ser um ponto chave para que isso aparega. Mas assim, ainda nao é.

Ainda n&o é de fato..., a comunidade ainda de fato nao participa efetivamente
desses planejamentos (MARGARIDA).

No Canteiro é mais dificil, ainda assim eu penso por que os idosos, boa parte
deles hoje n&o estdo mais em condigdes de expressar seus desejos, né? Mas
mesmo 0s que tém essa possibilidade, a gente ainda ndo consegue suprir 0s
desejos deles. Entéo, assim, isso é algo que é dificil. Os trabalhos s&o mais
de insucesso do que de sucesso, né? (MARGARIDA).

Na concepc¢éo de Sandra Barbosa Lima (1979), a participagdo da populagao

25 |nstituicdo onde a sujeita de pesquisa Margarida atua como Assistente Social.
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se desenvolve em dois planos: um primeiro relacionado a participagcao ativa nas
decisbes dos aparelhos sociais, e uma segunda, a participagao passiva, que se efetiva
por meio do acesso aos bens e servigos institucionais. Nos relatos das entrevistadas,
observamos que ambos os tipos de participagdo se mostram com algum tipo de
limitagdo. Essa participagao se torna destituida de universalidade, que fragmenta a
participagdo da sociedade ao acesso democratico no planejamento e no acesso aos
servigos publicos.

Em analise ainda sobre a auséncia significativa da participagcdo social nas
instituicdes, nos remetemos as falas das participantes ao se referirem a época da

graduacéo:

N&o participamos de nenhum movimento social, mas a gente foi conhecer o
MST na época em Campo do Meio, né? Nés fomos em Caldas na tribo
indigena, conhecer la. Mas assim, efetivamente participar..., falar assim...,
ndo, a gente foi conhecer o trabalho, mas nao participamos n&o.
(MARGARIDA).

Margarida, da mesma forma que sua colega participante da pesquisa, declara
gue ndo era vinculada em nenhum tipo de coletivo de luta, nem ligada a movimentos
sociais ou em entidades estudantis durante a graduagé&o. Esse engajamento em
movimentos coletivos €, ainda nos dias atuais, um desafio para as profissionais, pois

ambas relatam dificuldades na luta coletiva da profissao:

Pensando em articulagédo, eu acho que falta..., como a gente comentou, a
articulagdo nossa mesma, enquanto profissional. Acho que isso esta bem
parado, precisa se movimentar, mas participar por enquanto eu nao visualizo
isso ndo. Essa articulagao eu acho que ela é bem falha mesmo. E assim eu
acho que as pessoas também sdo um pouco individualistas sabe? Olha o
meu esta aqui esta dando certo entdo ndo vou me envolver com o do outro
que nao esta muito legal sabe? Eu percebo isso também. Uma acomodacao,
né? Eu acho que precisa disso, eu acho que tem que ir atras mesmo, que
tantas pessoas, tantos profissionais ndo conseguem fazer as trinta horas, né?
Por N questbes, ai fica todo mundo: ah! eu fago entdo deixa o outro se virar
por conta dele né? Entdo eu acho que precisa a gente se movimentar tanto
pra fortalecer a profissdo, a categoria também pra auxiliar aqueles que
precisam. Eu sinto falta disso. De uma articulagdo melhor dos profissionais
(MARGARIDA).

O nosso conselho de classe eu ndo posso falar muito ndo. Conhego muito
pouco. Eu quase ndo consigo contato. Eu levei um, quase um ano pra
registrar meu o meu diploma, porque la funciona..., e foi bem antes dessa
pandemia. Nem pensava em pandemia, mas eu me lembro, ndo sei como é
que esta hoje. Eu me lembro de que funcionava segunda, quarta, quarta,
quinta s6 algumas horas. Ai os e-mails ficam |a, ninguém responde. Ent&o
nao posso falar muito. Mas eu recebo..., esse ano eu recebi uma agenda com
os telefones atuais. Mas eu n&o posso falar muito ndo. Conhego muito pouco.
Eu tenho meu e-mail cadastrado, mas eu nao recebo nada sobre capacitagao
ou mesmo reunides. Sei que tem eleigdo. Da eleigdo eu recebi cartinha. A
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cartinha. E como os érgdos burocraticos, né? Mas acho que é atuante porque
eles dentro..., porque eles tém limitagdes também né? A gente sabe que o
servigo social ele é cheio de limitagbes em todas as areas (ROSA).

Margarida aponta para o individualismo como fator desagregante da luta
coletiva. J4 Rosa entende o Conselho de classe?® como um 6rgéo burocratico, em um
tom de neutralidade em relagao ao teor de luta que o permeia. A isso cabe destacar
que Ramos (2011) chama atengao sobre o importante papel do Conselho Regional de
Servigo Socia (CRESS) na luta, ampliacdo da defesa e implantagao do projeto ético-
politico segundo o autor este € “um projeto profissional, que objetiva a realizagao e
ampliacédo de direitos s6 se mantém se contar com uma base social de sustentacao
politica” (RAMOS, 2011, p. 113).

As entrevistadas perfazem uma postura influenciada por valores neoliberais,
como o individualismo e o discurso acritico, instrumentalizado. Essas posturas as
colocam aquém do conselho como se este tivesse uma personalidade propria e fosse
alheio as assistentes sociais, tirando do CRESS o seu aspecto coletivo formado pela
organizagao de assistentes sociais em torno das lutas da classe trabalhadora.

Verifica-se que na atualidade, esta decisdo de desajuste acontece de forma
involuntaria. O trabalhador encontra-se jogado nas teias da exclusao do trabalho. As
formas cruéis de contratacao, observadas nas relacdes de trabalho, dos trabalhadores
irregulares, agora se estendem para uma exploracdo legalizada. Se antes o
trabalhador escolhia n&o ter a carteira de trabalho assinada, agora ele se vé obrigado
as novas modalidades do processo produtivo. “Em sintese: houve desproletarizacao
do trabalho manual, industrial e fabril; heterogeneizacdo, subproletarizacdo e
precarizagao do trabalho. Diminuigdo do operariado industrial tradicional e aumento
da classe-que-vive-do-trabalho” (ANTUNES, 2009, p. 207).

Desta forma, inseridas nesse processo de transformacdo do sistema de
producgao, as instituicbes do “terceiro setor”, em uma discussao sobre a precarizagao
do trabalho, ganham contornos proprios de um setor fundado em valores cristaos, de
caridade, e amor, de verdadeira doagao ao proximo. Assim, Rosa nos traz suas
experiéncias institucionais:

Entdo aqui no Jardim tenho cinco anos como assistente social. E de dois mil
e dezoito pra ca que eu passei a ser assistente social. Nesse caso foi através

26 O Conselho de classe referido pela participante € o conjunto CFESS/CRESS, uma entidade
organizativa da profissdo formada pelo coletivo profissional, com suas diversas correntes em busca
da defesa da categoria e da implementacao do projeto ético-politico profissional (RAMOS, 2011).
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de contrato. O contrato é anual e determinado. E trabalho quatro horas por
dia. E ai eles vao renovando, mas nao tem os direitos trabalhistas nao, é sé
aremuneragado mensal de prestagao de servigo. Nao tem registro em carteira.
E s6 contrato mesmo (ROSA).

Ai, hoje eu sou a primeira secretaria, cuido das datas, cuido da questdo do
cartorio. Apoio a questdo da area de RH que eu fiz um curso também de
gestdo de pessoas. Entdo atuo em algum conflito, mas na area social, eu
separo bem. Eu consegui separar. Entdo tem os dias que eu atendo sé area
social de acolhimento e o dia que eu estou dando esse apoio de amizade.
Um pouco ainda continua meio misturado, mas eu tenho meus horarios
separados (ROSA).

No meu trabalho tem um dia que eu s6 atendo o servigo social. [...] e tem dia
que & sO de atender a familia, e o dia que eu fico no planejamento
administrativo, porque a ONG ¢ pequena nés nio temos..., € financeiro para
contratar um administrativo no momento, mas isso vai mudar (ROSA).

As assistentes sociais estdo inseridas nesse processo de exploragéo e
expropriagao do trabalho, sejam pelas condigbes de contrato de trabalho, ou do apelo
ao voluntariado, Margarida atua em 3 instituicdes para garantir uma renda suficiente
para sua sobrevivéncia, e ainda atua como voluntaria em uma quarta organizagdo. No
entanto, Rosa apresenta um contexto socioecondmico diferente de Margarida, ela se
tornou autossuficiente financeiramente antes de sua graduagdo em servigo social,
mesmo assim ela faz uma reflexdo que vai ao encontro da situagao de Margarida que
trabalha em varios locais para garantir uma renda suficiente, dizendo:

Aqui eu sou remunerada, mas eu sei que uma remuneragao para
sobrevivéncia o assistente social do “terceiro setor” € muito dificil alcangar e
no momento, em Varginha é dificil, pode ser que esse assistente social

consiga essa realizacdo financeira numa outra cidade maior. Varginha nao
tem condigdo (ROSA).

Diante disto, resta-nos refletir que o ser social, ao longo do tempo, foi se
tornando cada vez mais prisioneiro dessas estruturas e que embora ele tente se livrar
destas teias, acaba por ser cada vez mais enredado nas amarras do sistema. Quanto
mais terceirizado o servigo, menor o salario, os beneficios e as garantias trabalhistas.
O trabalho informal, por contrato temporario e determinado, assume a linha de frente,
quando nao se manifesta em acordos verbais, sem Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social assinada (DRUCK; BORGES, 2002).

As relagdes de trabalho, cada vez mais precarizadas, tendo o pds-Toyotismo e
a Uberizagdo do processo produtivo como a representagdo maxima da acumulagao
capitalista interage nos processos de mediagao do trabalho; coloca o trabalhador
incluido de forma mais ampla em novos modelos de exploragao, cuja finalidade €, sem

duvida, a busca de mais-valia. Essa relagdo insere o trabalhador em condicbes
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analogas a escravidao, e neste caso, € o proprio trabalhador que assume os riscos e
as responsabilidades pelos meios de producio de sua propria atividade produtiva. Se
antes o capitalista devia incluir nas despesas os gastos com os meios de produgéo e
a forga de trabalho, agora ele terceiriza os custos e os coloca sobre as costas do
trabalhador (FRANCO; FERRAZ, 2019).

Essas especificidades do trabalho atual podem se manifestar sobre outras
bases nas instituicbes do “terceiro setor”, como o uso de meios préprios para a
prestacdo dos servigos institucionais, seja de um carro para realizar uma visita, ou
mesmo levando para casa trabalho a ser realizados. Esse espago possui um tipo de
“chibata filosofica”: 0 amor ao préximo e valores humanistas, que funciona como uma
forma de forgar o trabalhador a se precarizar ainda mais. Rosa sofre tais efeitos
quando lhe é negado seu processo de planejamento de trabalho e se vé obrigada a
tomar decisées como esta:

Ontem mesmo levei servigo da casa. Ontem levei muita coisa para fazer em
casa. E acabei ndo fazendo também, entdo eu tenho que me desdobrar hoje
e amanha. Nao consegui, em casa também tem outros afazeres, nao é?

Acontecem outras coisas, outras demandas. Agora mesmo, temos essa nova
demanda (ROSA).

Assim, passamos a ter como consequéncia do trabalho duas representagdes
distintas, a praxis e areificacao. A primeira expressa-se pela realizagdo de um trabalho
planejado objetivando uma transformagéo, para tanto é necessario que haja um
conhecimento e reconhecimento da realidade. A segunda € pautada numa reproducao
da realidade sem rompimento, sem uma atividade teleolégica, mantendo todas as

relagdes de exploracdo fundantes do capitalismo.

4.2 APRAXIS COMO ELEMENTO CENTRAL NA DINAMICA DO TRABALHO

Margarida traz ao final de sua participagao a seguinte fala ao ponderar sobre o

agir profissional:

Vamos tentar fazer diferente, eu acho que plantar a duvida ja esta auxiliando,
sabe? Perceber que alguém conseguiu olhar para aquela pessoa, e conseguir
pensar uma coisa boa pra ela, porque as vezes a gente vé que os proprios
agentes do trabalho sé pensando coisa ruim daquelas familias, nao
conseguem visualizar nada. E ai chega um profissional que consegue ter um
olhar diferente, de plantar uma duvida, de poder fazer diferente, eu acho que
isso & um fazer profissional, sabe? Eu acho que é por ai. A gente ta mostrando
possibilidades. Tentando fazer com que eles visualizem um futuro diferente.
Nao é facil. No dia a dia o apelo para as coisas € muito forte né? Mas quem
sabe? Acho que é isso (MARGARIDA).
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E exatamente disso que se trata um agir profissional pautado na transformagao,
e poderemos compreender melhor com os referenciais tedricos criticos apresentados
abaixo.

Para interpretarmos o conceito de praxis nos remetemos a alguns autores
como Vazquez (2007), que o aponta como um modo de transformagéo da realidade
através da acdo humana. Essa transformagao pressupde uma intrinseca associacao
entre teoria e pratica, relagcao esta que observara previamente uma interpretagéao da
realidade (MARX, 2002), s6 assim, pode-se obter uma ac¢do transformadora, uma
acdo radical humana (VAZQUEZ, 2007), através de uma pratica orientada e planejada
por uma teoria intercalada com a experiéncia do sujeito. Conforme o autor marxista,
para que se alcance a fundo certas compreensdes do cotidiano, € necessaria uma
articulagao da teoria e pratica com o intimo de cada ser, fugindo de uma superficial e
simplista ligac&o entre teoria e pratica.

A relacido teoria e pratica intercalada com o conhecimento adquirido dos
sujeitos, quando proposta para uma acgao transformadora e critica da forma a praxis.
Desta maneira, segundo Maria Rosa Mayoral:

A praxis opera como fundamento porque somente se conhece o0 mundo por
meio de sua atividade transformadora: a verdade ou falsidade de um
pensamento funda-se na esfera humana ativa. [...] e sua concepgao
revolucionaria, a praxis € uma pratica que aspira melhorar radicalmente uma

sociedade: tem um carater futurista; trabalha a favor de um melhor porvir
humano (MAYORAL, 2007, p. 8).

Kosik (1976) a define como uma luta contra a natureza hegeménica do capital
€ assume a praxis como o unico elemento da pratica capaz de formar o ser humano
como ser emancipado, autbnomo, um ser ndo determinado pela histéria, mas critico
e capaz de planejar e definir seu futuro. Porém, para que essa pratica
planejada/orientada seja de fato transformadora e emancipadora, ela deve estar
engendrada na luta pelo reconhecimento da existéncia do ser, pois sem esta luta que
acomete todo o ser do homem (KOSIK, 1976), a praxis se degrada ao nivel da técnica
e da manipulagédo. Durante a entrevista fica nitido essa natureza hegemodnica do
capital que coloca na pratica cotidiana de Margarida a praxis em contraposi¢cao da
técnica, trazendo um certo descontentamento com o resultado do seu trabalho.

Olha, eu acho assim, que a gente trabalha tanto e muitas vezes a gente nao
tem tanto éxito, igual eu falei as vezes a gente tem mais decepcgéo, ndo é

bem essa palavra, mas é aquilo ali do que propriamente o éxito do trabalho.
Infelizmente, existem outras coisas no meio do caminho, né? Que ndo nos
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permite estar conseguindo promover tanto as familias. Mas eu acho que isso
€ o natural da vida, a gente tem que entender é que a gente ndo consegue
mudar tudo, a gente ndo tem eh..., se a gente conseguir plantar alguma coisa,
modificar um dia que seja daquela pessoa, fazer alguma coisa diferente, um
olhar diferente, eu acho que a gente ja fez o nosso trabalho (MARGARIDA).

‘A praxis € tanto objetivacdo do homem e dominio da natureza, quanto
realizac&o da liberdade humana” (KOSIK, 1976, p. 205). E na praxis que o cotidiano
fragmentado se transforma em totalidade, desvelando todas as subjetividades que o
permeia e edifica-o, dando sentido ontoldgico aos sujeitos envolvidos. Na associagao
onde Rosa trabalhou anteriormente, que tinha atendimento a populacdo em situagao
de rua, ela nos revela como os usuarios eram lidos de forma fragmentada. As suas
necessidades eram consideradas apenas em nivel basico, de alimentacdo, e de
sobrevivéncia, sendo negadas as pessoas atendidas a sua totalidade enquanto ser
social. Nesse sentido ela aponta como o assistente social pode promover a superagao
dessa realidade:

Entdo no atendimento do assistente social quando vai atender o vulneravel
que esta dependente quimico ja que perdeu a referéncia e ele vai la buscar a
sopinha da noite num frio. Se tem um profissional que pergunta para ele se
ele esta fazendo um tratamento, fazer o encaminhamento, marcar a consulta
para ele, cobrar se ele foi &€ extremamente importante para voltar a
integridade. Esse € o meu jeito de pensar. Ta? Entao eu cheguei a abordar
alguns moradores de rua neste bairro. E um bairro bem carente. E fazer essa
contrapartida para a gente ndo ficar nesse ciclo vicioso. E ver esse
atendimento, buscar descobrir quem que é a familia, pra buscar o apoio da

familia, resgatar algum vinculo, né? Para poder tirar essa pessoa desse
sofrimento. Entao é extremamente importante a contrapartida. O que vem de

graga nao tem valor. [...] E é uma forma..., se tem essa abordagem é uma
forma que eu vejo muito importante ai para os profissionais do servigo social
(ROSA).

Quando Rosa nos relata a necessidade da contrapartida como condi¢ao
fundamental nos atendimentos aos usuarios daquela instituigdo, ela indica uma acéao
planejada com um objetivo vinculado a superagéo da situagao enfrentada. A auséncia
da atividade teleoldgica, em planejar os atendimentos para a populagéo usuaria, além
da obviedade de manutencdo da ordem vigente, determinante da exploragao e
expropriacao do capital sobre o trabalho, é condicdo imprescindivel para determinar,
segundo a autora polonesa Rosa Luxemburgo, o rumo exclusivo que leva a sociedade
contemporanea a barbarie (KONDER, 1992).

A praxis requer antes de tudo uma consciéncia dos sujeitos, como diz Kosik
(1976, p. 197) uma “consciéncia filoséfica” diferente de uma “consciéncia comum”,

pois,
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A consciéncia comum se apropria dos resultados da filosofia e os considera
como coisa sua. Mas por nao haver percorrido o caminho da filosofia e ter
chegado as suas conclusdes sem esfor¢o, ndo as leva muito a sério e as trata
como coisas 6bvias. A consciéncia comum toma como 6bvio aquilo que a
filosofia descobriu tirando-o da ocultagdo, do esquecimento e da mistificagao
e tornando-o evidente. Nessa obviedade, tudo aquilo que a filosofia tornara
visivel, claro e perceptivel, volta a decair no anonimato e na obscuridade
(KOSIK, 1976, p.198).

Continuando, o autor de Dialética do Concreto faz questao de pontuar que “a
praxis ndo € atividade pratica contraposta a teoria; é determinagao da existéncia
humana como elaboracdo da realidade” (KOSIK, 1976, p. 202). E atividade
transformadora e determinante do homem na sua totalidade, na sua ontologia.
Margarida aponta que o cotidiano da graduagao em servigo social, em todas suas

atividades foi fundamental para sua formagao.

Durante a graduagdo, fui gostando, fui me encantando e tendo outra
percepgédo de mundo mesmo. A faculdade me fez crescer muito e depois com
os estagios, com o trabalho do conselho, foi muito rico. Gragas a Deus deu
para ter uma boa graduagdo. A gente se empenhava muito em estar em
bastante palestras, simpésios, fora. Entdo, assim, foi um bom tempo. Muito
bom (MARGARIDA).

Os professores, os profissionais, ver o trabalho sendo desenvolvido. Eu acho
que nesse sentido o estagio é muito rico, né? A gente vé o trabalho
profissional, o fazer e ai cria bons lagcos, boas amizades, assim, com
excelentes profissionais que eu considero. Entdo, acho que isso que motivou
porque a partir do momento que tudo foi fazendo sentido de estar ali naquela
graduacgéo, de correlacionar com a sociedade, com as estruturas e com o
trabalho eu acho que pra mim fez muito sentido e despertou esse desejo de
atuar e estar presente, estar atuante, né (MARGARIDA).

O futuro do homem como ser social é definido pelo seu presente, sua agao é
tomada numa perspectiva de transformacao do seu futuro com base no seu cotidiano
e no conhecimento que ele tem de si, da sociedade e da teoria que circunda suas
atividades cotidianas, que juntamente com todas as suas experiéncias vivenciadas
subsidiarao sua pratica, configurando-se entdo em uma verdadeira praxis. Assim &
através do cotidiano, do seu presente que o sujeito toma suas decisdes, e 0 servigo
social para Rosa foi um ponto importante.

E dai, eu sempre tive muito gosto de lidar com pessoas. Entéo foi isso que
me levou a concluir o curso de servigo social. E um sonho, né? De ver a
sociedade desenvolver, né? A gente, eu gosto muito da minha cidade e eu
queria que fosse, que tivesse menos violéncia, mais educacdo. Entdo pode
ser igual a vocé, em Campos Gerais. Vocé sonha com a tua cidade. L4 é
muito bom. Mas vocé sonha em ficar melhor ainda, né. Entao era a visdo que

eu tinha de ndo ver tantas mazelas né? Que a gente encontra, [...] todos os
dias (ROSA).

E € o servigo social que pode contribuir com esse sonho, porque no servigo
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social a gente aprende na teoria a nao repeticdo da desse ciclo vicioso que
acontece o tempo todo. Aquilo, o servigo social ele faz vocé mudar a visao
pra nao ficar repetindo as mazelas (ROSA).

As escolhas de Rosa se apresentam pautadas nos fundamentos éticos politicos
da profissdo, mesmo em um contexto institucional em que o importante é a ajuda, a
caridade. Conforme Mestriner (2011), a preocupacgao das instituicdes de assisténcia
social filantropicas € com aqueles desajustados, e ndo com a real emancipacao dos
sujeitos para assim, ndo alterar a ordem do capital. E isto € desvelado em uma das
narrativas de Rosa sobre sua atuagcao quando ela exemplifica uma situagao na igreja

quando ainda era estudante de servico social:

Vou te dar um exemplo: Cesta basica..., na igreja eu fui... Eu presenciei isso.
Todos que se cadastraram |a recebiam de méo beijada a cesta basica. Porque
nao tinha uma visita domiciliar. As pessoas, muitas pessoas recebem e nao
precisam e quem realmente teve a casa que caiu, teve o problema, nao
recebe. Ou eh, qualquer beneficio tem que ser analisado, tem que ser olhado
€ nao é porque a casa esta toda bagungada, quebrada e... quer dizer vocé
tem que analisar esses pontos (ROSA).

Teve uma visita de uma assistente social ha um tempo. Chegou la viu a casa
da doninha la. Tinha televisdo. Estava limpinha. Ai ela ndo recebeu o
beneficio. Mas a gente sabia que ela estava com problemas de saude muito
grave. O marido sem trabalho. Entdo a gente tem que ter uma visao integral.
E o assistente social tem essa visdo global das coisas. Ele nao é sé aquela
visdo paternal e ndo pode ter visdo paternalista, ndo €7 [...] Entdo tem muitos
profissionais assistentes sociais que se envolvem com politica e nisso ele fica
com a visao paternalista, que no fundo no fundo fica buscando o apoio politico,
né? (ROSA).

Ja para Gramsci (1978), a filosofia da praxis € interpretada como consciéncia
plena das contradigbes, sendo a unica pratica capaz de combater as ideologias
modernas. Para tanto, o autor adverte que sua analise e interpretacdo nao pode ser
tomada de maneira reducionista, “para ele ndo se pode deixar de tratar dos aspectos
pertinentes a arte, economia, ética e até mesmo das teorias das ciéncias naturais”
(GOMES, 2014, p. 8). Em sintese, uma agédo é percebida como praxis quando
observados todos os aspectos que rodeiam e constroem o ser social.

Essa praxis multidimensional se manifesta na vida de Rosa quando ela diz:

Como eu vim de uma area qdministrativa contabil, entdo é... !Eu enxergava
muito assim a questao de... E como que eu vou te explicar... E ai eu estava
muito ligada em Caridade, sabe? Aqui a gente tem, por isso que eu falo que
o curso de servico social ele traz nova visdo de mundo para gente. Embora
eu tenha vindo de uma classe social muito simples, e que passava muita
dificuldade, mas eu desde pequena achava que a gente trabalhando, resolvia
tudo e nem sempre isso é fato. O trabalho realmente é muito bom. Ele traz

oportunidade, mas se a pessoa nao tiver a base la traz, € um ciclo vicioso e
as mazelas continuam (ROSA).
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Assim, ela aponta que nao € apenas a praxis voltada ao cotidiano do trabalho
que determinara um desligamento dos usuarios dessa politica das correntes
hegemonicas. A cidadania s6 sera garantida com o acesso dessa populagéo a todos
os seus direitos. Aponta ainda que a caridade é corrosiva no sentido de uma
superacao plena dos valores hegemonicos:

Entdo, se a gente trabalha s6 com a questdo da Caridade, nés ndo vamos
mudar a realidade. Temos que pensar em outras estratégias, mesmo que a
solidariedade seja importante, né? No momento de algum fenémeno, de
alguma coisa grave que aconteca, mas nao pode ser so isso. A familia nao
pode viver de solidariedade a vida inteira. Ela precisa ter estrutura para se
autossustentar e ter autonomia, em que praticar o bem, tem que praticar a

solidariedade. Antigamente era assim, mas hoje ndo. Hoje depois do curso
de servigo social penso diferente (ROSA).

Lukacs (2013) é quem traz a categoria trabalho como uma forma possivel de
praxis social, possibilitando a partir do trabalho a transformacéo da realidade. Essa
pratica transformadora € alcancada através da tomada de consciéncia de classe € 0
reconhecimento de si enquanto ser social, conceituando o trabalho conforme define
Franca (2020, p. 573): um “ponto de partida de toda sociabilidade humana”, é na
relacdo homem e natureza que o primeiro através do trabalho transforma a segunda
para garantir suas mais variadas necessidades.

Margarida traz uma relagdo muito peculiar com o trabalho, durante a entrevista
ela sempre fez questao de trazer para a sua narrativa a forma como os lagos sociais
e de amizade permeiam suas escolhas e a ajudaram a definir seus caminhos
profissionais até o momento. Ela comeca falando sobre seu dia a dia de trabalho:

Entdo na parte da manha eu trabalho no Solo?’, nas Covas?, né? Que eu
passo sdao doze Covas no total, entdo a gente demora duas semanas pra
passar em todos os lugares, mas eu estou sempre a disposi¢do pra ta indo a
algum local que tem alguma emergéncia, alguma coisa e na parte da tarde,
na segunda e na quarta eu trabalho na Associac¢ao “Vasinho” e na ter¢a e na
quinta eu trabalho no Canteiro. Com o Copo de Leite do Campo Fértil, como
eu te expliquei anteriormente®®, eu fago um trabalho assim pontual quando
ele precisa de algum material burocratico, plano de trabalho, relatorio, ai eu
fago e envio para ele. Eu ndo vou até la. E um trabalho voluntario e que

quando ele necessita de alguma coisa que ele me pede e a gente trabalha
junto no que ele precisa (MARGARIDA).

Eu conheci o Copo de Leite ha um bom tempo atras quando eu estava na

27 Instituigdo onde a participante da pesquisa Margarida atua como assistente social.

28 Programas da instituicdo Solo, onde a participante da pesquisa Margarida executa suas agoes.

29 Nesse ponto a entrevistada se referia ao que anteriormente, durante a apresentagdo do projeto, ela
relatou: que conheceu o Copo de Leite desenvolvendo um trabalho em outra instituicao e que devido
a amizade e seu empenho com os assistidos ela o ajuda.
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faculdade ainda, a gente trabalhou juntos nuns projetos (MARGARIDA).

Dito isso, apesar de uma rotina corrida, trabalhando em 3 locais diferentes,
Margarida devido ao lago criado anteriormente, em outro espago socio-ocupacional
com o Copo de Leite, se empenha em desenvolver mais uma atividade laboral. Na
sequéncia Margarida também nos conta como as questdes ligadas ao cotidiano de

trabalho a coloca em varios espagos socio-ocupacionais:

E ai essas questdes do trabalho, eles vao aparecendo para mim assim... Nao
sei dizer de onde que aparece, mas estou sempre trabalhando em algum
lugar..., ja passei em varios locais assim diferentes, e ai..., tamo ai na luta,
né? Trabalhando, pelejando (MARGARIDA).

Quando ela abordou sua chegada na instituigdo Canteiro, novamente ela nos
relata de um vinculo criado no cotidiano de trabalho:
O convite é porque, novamente na minha vida eu trabalhei Ia com a Camélia®°
que é assistente social, ela era assistente social do Projeto Estufas! e eu era
educadora social e ai a gente trabalhou junto 14 e a gente fez o lago de

amizade e tudo, e depois a gente trabalhou na secretaria municipal junto né?
(MARGARIDA).

Assim, mesmo que Margarida em alguns momentos verbaliza ndo saber como
vao surgindo os trabalhos na sua vida, é perceptivel que estes ndo aparecem do acaso.
Suas relagdes cotidianas com o trabalho e com os demais trabalhadores € que
determinam esse cenario, ou melhor, “estas questdes de trabalho” para utilizar a
expressao da participante da pesquisa. Analisando este contexto de Margarida em
Kosik (1976), essa relagao que ela estabelece com o trabalho é fundamental para sua
praxis cotidiana.

Desde o surgimento do capitalismo com a superagdo do modo de produgéo e
de vida feudal a sociedade vem se transformando. Cria-se formas de se produzir,
reproduzir e organizar, todavia mantendo sempre o objetivo de fortalecer o modo de
socializacdo capitalista, na producgao e distribuicdo dos bens e servicos na sociedade.
Essa dindmica cotidiana se fundamenta na luta de classes que coloca em oposi¢ao
os trabalhadores e os donos dos meios de produgéo (MARX, 2010).

Nessa relagado antagonica, o/a trabalhador/a ndo consegue identificar através

do seu autoconhecimento/ consciéncia a sua condi¢cao de trabalhador/a. Desta forma,

30 Assistente social que trabalhou com Margarida no Projeto Estufa e influenciou sua escolha em ir
trabalhar no Canteiro.
31 Instituicdo onde a sujeita de pesquisa Margarida fez seu estagio e trabalhou por um periodo.
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nao pode reconhecer o trabalho enquanto meio de transformacao da natureza, seja
para sua subsisténcia ou como meio para a superacao da exploracio capital x trabalho.
Eles/as sdo afastados e desarticulado enquanto classe, destituidos de um referencial
tedrico critico que possa instigar um rompimento do status quo. Assim, conforme a
afirmativa de Adorno e Horkheimer (1997, p. 188) de que “toda reificacdo € um
esquecimento”, ao se esquecer de sua condicdo ontolégica de existéncia o
trabalhador corrobora para materializar tragos de reificagao.

No cotidiano do trabalho das assistentes sociais nas organizagbes nao
governamentais, essa tensao de forgas se estabelece na relagdo dessas profissionais
enquanto trabalhadoras, que sofrem com a precarizagao do trabalho como todos os
demais. E em segundo plano na sua relagdo com os usuarios, que sado afetados
enquanto trabalhadores em alguma medida por essas relagbes, seja pela
precariedade, pela flexibilizagao das relagdes de trabalho ou memo o desemprego.

Prosseguindo, Rosa, que demonstra um cuidado ético-politico durante sua
entrevista, nos apresenta em sua fala, sobre um novo publico da instituicdo, o que
Adorno e Horkheimer chama de esquecimento propulsor da reificagao.

E a partir de primeiro de abril nés vamos ter uma turma na quarta, por que a
quarta-feira a gente separou para trazer 3 meninos la do CREAS que tiveram
na questdo das Medidas Socioeducativa, s6 que acabou ndo dando certo a
questdo. Dai a gente n&o abriu turma porque estava aguardando, porque a
gente decidiu ndo colocar eles junto com os pequenininhos. Nao é por
preconceito, mas para nao ter influéncia para a gente conhecer eles primeiro,
porque primeiro a gente precisa conhecer para depois..., porque a maioria

das criangas daqui tem de 8 a 12, é nosso publico hoje e sdo poucos os
maiores (ROSA).

Num primeiro momento relacionado a esse movimento de exclusdo Honneth

teoriza o seguinte:

Na consumagédo de nossa praxis podemos ndo dar atengao ao fato do
reconhecimento prévio porque nos deixamos influenciar por esquemas de
pensamentos e preconceitos que sdo cognitivamente irreconciliaveis com
aquele fato e, nesse sentido, talvez fosse melhor falar aqui ndo de
esquecimento, mas de uma recusa ou de uma defesa (HONNETH, 2018, p.
90).

Assim, em uma agao de cuidado que permeia toda sua construgao profissional,
na ansia de protecado das criancas atendidas pela instituicdo, Rosa reifica sua acao
para com os novos adolescentes. Priva-os de seus direitos de convivéncia social e
integracdo ao separar horario especifico para esse publico. Ao destacar que é para

nao ter influéncia, destaca-se daqueles sujeitos apenas a qualidade de adolescentes
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infratores, ou como leva a entender Honneth (2021), tem nestes adolescentes apenas
a qualidade de receptaculos de mas influéncias. Por fim, despreza-se também um dos
principios fundamentais do cddigo de ética do assistente social, o do “empenho na
eliminacao de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade,
a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussédo das diferengas”
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 128).

Dessa forma, € no conceito de Lukacs sobre a praxis que se encontra o
fendbmeno da reificacdo que sera aprofundado pelos proprios conceitos lukacsianos e
pelo referencial tedrico de Honneth, dispostos na obra “Reificagdo: um estudo de
teoria do reconhecimento” (2018), e com subsidios em sua outra obra “Luta por
reconhecimento social” (2021), onde o autor aponta que a pratica subsidiada pelos
conceitos tedricos construidos historicamente pela sociedade capitalista, assim como
sua critica apenas no campo tedérico sao incapazes de operar uma transformacéo. Dito
de outra forma, é por meio do reconhecimento do sujeito através da critica aos
pressupostos tedricos vigentes, que se efetiva a praxis social uma verdadeira
transformagao (MELO, 2014).

4.3 AREIFICACAO NO DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE CAPITALISTA

Que a reificacdo seja entendida enquanto um
conjunto de praticas que negam ou perdem de
vista o primado do reconhecimento (BUTLER,

2008, p. 102).
Os estudos em torno do fendmeno da reificacdo ganharam importancia no
inicio do século XX, principalmente no ambito académico alemao. Nesse periodo, pré
primeira guerra mundial, o cenario econémico e social da Europa estava passando
por um momento de grandes crises, que colocava as relagdes sociais em um patamar
de relagdes coisificadas, frias, sem amor (HONNETH, 2018). Contudo, no desenrolar
do inicio do mesmo século as grandes guerras sobrepujaram o foco dos estudos,
ficando o tema da retificagdo em segundo plano no desenvolvimento das pesquisas,
tendo Lukacs como o fildsofo que se destacou na pesquisa sobre tal fenébmeno.
Mesmo se tratando de uma discussdo que se inicia ha mais de um século,
atualmente a categoria reificacdo se apresenta com destaque no cotidiano das

instituicbes assistenciais ndo governamentais. Mestriner (2011, p. 50), ao trazer sua
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colaboragdo em que relata que “a pobreza é vista como sina e incapacidade pessoal
e como tal deve ser alvo da filantropia e da benemeréncia” e ndo do Estado, coloca a
populagdo mais vulneravel na mao de agdes pautadas por esses valores, destituindo
desses, 0 acesso ao direito e a politicas publicas estatais. Torna-se assim mais
propicio a ampliacdo da vulnerabilidade em razdo da ampliacido do desenvolvimento
econbmico. Se os individuos que compdem esta populagdo mais pauperizada nao
forem tratados como portadores de direitos, para além de simples “trabalhadores
parados, que n&o possuem vinculo formal, os desempregados, o indigente, os inativos
ou deserdados” nas palavras de (SPOSATI, 1989, p. 14), as agbes de assistentes
sociais que trabalham neste setor podem, por diversas maneiras, se materializar em
formas reificadas de pratica.

Segundo Honneth (2018, p. 31), Lukacs define que reificagdo “ndo significa
senao que uma relagao entre pessoas passa a assumir o carater de uma coisicidade”.
As relagdes humanas sao equiparadas com as relacbes de mercado, nas quais se
atribui as pessoas e as relagdes um valor de troca. Essa atribuicao de valor, faz com
que as decisbes passem a ser pautadas por conceitos econdmicos como o custo-
beneficio.

Na instituicdo Vasinho, que é vinculada a uma empresa onde Margarida
trabalha, ela relata uma dificuldade na dire¢cdo da empresa entender a légica do
servico social, como segue:

No “Vasinho”, essa parte ja € um pouco..., a gente esta implantando porque
Ia € uma empresa, né? [...] E um é um projeto social da empresa., entéo o
dono, ele tem uma visdo um pouco diferente do que o Servigo Social tem,
entendeu? O trabalho que ele desenvolve ali € sensacional, mas ainda
precisa ter algumas..., como é que eu vou dizer? Ainda precisa ta encaixando
algumas coisas que ainda ndo consegui, sabe? Assim o trabalho ali do
servi¢o social ele ainda nao foi implantado como um todo, sabe assim? Eh
ainda tem essa dificuldade, mas eu ja tenho uma certa autonomia, ja. Ele ja
t4 sendo mais bem respeitado, mas existe uma dificuldade nesse sentido,
entendeu? De entender ndo ser uma questao tao assistencialista, em que a
gente consegue estar trabalhando melhor com as familias e existe uma

confusdo no sentido de que é um projeto social implantado, uma associagao
(MARGARIDA).

Dentre possiveis dificuldades, em uma inferéncia do relato, o que parece
evidente é o posicionamento mercantil da diregcdo da empresa, que na acao social
dela, a populagao é tratada de forma a manter-se alinhada aos objetivos empresariais,
assim o assistencialismo é a melhor pedida. Mantém-se assim, um elo inquebrantavel

de dependéncia entre a populacido atendida e a empresa, cada sujeito visando seus
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objetivos nessa relagao, para a populagdo a sua assisténcia e para a empresa a
garantia do seu lucro.

Lukacs chega a uma tese de que a reificagdo na sociedade capitalista toma a
forma de uma segunda natureza (HONNETH, 2018), as relagcbes e os produtos da
natureza transformados pelo homem, agora, ndo mais tém somente seu valor proprio
e/ ou sao percebidos por si sO, eles possuem um segundo valor (o de troca) e sao
percebidos por outros predicados. Marx contempla esse fenbmeno com o conceito de
forma-mercadoria, que atua em todo processo de sociabilidade capitalista. Assim,
para o autor:

A forma-mercadoria e a relagao de valor dos produtos do trabalho em que ela
se representa nao tem [...] absolutamente nada a ver com sua natureza fisica
e com as relagdes materiais [dinglichen] que dela resultam. E apenas uma
relacdo social determinada entre os proprios homens que aqui assumem para

eles, a forma fantasmagoérica de uma relagdo entre coisas (MARX, 2013, p.
206).

Cabe aqui levantar uma discussao interna da categoria sobre o trabalho do/a
assistente social, especificamente sobre sua materialidade ou imaterialidade, ou seja,
sobre sua relagdo com a geracao de valor, se a atuagédo do/a assistente social gera
mais valia. Existem duas correntes criticas distintas, que possuem suas respectivas
relevancias, as que tratam o valor gerado como um valor social e as que entendem o
trabalho dos/as assistentes sociais como estratégicos dentro do sistema capitalista
(FERRAREZ, 2016). Assim, independente da natureza do trabalho, segundo Antunes
(2018) ele vem se transformando no seio da sociedade capitalista que mesmo o
trabalho imaterial passa a contribuir de alguma forma para a valorizagao do capital.

Conforme apresentado, a reificacdo € um fendmeno intrinseco a sociedade
capitalista, colocando todas as relagdes equiparadas as relacbes de mercado. Nas
relagbes trabalhistas, o fendmeno reificante pode atuar tanto na légica da produgao
de mercadorias quanto na relagdo do trabalhador com o produto do seu trabalho no
processo de producdo. No sentido da producdo de mercadorias, elas nao mais tém o
objetivo de garantir a sua sobrevivéncia, sdo mercadorias produzidas para alimentar
0 mercado e garantir o lucro e consequentemente a manutencdo e expansao do
capital, atinge-se assim uma “pseudo natureza, uma aparéncia da natureza”
(BAVARESCO et al., 2020, p. 24). Partindo para a analise do processo de trabalho
dos sujeitos, sendo essa a perspectiva epistemoldgica que delineara os rumos desta

pesquisa, Lukacs considera a “reificagdo como uma praxis deficiente em seu todo”
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(HONNETH, 2018, p. 38), uma acao meramente observadora e contemplativa.

No cotidiano das organizagdes nas quais as assistentes sociais participantes
da pesquisa estao inseridas, podemos inferir alguns indicios do uso do servigo social
para garantir outros objetivos, que nédo os propostos pela profissdo, configurando
assim, uma possivel nova natureza do trabalho das assistentes sociais. E fica nitido
quando uma instituicao contrata o/a assistente social, mas nao proporciona condi¢coes
e autonomia no desenvolvimento de seu trabalho e planejamento. Como observamos
nas falas das participantes:

_ Margarida: “no Vasinho eu acho que isso é um ponto que a gente precisa
evoluir, porque a questao la do fazer, ela vem de cima. Entendeu? Ela vem de cima”.

_Rosa: “Esses eventos sao planejados pela instituicdo da equipe. Eles sabem,
eles estdo ha muito mais tempo que eu, entdo a gente respeita muito. Eles trazem
opinides e a gente coloca em pratica”.

Dado esses exemplos, e tomando o planejamento como uma ferramenta
indispensavel para uma pratica transformadora, de uma praxis, ao negar ou
negligenciar o ato de planejar aos profissionais, nega-se a esséncia critica da
profissdo. Pois ao partirmos de uma situacdo problema, sistematizamos acgdes
pautadas em um objetivo futuro em que a superac¢ao do problema sera extinta depois
de concluidas todas as fases deste planejamento, encerra-se também com a
superacgao do problema inicial. Dessa maneira, conforme Barbosa (1991, p. 22) “é
possivel que a negacgao da pratica de planejar esteja colaborando para a formacgao de
uma sociedade alienada e insatisfeita, manipulada por um grupo que decide em seu
lugar”, colocando nossas entrevistadas em uma posi¢cdo estratégica para o
desenvolvimento econdmico local, em uma ag¢ao pontual e caritativa, alheia a uma
verdadeira transformacao social.

Outra andlise possivel, vai ao encontro do que Honneth (2018, p. 89) traz
quando ele reflete que “a ocorréncia de reificagao se trata de uma praxis em que nos
preocupamos de maneira tado enérgica e unilateral com certos fins que nao damos
mais atencédo a todos os outros motivos e objetivos que provavelmente estavam na
origem de nossa agao”. Trazendo para o caso concreto, ao se preocupar com uma
melhor organizacao do evento pautada na experiencia de outros profissionais, Rosa
nao percebe que sua formacao especifica em servigo social pode também colaborar

no planejamento em busca de melhores resultados, a fim de uma maior adesao das
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familias, e consequentemente vindo a ter uma avaliacdo oposta a sua fala quando
analisa a participacao dos familiares:
As familias ndo costumam participar. Muitos pais trazem as criangas e vao
embora, vocé convida para esses eventos, poucos vém, a nao ser no dia da
beleza, ai ferve, porque ai vai sair, vai arrumar, né? Quando vao ganhar eles
vém..., a Natal também. Tem brinquedos para a crianga, ai vem tudo. Quando
fala que vai dar alguma coisa, mas €, por exemplo, o no dia da beleza que

ficam, esses profissionais nds tivemos uma dentista, ela fica ali parada se néo
chamar eles se nao vao, ndo tem adesao (ROSA).

Partindo da afirmagcao de ROSA et al. (2021, p. 334) onde, o trabalhador
“apoderando-se da natureza pelo trabalho, se priva em igual escala dos meios de
existéncia fisica, produzindo assim escassez mortal”, por estranhar-se ao objeto que
ele mesmo produz, o individuo se contrapde a ele, como se este fosse algo separado
de si. Corporificando uma forca contraria, mas que € necessaria a sua propria
subsisténcia e que deve ser adquirido na 6tica do maior esforgo. No entanto, quanto
mais o ser social produz, menos ele pode obter e mais se submete ao capital,
perdendo sua capacidade de validacao.

Assim, o trabalhador é chamado a vender apenas sua for¢a de trabalho, o
sujeito que esta ali durante sua jornada de trabalho € reduzido a um mero receptaculo
do que o dono do meio de produgdo comprou, a sua forga vital, ou seja, “os sujeitos
sao tratados nao conforme suas qualidades humanas, mas como objetos insensiveis,
mortos, ou seja, como mercadorias” (HONNETH, 2018, p. 27).

Ao nos contar sua experiéncia com o curso de servigo social, Rosa nos mostra
como a qualificacao do trabalho é importante para romper com essa manifestacao da
reificacdo do trabalho através da criticidade, ela diz:

O curso é maravilhoso, eu gostei demais, me abriu um leque muito grande de
visdo, assim de mundo né, eu mudei minha visdo de mundo completamente.
Hoje eu sou outra pessoa por conta do curso do Servigo Social. Hoje, eu

tenho muito mais analise critica. Eu creio que se eu tivesse feito outro curso
e eu ndo teria essa visdo que eu tenho hoje. (ROSA).

Desta forma, quando alienado dessa dimensao critica, o/a trabalhador/a nao
efetiva seu trabalho de maneira pensada, planejada, teleoldgica, que incorre na
manutencdo da realidade, abstendo-se da possibilidade de transformacéo,
despontando-se na manifestagao da coisificagao (MARX, 2010). A coisificagao nao é
restrita apenas ao produto do processo de trabalho, mas também da relagao cotidiana

do sujeito com a natureza e com outros sujeitos, que é nomeada por Lukacs (2018)
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como reificacao.

Sobre a manifestagdo da reificagdo, o autor hungaro aponta que ela esta no
plano mental e cultural, no comportamento meramente contemplativo dos sujeitos
frente ao cotidiano. As acgdes reificadas, destituidas de uma teleologia prépria da
praxis, sdo determinadas por uma consciéncia que estrutura e constitui a sociedade
capitalista (FEENBERG, 2014). Trata-se de uma consciéncia pautada em valores
hegemdnicos, como o do mito da neutralidade evidenciado durante a entrevista com
Rosa. Assim, uma pratica reificadora é determinante para expansdo do capital e
alienagao da classe que vive do trabalho. Jinkings (2010, p. 8), relata que “o trabalho,
dentro do sistema industrial capitalista, inexoravelmente, leva a alienacédo do homem,
que se objetifica diante da maquina e se torna uma ferramenta”, que no caso
especifico do trabalho de assistentes sociais no “terceiro setor” se materializa através
de uma agao técnica racional pautada em valores que os/as legitimam a atuar sobre
os fendmenos e ndo na esséncia das expressoes da questao social.

Assim, também foi destacado por nossas entrevistadas a auséncia de um
planejamento em educacéao continuada, de capacitagao para o trabalho especifico da
assistente social. Rosa ndo abordou nada referente a capacitagao profissional para
além da sua graduagao e uma pds em gestédo social, além de momentos coletivos
como:

Eu sempre participei de mobilizagdes sociais, eu participei muito, mesmo
depois da graduacéo eu fiz p6s em gestéo social entao participei de todas as
conferéncias regionais, municipais, estaduais, eu sé ndo consegui ir na
federal. Fui convocada, mas na época eu sofri um acidente, ndo consegui ir
pra Brasilia. Foi em dois mil e nove. Eu ja estava lecionando. Mas ai teve
esse problema e nao pude ir. Entdo ja fui delegada, fiz parte do Conselho

Municipal de Assisténcia Social ha uns quatorze anos. Entdo ja tenho uma
bagagem grande (ROSA).

Ja Margarida relata quando falava de sua experiéncia no “Terreno®?” que: “a
gente vé assim que falta..., acho que por falta de interesse do poder publico mesmo
de capacitar, de repente até profissionalizar mesmo para que nao acontega algumas

discrepancias que a gente vé por ai, né?”. Continuando:

Em relagdo a educagédo permanente, no “terceiro setor” [...], & falha eu acho
que é falha..., entdo olha na época em que eu estava no Projeto Estufa, isso
era muito incentivado. Existem instituicdes que incentivam essa capacitagéo
permanente. Assim, no “Vasinho” tiveram algumas, mas muito assim, ndo
voltado para nossa questao profissional. No Canteiro também n&o, todas as

32 |InstituicAo em que a sujeita participante da pesquisa Margarida atuou durante sua graduagéo
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buscas assim partiram de mim mesma nao teve nada oferecido por eles assim
ndo (MARGARIDA).

A pratica reificada, dessa forma, ndo busca uma revolugdo ou uma
transformacao, pois os membros de uma sociedade reificada possuem certo nivel de
estranhamento e alienagdo. A manutengcao e ampliagao dessa sociedade é construida
por meio do processo de reproducao das condigdes sociais. Os aparelhos ideoldgicos
do Estado, de acordo com a definigdo de Althusser (1980), atuam no interior da légica
capitalista de produgdo como um vetor que influéncia hegemonicamente as relagdes
sociais. Essa agao, reconfigura os objetivos e metas desses aparelhos, a medida que
sao chamados a responder pelos momentos de crise. Com isso, inicia-se a
configuracdo destes aparelhos, e até mesmo propicia a construgdo de novas
instituicoes e aparelhos pela sociedade civil, como as ONGs.

Toda acdo da sociedade capitalista € permeada por intencionalidades
hegemonicas, elas ndo sao tomadas ao acaso, tem no “desenvolvimento das forgcas
materiais de producdo” seu objetivo (LUKACS, 2010, p. 19). Desta forma, sua acéo
reificadora n&o pode ser tomada como “um erro categorial epistémico nem a uma
conduta moral imprépria, entdo resta por fim simplesmente considera-lo uma forma
de praxis diferente em seu todo”. (HONNETH, 2018, p. 136).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar com histdria oral ndo consiste em provar
a verdade ou jugar o que esta sendo narrado, mas
também saber lidar e mediar as contradi¢cbes e
diversidades nos e dos discursos (SMITH, 2021).

Ao finalizar esta pesquisa, assume-se a necessidade de pontuar que as
vivéncias oportunizadas desde o inicio desta etapa académica proporcionaram ao
cotidiano do pesquisador uma grande miscelanea de sentimentos, poucas frustagdes
e doses gigantescas de prazer e entusiasmo.

Para que se chegasse a este saldo, foi fundamental um trabalho tedrico e
epistémico, ao associarmos a teoria critica marxista e marxiana com a metodologia
da histdria oral tematica, consubstanciado com o fato da formacédo em servigo social
do pesquisador, agregado a sua experiéncia de trabalho em instituicdo do “terceiro
setor”.

De maneira geral os objetivos propostos pela pesquisa foram respondidos:

a) Conseguimos descrever de forma quantitativa o universo de instituicoes
inscritas no CMAS de Varginha/MG, chegando ao total de 21 organizagdes;

b) Complementarmente, identificamos dentre essas ONGs, 11 entidades que tem
assistente social desenvolvendo seu trabalho, bem como o cotidiano da
instituicao;

c) Desenvolveu-se por meio da metodologia da histéria oral, dialogos que
possibilitaram reflexbes sobre o trabalho das assistentes sociais nas
organizagdes investigadas;

d) Por fim, ndo s6 as analises aqui apresentadas compdem o saldo de
contribuicdo da pesquisa, o referencial tedrico marxista e marxiano foi
fundamental para os direcionamentos dos didlogos entre entrevistador e
participantes da pesquisa na construcao desta dissertacao.

Assim o “terceiro setor” como um campo heterogéneo e complexo no que tange
o projeto politico de suas instituicdes, se apresenta na cidade de Varginha/MG com
essas mesmas caracteristicas. Tais caracteristicas estdo presentes na totalidade das
organizacdes sociais, que de acordo com os dados do observatério do “terceiro setor”
somam 530 instituicdes, essa setorizacao se reproduz dentre as 21 ONGs que estao
inscritas no CMAS. Das ultimas, elas se distribuem em instituicdes religiosas, de

defesa de direitos, prestacao de servigos em arte, cultura e de assisténcia social.
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Esse espago como um dos locais de trabalho do/a assistente social, se mostra
desafiador, e ainda ndo ocupado totalmente. Das 21 ONGs apenas em 11 temos um/a
assistente social. A rotatividade em decorréncia das formas de precarizacdo do
trabalho mostra indicios de ser alta. Durante as entrevistas foi identificado pelos
relatos a rotatividade em algumas instituicbes que as participantes ja trabalharam,
além do que capitamos ao entrar em contato com as organizagdes para apresentagéo
da pesquisa, onde trés apontaram que no momento estavam em processo de
contratagdo de assistente social.

Neste espaco em Varginha/MG, encontramos assistentes sociais voluntarios,
contratados por tempo determinado, e apenas poucos com carteira assinada e os
direitos minimamente resguardados. O ponto em comum dentre todas as instituicdes
€ a baixa remuneragdo. Esta precarizagao traz consigo um outro aspecto que impde
desafios as assistentes sociais, as triplas e quadruplas jornadas, como no caso de
nossas entrevistadas Margarida e Rosa que possuem atividades e compromissos a
ser cumpridos seja no ambiente doméstico ou no trabalho, totalizando até 4 espacgos
diferentes.

A intensificacdo da precarizacdo do trabalho sobre os/as assistentes sociais
gera manifestagdes e alteragdes no cotidiano dos/as profissionais, que se néao refletido
pela categoria sob um viés critico pode perpassar por meio dos atendimentos aos
usuarios valores hegembnicos em uma reprodugcdo da ldgica neoliberal vigente,
destacando o fomento a auto responsabilizacdo da populagao pelas suas mazelas,
por meio de um discurso moral. Dito isso, o setor das organizagdes nao
governamentais traz em seu circulo de atuagdo o espectro da filantropia, e da
benemeréncia e caridade como valores religiosos fundantes desse setor, que
intensifica uma pratica reificada e desconexa da situagao real da classe que vive do
trabalho.

As respostas criticas para a superacao de uma pratica reificada sao apontadas
pelas participantes, com destaque ao planejamento e & participacao social. E evidente
com a pesquisa que estas duas categorias centrais e basilares de uma praxis sdo em
alguns momentos negligenciadas pela categoria e principalmente pelas instituigoes.

No primeiro caso, referente as/os profissionais, dentre outras possibilidades,
ela se manifesta por omissées no momento de um planejamento de atividades

externas, que instrumentalmente s&o os cartdes de visita das instituicdes, como (natal
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solidario, dias das criangas e dias de beleza), mas que com a atuacéo critica dos/as
assistentes sociais podem também ser uma possibilidade de trazer a populacéo para
assumir seu lugar de participagéo e controle social.

Sobre as negligéncias institucionais, que sob um viés epistémico critico,
transmutam na realidade em ag¢des que colaboram para uma manutengao do status
quo. Entao, elas por meio de uma operacionalizacio voltada as praticas pontuais de
atendimentos da populagdo, como ficou perceptivel nas falas transcritas, se
apresentam quando as organizagdes nao reconhecem as particularidades da
profissdo e ignoram as atribuigdes e competéncias privativas destes/as profissionais.
Logo, se estabelece uma espiral que retoma a primeira situagédo, apresentada no
paragrafo anterior, com os/as trabalhadores/as se omitem frente as suas
possibilidades de praxis.

Ao adentrar em um nivel de reflexao mais intima desse processo reificador que
ronda a pratica institucional, podemos apontar o processo de formacao continuada
das profissionais como uma ferramenta de luta na tentativa de empregar uma pratica
transformadora. Nesse sentido, elas apontam criticas a falta apoio das instituicbes em
promover tais capitagdes, e relatam que o periodo da graduagéo foi o apice desse
processo de formacao, e que qualquer tentativa neste sentido € de iniciativa prépria.

Retomando a participagao social no ambito das profissionais, temos em um
plano tedrico, muita intensidade por parte das entrevistadas, todavia no campo real e
pratico, existe uma espécie de conformacdo com a situacdo posta pelas forcas
hegemodnicas que influenciam o cotidiano. Assim sendo, nao foi identificado nenhuma
acgao, para além do campo intencional, das assistentes sociais enquanto classe, sejam
articulagdo no conjunto CFESS/CRESS, movimentos sociais, sindicais ou mesmo
politico. Diante disso, uma das participantes chegou a abordar uma suposta
neutralidade politica como uma alternativa.

A pesquisa apontou resultados que alinham o trabalho das assistentes sociais
nestas instituicdes do “terceiro setor” como uma ag¢ao que busca uma praxis social,
mas que também é minada a todo momento pela ideologia dominante e religiosa que
fundamentam as organizagbes desse setor. Ela também aponta para algumas
limitacdes que incidiram durante o processo, as quais sao apresentadas a seguir.

Uma das dificuldades apresentada foi devido a alta rotatividade de profissionais

nesse setor. Em alguns contatos iniciais os/as assistentes sociais nos informavam que
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nao poderiam participar por estarem a pouco tempo nas instituicdes e nao entendiam
que poderiam colaborar com o processo de compreenséo do cotidiano de trabalho
nestas organizagoes.

Outra dificuldade foi devido a falta de autonomia no processo de planejamento
e organizagcdo do seu cotidiano profissional. Nesse ponto algumas profissionais,
mesmo depois de apresentado o método da historia oral tematica, onde foi pontuado
que elas nao seriam o objeto da pesquisa e sim participantes da construgdo de um
conteudo reflexivo da pratica profissional neste setor, podendo nestes momentos de
encontro construir novos valores, ratificar praticas positivas e superar processos
ultrapassados, conservadores e que nao contribuem para uma transformacédo da
realidade, retornavam com a negativa justificada pela auséncia de tempo no cotidiano
da institui¢ao.

Segundo Yasbek (2017, p. 2) “as politicas sociais tém limites muito claros, de
ordem estrutural que agravam sua baixa efetividade”. E nesse sentido, que foi pautado
pela intengdo de pesquisa, e buscado em cada etapa desta investigacao cientifica, a
busca de uma reflexdo conjunta com a categoria profissional na qual, por meio da
praxis profissional existe correlacdo de forcas no cotidiano dessas profissionais que
objetivam uma atuacdo pautada na praxis social em contraposicdo ao ambiente
reificador que permeia as instituicbes pesquisadas.

O objetivo do trabalho em analisar a partir das narrativas orais das assistentes
sociais, como se manifestam a praxis e a reificagdo no cotidiano das organiza¢des do
“terceiro setor” no municipio de Varginha/MG, nos proporcionou resultados que
garantiram conhecimentos e a compreenséo do trabalho das assistentes sociais no
contexto do “terceiro setor”. Todavia trouxe consigo apontamentos sobre a relacéo de
género e reproducao social, que merece investigagdes mais profundas, mas, que
inicialmente néo fazia parte dos objetivos desta pesquisa.

Deste modo, para complementacéo dos estudos sobre as categorias marxistas
e marxiana trabalho, praxis e reificagdo no cotidiano das assistentes sociais no
“terceiro setor”, € fundamental que se dediquem esforgos futuros em pesquisas que
abordem questdes de género e reprodugao social sob um olhar critico da teoria da
reproducgao social no cotidiano das organizagdes desse setor.

Pensando sobre a influéncia religiosa exercida sobre o setor, € mesmo no

processo histérico de construcdo do servigo social contemporaneo, os resultados
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desta pesquisa apontam perspectivas de futuras investigagcbes, pautadas no
antagonismo proporcionado pela relagao entre a teologia da libertagao e a teologia da
prosperidade no seio das organizagdes ndo governamentais.

Por fim, espera-se que esta pesquisa possa ser um ponto de partida para
novas investigagées sobre o processo de trabalho do “terceiro setor”, e que as
reflexdes aqui propostas possam impactar de forma positiva o cotidiano das
participantes da pesquisa e de mais profissionais que trabalham neste espago sécio-
ocupacional. Destaca-se também a expectativa que a histdria oral enquanto método
possa figurar como uma rica possibilidade nas discussdes sobre gestdo e politicas

publicas.
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Apéndice A - Roteiro de entrevistas para direcionamento dialégico com as

Assistentes Sociais.

1. Dados Pessoais

a. Nome

b. Data de nascimento

c. Orientacao sexual

d. Autoclassificagao racial segundo o IBGE

e. Conte-nos sobre quem € vocé

2. Trabalho

a. Conte sobre vocé e o trabalho na sua vida. O que € o trabalho para vocé?

b. Sobre o primeiro emprego, quais foram as circunstancias que a levou a
trabalhar nele?
Teve alguma influéncia?

d. Vocé tinha alguma expectativa?

e. Teve alguma mudanca no sentido do trabalho desde o seu primeiro

emprego?

3. Servico social

a.

-~ o oo T

= «Q

Nos conte como € a experiéncia de vida em relagdo com servigo social.
Teve alguma influéncia na escolha dessa profissdo? Qual?

Vocé tinha alguma expectativa?

Como foi 0 processo de formagao?

Teve desafios?

Vocé tinha algum planejamento de carreira no terceiro setor?
Participou de algum movimento estudantil? Como foi?

Qual foi o tema de seu TCC? O que motivou essa escolha?

4. Sociedade
a. Vocé participa de algum coletivo de classe?

b.

Participa de algum movimento social; pastoral ou religioso; ou militancia

politica? Se nado, tem vontade de ingressar em algum?
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Se sim, como conheceu 0 movimento?

Tinha alguma expectativa em relacdo ao movimento? Houve alguma
mudanca do inicio para os dias atuais?

Conte como foi sua insercao nesse espaco socio-ocupacional?

Foi sua primeira opgéo de emprego?

5. Terceiro setor

a. Como conheceu o terceiro setor?

b. E como vocé definia o setor na relacao sociedade x Estado x mercado?

c. O gue lhe motivou a buscar a ONG em que trabalha?

d. Vocé tinha alguma expectativa em relacdo a ONG e ao setor? Teve
alguma mudanca do inicio para os dias atuais?

e. Como é seu cotidiano de trabalho?

f. Em relacdo a sua Instituicao, fale dos desafios, limites e possibilidades.

g. Sobre seu cotidiano com os Usuarios, quais os desafios, limites e
possibilidades?

h. Qual o impacto do seu trabalho na vida dos usuarios e da sociedade
local?

i. Qual a relacao do projeto ético-politico do servi¢co social com a pratica
no ambito da sua instituicao?

6. Cotidiano

a. Qual publico atendido pela instituicao?

b. Como é realizado o processo de planejamento do seu trabalho?

c. O planejamento é colocado em préatica de acordo com suas diretrizes
ou nao existe uma rotina?

d. A populagéo atendida participa das tomadas de deciséo da instituicdo?
E das politicas publicas?

e. Qual a contribuicdo do assistente social no cotidiano da instituicdo?

7.

Gostaria de abordar algo que né&o tenha comentado?
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Apéndice B - Termo de consentimento e livre esclarecimento - TCLE.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
-Participante da Pesquisa-

Dados de Identificagao

Titulo da pesquisa: DA PRAXIS A REIFICACAO: ATRAJETORIA DAS ASSISTENTES
SOCIAIS INSERIDAS NO TERCEIRO SETOR DE VARGINHA-MG NO INiCIO DO
SECULO XXI.

Pesquisador(a) responsavel: Elisa Zwick
Pesquisador participante: Luis Ronaldo dos Santos

Nome do participante:

Data de nascimento: CPF:

Vocé esta sendo convidada para participar, como voluntaria, do projeto de pesquisa
DA PRAXIS A REIFICACAO: A TRAJETORIA DAS ASSISTENTES SOCIAIS
INSERIDAS NO TERCEIRO SETOR DE VARGINHA-MG NO INICIO DO SECULO
XXI, de responsabilidade da pesquisadora Elisa Zwick. Leia cuidadosamente o que
segue e me pergunte sobre qualquer duvida que vocé tiver. Apds ser esclarecida sobre
as informacgdes a seguir, e no caso de aceitar fazer parte do nosso estudo assine ao
final deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra a
pesquisadora responsavel. Sua participacdo nado €& obrigatéria, e, a qualquer
momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa
nao trard nenhum prejuizo em sua relagédo com a pesquisadora ou com a instituigéo.

Em caso de recusa vocé nao sofrera nenhuma penalidade.

Ao ler os itens abaixo, vocé deve declarar se foi suficientemente esclarecido(a)

sobre as etapas da pesquisa ao final deste documento.

1. Esta pesquisa tem por objetivo
Analisar, a partir das narrativas de historia oral tematica das assistentes sociais, 0S
fenbmenos da praxis ou da reificacdo que integram suas atividades no cotidiano das

organizagbes do terceiro setor no municipio de Varginha - MG, a fim de conhecer a
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relacdo da instituigdo com o profissional e com a comunidade, na promogao de direitos
se desdobrando nos sequintes objetivos especificos:

1) Fazer um levantamento quantitativo de entidades inscritas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS do municipio de Varginha, descrevendo
posteriormente o universo e um corpus amostral de entidades;

2) Identificar as entidades que possuem profissionais de servico social e seus
respectivos tipos de vinculos trabalhistas, bem como conhecer o processo Socio-
histérico e politico de atuagéo institucional, a partir de dados e das narrativas de
historia oral dos profissionais;

3) Apreender e analisar, a partir da dinédmica ontolégica da atuagdo profissional
cotidiana dos assistentes sociais dessas organizagbes, como se ddo os processos do
trabalho, se sob a categoria de reificagdo e praxis.

2. A sua participagao nesta pesquisa consistira em

Responder a entrevista ao pesquisador participante: Luis Ronaldo dos Santos que é
composta de um roteiro direcionado ao seu cotidiano de trabalho, aspectos de sua
formacgéo profissional e o seu trajeto socio-histérico de atuagdo como assistente social.
As entrevistas serdo realizadas no seu espaco de trabalho, sempre respeitando a
confidencialidade pesquisador e pesquisado. E imprescindivel salientar que durante
as entrevistas estara presente apenas o pesquisador participante e o entrevistado.
Seréo realizadas sessées de entrevistas com duracdo maxima de 1 hora e 30 minutos,
se necessario poderdo ser 2 sessées com mesma duragéo. O registro sera tomado
através de gravagées (audio) das entrevistas para um maior detalhamento dos
resultados, garantido o sigilo do participante, da instituicdo e de terceiros que vierem

a ser relatados.

3. Durante a execugao da pesquisa poderao ocorrer riscos de

° Risco baixo social, que pode decorrer do espacgo de trabalho do profissional
que mesmo diante de legislagbes que garantam o seu sigilo, ainda ndo contam com
um espacgo de atendimento que disponha de toda privacidade necessaria; que serao
minimizados com a mudanga para um espago que garanta o sigilo podendo a
entrevista ser reagendada para outra data e local de acordo com a disponibilidade do
entrevistado,

) Risco fisico baixo de contaminacdo por covid 19; que serao minimizados
mantendo a distancia minima de 2 metros entre o entrevistador e entrevistado além
do uso de mascara durante toda a entrevista sendo também apenas realizada as
entrevistas apos apresentagdo do comprovante de vacinagdo de ambos.
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° Risco de quebra de sigilo baixo”; este sera minimizado, pois todos os audios,
documentos e demais instrumentos relacionados a pesquisa ndo serdo salvos em
nenhuma plataforma digital ou mesmo em nuvens. Assim como serdo utilizados
codinomes para referenciar tanto as instituicbes quanto aos profissionais
respondentes da pesquisa.

4. Ao participar desse trabalho vocé contribuira

Para o conhecimento de fato das condigbes e relagdes de trabalho do assistente social
em organizagbes do terceiro setor, podendo esses resultados subsidiar futuras
tomadas de decisées com vistas tanto ao fortalecimento da atuagéo e direcionamento
na formacgao profissional ligada a transformagéo social, quanto nortear os rumos das

politicas publicas gestadas e/ou executadas por este setor.

5. Sua participagcao neste projeto tera a duracao de
Uma média de 3 horas divididas em 2 sessées com duragdo maxima aproximada de
1 hora e meia, com vistas a garantir que seu cotidiano de trabalho ndo seja alterado

pela pesquisa.

6. Vocé nao tera nenhuma despesa por sua participacdo na pesquisa, sendo as
entrevistas e questionarios totalmente gratuitos; e podera deixar de participar ou retirar
seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e nao sofrera

qualquer prejuizo.

7. Vocé foi informado e esta ciente de que nao ha nenhum valor econdémico, a receber
Oou a pagar, por sua participacdo, no entanto, caso vocé tenha qualquer despesa

decorrente da participacdo na pesquisa, tera direito a buscar ressarcimento.

8. Caso ocorra algum dano, previsto ou ndo, decorrente da sua participagéo no estudo,
voceé tera direito a assisténcia integral e imediata, de forma gratuita (pelo patrocinador

e/ou pesquisador responsavel), pelo tempo que for necessario; e tera o direito a

buscar indenizacdo. Atengao: De acordo com a Resolucéo 466/2012, Secao 1V.3;
IV.4; V.6; V.7, e a Resolucéo 510/2016, Secao IV, Art. 18 ao 20; devem ficar explicitos

como serdo cobertas as despesas tidas pelos participantes da pesquisa e dela

decorrentes; e como serdo indenizados diante de eventuais danos decorrentes da

pesquisa. No caso de pesquisas envolvendo gestantes, o pagamento de despesas,
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assisténcia integral e gratuita e/ou indenizacées deve incluir a mée e a crianca.

9. Sera assegurada a sua privacidade, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou
elemento que possa, de qualquer forma, identifica-lo(a), sera mantido em sigilo. Caso
vocé deseje, podera ter livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que vocé queira saber

antes, durante e depois da sua participagao.

10. Vocé foi informado(a) que os dados coletados serdo utilizados, unica e
exclusivamente, para fins desta pesquisa, e que os resultados da pesquisa, poderao
ser publicados/divulgados através de trabalhos académicos ou artigos cientificos por

profissionais da area.

11. Conforme o item II1.2, inciso (i) da Resolugao CNS 466/2012 e o Artigo 3°, inciso
IX, da Resolugao CNS 510/2016, € compromisso de todas as pessoas envolvidas na
pesquisa de nao criar, manter ou ampliar as situacdes de risco ou vulnerabilidade para
os individuos e coletividades, nem acentuar o estigma, o0 preconceito ou a
discriminagao.

Por esses motivos:

AUTORIZO ( )/NAO AUTORIZO ( )

a coleta e divulgacdo de imagens/fotografias/videos/som de voz para a presente

pesquisa.

12. Vocé podera consultar a pesquisadora Elisa Zwick, no seguinte e-mail
eliza.zwick@unifal-mg.edu.br e/ou o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Alfenas (CEP/UNIFAL-MG*), com enderego na Rua Gabriel Monteiro da
Silva, 700, Centro, Cep - 37130-000, Fone: (35) 3701 9153, no e-mail:

comite.etica@unifal-mg.edu.br sempre que entender necessario obter informagdes
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ou esclarecimentos sobre o projeto de pesquisa e sua participagao.

*O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas (CEP/UNIFAL-
MG) é um colegiado composto por membros de varias areas do conhecimento
cientifico da UNIFAL-MG e membros da nossa comunidade, com o dever de defender
os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para

contribuir no desenvolvimento cientifico dentro de padrées éticos.

Eu, , CPF n°

, declaro ter sido informado (a) e concordo em participar, como

voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito.

Varginha, de de 2023.

(Assinatura do participante da pesquisa)

(Assinatura do pesquisador responsavel / pesquisador participante)



