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RESUMO

No Brasil e no mundo, o estresse no trabalho tem sido identificado como um dos principais
problemas de salde no contexto laboral, refletindo no sujeito, na organizacdo e no proprio
governo. Além disso, reconhece-se que existem profissdes que demonstram maior incidéncia
de sua manifestacdo, como o individuo responsavel pela custodia dos presos. Estudos
internacionais mostraram que a profissdo de agente penitenciario esta entre as profissdes mais
estressantes do mundo e, apesar da escassez de estudos nacionais sobre 0 assunto, essa realidade
certamente estd presente em nosso pais. Especificamente no Brasil, 0 aumento da populacédo
carceraria observado nas ultimas décadas, bem como a reiteracdo de noticias relacionadas a
violéncia, motins e degradacdo humana nas prisdes, indica a necessidade de olhar para o
contexto de trabalho desses profissionais, uma vez que os resultados organizacionais também
estdo ligados a condicéo de saude de seus trabalhadores. Alem disso, a satisfagdo no trabalho
apresenta-se como um importante elemento contribuinte para desvelar essa realidade, pois a
satisfacdo no trabalho j& foi diretamente associada & salde do trabalhador e ao desempenho
organizacional, além de estar inversamente associada ao estresse. Assim, o principal objetivo
deste trabalho foi identificar as fontes psicossociais estressoras percebidas pelos responsaveis
pela custddia dos presos e seu efeito preditivo na satisfacdo no trabalho desses sujeitos. A
pesquisa é de natureza quantitativa-descritiva e, para esse fim, foram aplicadas duas escalas, ja
testadas em estudos que sustentam a validade dos construtos, contendo respostas no formato
Likert, que se relacionam a sete estressores e cinco dimensdes de satisfagdo no trabalho.
Também foi aplicado um questionario sociodemografico desenvolvido nesta pesquisa. A
amostra foi composta por 206 individuos que trabalhavam no sistema penitenciario de Minas
Gerais e divididos em dois grandes grupos: os Agentes de Seguranca Penitenciaria (ASP),
vinculados ao sistema comum ou tradicional (composto por penitenciarias, presidios, entre
outros), e os Inspetores de seguranca (IS) vinculados a metodologia da Associacdo de Protecao
e Assisténcia a Condenados (APAC). A divisdo dos participantes em grupos também
proporcionou uma comparacao entre esses dois modelos penitenciarios. Apos analise dos
resultados, verificou-se que existe uma percepcao de estressores pelos participantes, e é certo
que essa percepcdo foi demonstrada com maior intensidade entre os ASP. Além disso,
escolaridade, salario, tempo de trabalho no sistema prisional, nimero de presos em custddia e
namero de servidores foram elementos sociodemograficos que também apresentaram
correlacdo positiva com a percepgdo dos estressores. Verificou-se também a existéncia de uma
correlacdo negativa entre varios estressores e a satisfacdo no trabalho desses sujeitos, sendo
certo que a regressao hierarquica identificou que todas as dimensdes da satisfacdo no trabalho
sofrem variacGes explicadas pelos estressores, e a intensidade dessa variagcdo depende tanto do
ambiente de trabalho em que esse sujeito esta imerso, bem como os estressores percebidos por
ele. Considerag0es, limites e contribui¢des da pesquisa sdo apresentados em cada um dos dois
artigos que compdem este trabalho.

Palavras-Chave: Estresse ocupacional. Estressores Psicossociais. Satisfacdo trabalho. Sistema

Prisional.



ABSTRACT

In Brazil and worldwide, stress at work has been identified as one of the main health problems
in the context of work, reflecting on people, the organization and the government itself. In
addition, it is recognized that there are professions that demonstrate a higher incidence of their
manifestation, such as the individual responsible for the custody of prisoners. International
studies have shown that the prison guard profession is among the most stressful professions in
the world and, despite the scarcity of national studies on the subject, this reality is certainly
present in our country. Specifically in Brazil, the increase in the prison population observed in
recent decades, as well as the reiteration of news related to violence, riots and human
degradation in prisons, indicate the need to look at the work context of these professionals,
since the organizational results they are also linked to the health condition of their workers. In
addition, job satisfaction is an important contributing element to unveil this reality, as job
satisfaction has already been directly associated with worker health and organizational
performance, in addition to being inversely associated with stress. Thus, the main objective of
this study was to identify the stressors psychosocial sources perceived by those responsible for
the custody of prisoners and their predictive effect on job satisfaction for these people. The
research is of a quantitative-descriptive nature and, for this purpose, two scales were applied,
already tested in studies that support the validity of the constructs, containing responses in the
Likert format, which relate to seven stressors and five dimensions of job satisfaction. A
sociodemographic questionnaire developed in this research was also applied. The sample
consisted of 206 individuals who worked in the penitentiary system of Minas Gerais and divided
into two large groups: the Penitentiary Security Agents (ASP), linked to the common or
traditional system (composed of penitentiaries, prisons, among others), and the Security
inspectors (IS) linked to the methodology of the Association of Protection and Assistance to
Convicts (APAC). The division of participants into groups also provided a comparison between
these two prison models. After analyzing the results, it was found that there is a perception of
stressors by the participants, and it is certain that this perception was demonstrated with greater
intensity among the ASP. In addition, education, salary, working time in the prison system,
number of prisoners in custody and number of servants were sociodemographic elements that
also showed a positive correlation with the perception of stressors. It was also verified the
existence of a negative correlation between various stressors and the job satisfaction of these
subjects, being certain that the hierarchical regression identified that all dimensions of job
satisfaction suffer variations explained by the stressors, and the intensity of this variation
depends both on the work environment in which this subject is immersed, as well as the
stressors perceived by him. Considerations, limits and contributions of the research are
presented in each of the two articles that make up this work.

Keywords: Occupational Stress. Psychosocial Stressors. Job Satisfaction. Prison System.
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1 INTRODUCAO

E senso comum a percep¢ao de que o sistema prisional tradicional brasileiro se encontra
falido (MEDEIROS-COSTA; MACIEL; GURGEL, 2018). Corrup¢do, violentos motins,
degradacdo humana pelas precérias condicBes de higiene e acomodacdo no contexto de
superpopulagdo prisional, altissimo custo de manutencdo da estrutura, sdo noticias
frequentemente reiteradas pela midia em todo o Brasil e que levam a constatagéo de que se trata
de um sistema inoperante e que vive numa aparente contradi¢do: retroalimenta a violéncia que
deveria coibir.

Ocorre que essa estrutura aviltante e opressora ndo é sentida apenas pelos encarcerados
(o que por si sO ja é uma situacdo ndo desejada, registre-se). Os individuos responsaveis pela
custodia dos presos, ou seja, 0 agente de seguranga penitenciario (o antigo carcereiro), sao 0
outro lado dessa moeda. Eles também estdo la dentro dos patios expostos as condi¢bes de ma-
higiene, falta de recursos, segregacdo de comunicacdo externa, excessivo nimero de individuos
a se custodiar, numero insuficiente de servidores, dentre outras situacdes deletérias do cércere
que os fazem, por vezes, reprodutores da violéncia que se sentem vitimas, em efeito rebote que
alimenta esse circulo vicioso da violéncia (BLANCO-ALVAREZ; THOEN, 2017; BONEZ;
DAL MORO; SEHNEM, 2013; DORIGO, 2015; FERNANDES et al., 2002; FIGUEIRO;
DIMENSTEIN, 2018; JASKOWIAK; FONTANA, 2015; LOURENCO, 2010; MEDEIROS-
COSTA; MACIEL; GURGEL, 2018; OLIVEIRA; RIBEIRO; BASTOS, 2015; RUDNICKI;
SCHAFER; SILVA, 2017; RUMIN, 2006; TSCHIEDEL, 2012).

Assim, esses elementos que sdo comumente vistos como aptos apenas a penalizar o
preso, alcangam, na verdade, o proprio desempenho da unidade prisional, na medida em que 0s
sentimentos negativos experimentados por esses profissionais certamente trazem-lhes
sofrimento psiquico — através do aumento da percepcdo de tensbes por fatores associados ao
trabalho - 0 que repercute tanto na satde do individuo (COSTA et al., 2011; TSCHIEDEL,
2012) quanto no préprio desempenho da organizacdo (JEX; BRITT, 2008; TAMAYO,;
MENDONCA.; SILVA, 2012).

Sim, a qualidade do resultado organizacional liga-se a condicdo de saude desse
trabalhador. Nas ultimas décadas foram realizados estudos que, ao se debrucarem sobre a
compreensdo do fendmeno do estresse — isso é, da percepcdo do individuo de que as exigéncias
externas excedem-lhe a capacidade de enfrentamento (VILAS-BOAS; CERQUEIA, 2017) -
identificaram os impactos negativos que ele impinge a propria organizacdo, que suporta

prejuizos ligados a acidentes de trabalho, altos indices de absenteismo, atrasos, erros por
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descuidos, rotatividade de pessoal, entre outros ( ERREIRA; ASSMAR, 2008; FINNEY et al.,
2013; JEX; BRITT, 2008; MIGUEL; NORONHA, 2007; PASCHOAL; TAMAYO, 2004;
TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012; SILVA; SILVA, 2015; VALE; MACIEL;
CARLOTO, 2015; ZANELLLI, 2010).

E, essas consequéncias negativas ndo param por ai. Ha estudo, também, que indica que
a questdo se relaciona, na verdade, com a propria gestdo publica, na medida em que também
recai sobre o Estado os gastos com o enfrentamento das doengas laborais, tais como a propria
intervencdo na saude, despesas com o absenteismo do trabalho e seguridade social (JEX;
BRITT, 2008; TAMAYO; MENDONCA,; SILVA, 2012; SILVA; SILVA, 2015; ZANELLI,
2010).

Na verdade, Jex e Britt (2008, p. 200) chegam a afirmar que, apesar de o estresse
ocupacional ndo poder ser apontado como ““a causa de todos os males sociais”, ¢ certo que ele
possui um importante e real impacto negativo na sociedade, na medida em que dificilmente um
individuo que se encontra acometido recorrentemente pelo estresse no trabalho desempenhara
de forma adequada o seu papel de conjuge, familiar ou cidaddo. E, ainda que essas falhas
possam ndo ter um impacto econdémico imediato, certamente a longo prazo ela causaréa reflexos
negativos nas suas relagdes sociais, no desempenho da organizacéo e na propria sociedade.

Especificamente em relacdo a saude psiquica dos agentes responsaveis pela custodia dos
presos, diversos trabalhos ja identificaram-na dentre as profissdes estressantes em todo o mundo
(ARMSTRONG; GRIFFIN, 2004; BLANCO-ALVAREZ; THOEN, 2017; CLEMENTE;
REIG-BOTELLA; COLOMA, 2015; FINNEY et al.,, 2013; SENOL-DURAK; DURAK;
GENCOZ, 2006; SILVA,; SILVA, 2015). Dowden e Tellier (2004) destacaram a existéncia de
estudos afirmando que a média de tempo de vida dos agentes prisionais era dezesseis anos
inferior & média da populacdo americana e que, ainda, eles estavam mais propensos a
desenvolver Ulceras, ataques cardiacos e problemas de pressao arterial do que a populacao
média daquele pais.

H& a caréncia, contudo, de trabalhos que visem identificar os estressores laborais
percebidos pelos agentes prisionais brasileiros. Lima et al. (2018) realizou um estudo de reviséo
bibliografica acerca da salde dos agentes penitenciarios no Brasil nas bases de dados da
LILACS, MEDLINE e BDEnf entre os anos de 2011 e 2016. Nesse trabalho foram
identificaram oito estudos no total, dos quais sete versavam especificamente sobre a salde
mental desses sujeitos. E um desses trabalhos trata-se de um estudo transversal buscando

identificar a possivel relacéo entre o estresse no trabalho e a sindrome metabdlica, identificando
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a atividade de agente de seguranca penitenciario como bem mais exposta a fatores estressantes
em comparagéo ao outro grupo de trabalhadores estudado (COSTA et al., 2011).

Em revisdo bibliografica realizada na base de dados da Biblioteca Virtual em Salde, no
Web of Science e no Scopus no periodo compreendido nos anos de 2.000 a 2.014, Bezerra, Assis
e Constantino (2016) identificaram 40 artigos que versavam sobre o sofrimento psiquico e
estresse no trabalho desses sujeitos. Deles, apenas quatro artigos foram produzidos no Brasil
(sendo os unicos de toda a América Latina), e versam sobre o sistema penitenciario dos estados
de Séo Paulo, do Rio Grande do Sul e da Bahia, porém, sem que o enfoque principal fosse a
identificacdo dos estressores organizacionais presentes na realidade desses agentes.

A importancia da identificagdo desses fatores reside no fato de dar-lhes visibilidade e,
com isso, incentivar a responsabilizacdo das organiza¢fes quanto a salde psiquica dos seus
trabalhadores. Isso porque, reconhece-se neste trabalho a existéncia de nexo entre saude
psiquica e trabalho (CODO; SORATTO; VASQUES-MENEZES, 2004; JEX; BRITT, 2008;
TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012; ZANELLI, 2010). Nesse sentido:

E pelo papel estruturante do trabalho na vida do individuo e da sociedade que suas
condic@es (precarias ou enriquecidas) e as formas como as pessoas relacionam-se com
elas estdo, de um lado, envolvidas na etiologia das enfermidades e na ocorréncia de
certas endemias e, de outro, implicadas na producdo e na valorizacdo da condigédo
humana e do bem-estar (BORGES; GUIMARAES; SILVA, 2013, p. 588).

Optou-se por frisar, neste momento, a existéncia deste nexo porque esse reconhecimento
ndo € antigo. Ao contrario, as primeiras investigacoes realizadas em relagao ao proprio estresse
datam da primeira metade do século passado através do fisiologista Walter Cannon e do
endocrinologista Hans Selye, este ultimo apontado como sendo o “pai do estresse” (JEX;
BRITT, 2008). Na oportunidade em que desenvolveu uma pesquisa com hormdnios em animas,
Selye observou uma série de esfor¢os desprendidos por eles para se adaptarem aos estimulos
aversivos que lhes eram impostos, levando-o a afirmar que 0 mesmo comportamento é adotado
pelo ser humano para lidar com as adversidades do dia a dia (JEX; BRITT, 2008).

Ja as investigacdes centradas no estresse no local de trabalho foram iniciadas pouco
tempo depois, no inicio da década de 1960, pelo Instituto para Pesquisa Social na Universidade
de Michigan, e voltava-se para a compreensao dos fatores psicossociais no local de trabalho —
definidos como sendo aqueles ligados as intera¢Ges dos individuos que podiam ser percebidos
como agentes estressores (JEX; BRITT, 2008). Mas apenas em 1978, em revisdo de literatura

daqueles trabalhos desenvolvida por Terry Beehr e John Newman, o campo da psicologia
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organizacional atentou-se para a importancia do estresse ocupacional (JEX; BRITT, 2008;
TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012).

Ultrapassado o reconhecimento do nexo entre a salde psiquica e o trabalho, deve-se
registrar que essa relacdo tem sido estudada segundo abordagens distintas, tais como o estresse;
a psicodinamica do trabalho e a epidemiologia do trabalho (CODO; SORATTO; VASQUES-
MENEZES, 2004). E o enfoque do estresse foi escolhido neste estudo diante da percepgéo do
importante impacto que ele causa na saude e seguranca dos trabalhadores (JEX; BRITT, 2008).

O estresse organizacional pode ser compreendido como a avaliagdo negativa que o
sujeito faz da situacdo laboral que lhe afeta, por entendé-la como excedente a sua capacidade
de enfrentamento, e envolve as respostas que 0 seu organismo apresenta na tentativa de lidar
com essas questdes (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001). Trata-se, portanto, de um
fendmeno complexo, que envolve variadas fontes de tensdes que podem ser de natureza fisica
ou psicossociais - fatores como barulho, carga de trabalho, relacionamentos interpessoais sdo
alguns exemplos de estressores psicossociais citados por Cooper, Dewe ¢ O’Driscoll (2001) -
que podem gerar no individuo reacfes de trés naturezas: psicologicas, fisiologicas e
comportamentais (PASCHOAL; TAMAYO, 2004), e que podem ter efeitos negativos ou
positivos no individuo! (JEX; BRITT, 2008).

Outro importante elemento que se liga as respostas emocionais experimentadas pelos
trabalhadores diante da sua percepcdo da realidade laboral é a satisfacdo no trabalho. A
satisfacdo no trabalho trata-se de elemento complexo, em relacdo ao qual ndo se verifica
consenso sobre o seu conceito (COELHO JUNIOR; FAIAD, 2012; MARQUEZE; MORENO,
2005; MARTINEZ; PARAGUAY, 2003), mas, segundo Walton (1973 apud ASSUNCAO;
CARVALHO-FREITAS; OLIVEIRA, 2015), ela pode ser compreendida como as respostas
emocionais manifestadas pelo individuo diante da sua percepcao sobre o seu proprio trabalho,
que podem leva-lo a agbes no campo comportamental ou psicologico.

Trata-se de elemento cujo interesse de estudo comp6e um dos centros da psicologia
organizacional (JEX; BRITT, 2008) pela sua especial relevancia para a organiza¢do, uma vez
que estudos tém identificado a existéncia de uma relacdo direta entre a sua ocorréncia, 0
desempenho organizacional e a salde do trabalhador (e.g. ALMEIDA et al., 2018; ALVES;
BINDER, 2014; ASSUNCAO; CARVALHO-FREITAS; OLIVEIRA, 2015; COELHO
JUNIOR; FAIAD, 2012; HORA; RIBAS JUNIOR; SOUZA, 2018; MARTINEZ;

! Nesse ponto Jex e Britt (2008) afirmam que estudos recentes tém se debrucado sobre os efeitos mais positivos
de diferentes tipos de estressores, citando, para tanto, os trabalhos desenvolvidos por Britt, Adler e Bartone
(2001) e Nelson e Simmons (2003).
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PARAGUAY, 2003; SIQUEIRA, 2008). Por exemplo, ja foi identificado que niveis mais altos
de satisfacdo no trabalho relaciona-se a comportamentos positivos, como 0 aumento no
desempenho; enquanto niveis mais baixos de satisfacdo relaciona-se a comportamentos
negativos, como a rotatividade e o absenteismo (MAHFOOD; POLLOCK; LONGMIRE,
2013).

Além disso, diversos estudos tém identificado a sua relagdo inversa com o estresse
(DOWDEN; TELLIER, 2004; MAHFOOD; POLLOCK; LONGMIRE, 2013; MARQUEZE;
MORENO, 2005; MARTINEZ; PARAGUAY, 2003), tornando pertinente a investigacdo do
efeito preditor dos estressores psicossociais na satisfacdo no trabalho dos sujeitos destinatarios
desta pesquisa, como mais uma forma de compreender a realidade deles.

Assim o presente estudo se prop0e a trazer luz ao fendmeno do estresse ocupacional,
notadamente dos estressores psicossociais, e a sua relagdo com a satisfacdo no trabalho -
valendo-se de um modelo em que o0s estressores psicossociais consistem em preditores da
satisfacdo no trabalho - dos agentes responsaveis pela custddia de presos no estado de Minas
Gerais. Para tanto, leva-se em conta os dois principais sistemas existentes no estado, quais
sejam: o sistema tradicional e o modelo apresentado pela Associacao de Protecdo e Assisténcia
aos Condenados (a APAC), de um lado, como forma de conseguir uma compreensao mais
ampla do fendmeno, de outro, também para realizar uma analise comparativa entre os sistemas.

O universo de pesquisa compreende os funcionarios lotados em um cargo especifico das
organizac0es, quais sejam, 0s agentes de seguranca prisional do sistema comum e 0s inspetores
de seguranca da APAC. A escolha dessas categorias deu-se porque sdo eles (em cada um dos
respectivos sistemas) que estdo mais ligados as atividades de custodia dos presos. E ha estudo
internacional identificando que ha niveis variados de estresse percebido entre os funcionarios
que desempenham as diversas atividades do sistema prisional, sendo que o estresse do agente
que realiza a custodia do preso apresentou percentual mais elevado do que aqueles submetidos
a atividades de ndo-custddia ou de supervisdo (FINNEY et al., 2013).

Registre-se que ndo obstante a relevancia do Complexo Penitenciario Parceria Pdblico-
Privada existente em Ribeirdo das Neves, o presente estudo ndo o contempla notadamente por
questdes operacionais (dificuldade de acesso para coleta de dados) aliado ao fato de tratar-se de
complexo prisional em funcionamento apenas em uma cidade do estado.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo geral identificar os estressores
psicossociais e o seu efeito preditor na satisfacdo no trabalho dos agentes responséveis pela

custddia dos presos no sistema comum e no método APAC do Estado de Minas Gerais. E, como
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objetivos especificos, busca-se: 1- descrever os dois modelos prisionais existentes em Minas
Gerais; 2- identificar os estressores psicossociais presentes nas estruturas das institui¢coes
prisionais destacadas; 3- relacionar os estressores psicossociais identificados com a satisfacao
no trabalho dos individuos responsaveis pela custodia prisional nos respectivos modelos; 4-
realizar uma comparacao entre os resultados alcangados como forma de identificar as possiveis
diferencas existentes, inferindo os seus reflexos organizacionais.

Para tanto, a presente dissertacdo inicia-se por esta introducdo que é seguida pelo
capitulo destinado a contextualizacéo do sistema prisional do Estado de Minas Gerais. Parte-se
de uma breve descricdo do cenario prisional nacional para, a partir dai, detalhar a realidade
mineira, descrevendo os dois modelos de priséo existentes, bem como, apresentando elementos
negativos ligados as condigdes de trabalho desses agentes ja identificados noutros trabalhos em
uma revisao da literatura. O detalhamento da metodologia do presente trabalho é realizado no
terceiro capitulo.

O quarto capitulo é constituido por dois artigos que buscam permitir a melhor
sistematizacdo dos dados coletados. O primeiro deles com o objetivo de identificar as fontes
psicossociais de estressores organizacionais que sdo percebidas pelos agentes responsaveis pela
custodia dos presos em dois sistemas prisionais mineiros. E, além disso, realiza um estudo
comparado entre os resultados alcancados. Busca-se com isso responder as seguintes
indagacdes: Ha a percepcdo de estressores psicossociais no trabalho dos agentes responsaveis
pela custddia de preso no Estado de Minas Gerais? Ha diferenca de percepcdes desses
trabalhadores entre os modelos prisionais? Quais inferéncias pode-se fazer para os reflexos
organizacionais diante dos resultados alcan¢ados?

O segundo artigo versa sobre o efeito preditor dos estressores organizacionais na
satisfagdo no trabalho desses individuos. O objetivo é de identificar de que maneira 0s
estressores organizacionais se relacionam com a satisfa¢do no trabalho experimentada por esses
agentes, também com uma analise global e comparativa entre os modelos prisionais. Busca-se
com isso responder as seguintes indagagdes: Os estressores psicossociais possuem efeito
preditor na satisfacao no trabalho dos agentes responséveis pela custodia de preso no Estado de
Minas Gerais? E possivel afirmar a existéncia de diferenca deste efeito preditor entre os
modelos prisionais? Quais inferéncias pode-se fazer para os reflexos organizacionais diante dos

resultados alcangados?
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Por fim, ha o capitulo das consideraces finais onde é feita uma reflexao sobre o trabalho
de forma conjunta, isso é, integrando todos os capitulos anteriores, bem como, apresentando

sugestdes para aprimoramento da realidade.
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2 CARACTERIZACAO DO SISTEMA PRISIONAL

2.1 UM RETRATO DA REALIDADE PRISIONAL BRASILEIRA

O Levantamento Nacional de Informag8es Penitenciarias (Infopen), realizado em junho
de 2016, indica o tamanho e a complexidade da questio prisional do Brasil. A época foi
verificada a existéncia de 726,7 mil pessoas encarceradas no pais (que estdo custodiadas no
sistema penitenciario federal, bem como, nos sistemas penitenciarios estaduais e em
carceragem de delegacias existentes em alguns estados), o que equivale a um aumento de 16,8%
da populacgéo prisional em apenas dois anos, pois em 2014 a populagéo registrada foi de 622,2
mil pessoas privadas de liberdade (DEPEN, 2017).

No estudo divulgado pelo Infopen em 2014 o Brasil foi colocado na posi¢do do quarto
pais com maior populacdo carceraria em nameros absolutos no mundo, ocupando, ainda, dentre
os paises com populagdo minima de 10 milhdes de habitantes, a sexta colocacdo dentre aqueles
que possuem a maior taxa de privacdo de liberdade por 100 mil habitantes, que & época foi
estimada em 306 (DEPEN, 2015). Porém, pode ser que agora a situacdo nacional seja ainda
mais desfavoravel, considerando o elevado aumento de presos registrado nos anos
subsequentes.

Destaque-se, nesse ponto, que o relatorio final da CPI do Sistema Carcerario Brasileiro
apresenta um comparativo entre a evolugdo da populacéo carceraria no Brasil e noutros paises
do mundo tomando como referéncia os anos de 1995 e 2010, concluindo que a taxa de
encarceramento brasileiro aumentou seis vezes mais do que a dos Estados Unidos e dez vezes
mais do que a China, registrando, ainda, que a Russia (terceiro pais, a época, com maior
populacdo carceraria mundial) reduziu referida taxa (BRASIL, 2017).

Na verdade, os dados sobre o aumento da populacao carceraria no Brasil séo mesmo
alarmantes. Tomando-se como referéncia os anos de 2000 e 2016, verifica-se um aumento de
212,1% na populagdo carceraria (DEPEN, 2017) enquanto o aumento da populacédo brasileira
foi na ordem de 12,4% entre 2000 e 2010 (IBGE, 2019). E, se a comparacéo for realizada tendo
como parametro o inicio da década anterior, ter-se-4 um acréscimo de 707% da populacao
carceraria do pais entre 1990 e 2016 (DEPEN, 2017) e de 29,8% de toda a populacao brasileira
entre 1991 e 2010 (IBGE, 2019).

Esses indices refletem também outra triste realidade: a taxa de ocupacdo dos

estabelecimentos prisionais e o deficit de vagas em todas as unidades da federagdo. Em junho
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de 2016, segundo o Infopem (DEPEN, 2017), o nimero de vagas deficitarias (359.058) era
muito proximo ao proprio nimero de vagas existentes no pais para a custddia de presos
(367.217). E, se a taxa de crescimento da populacao prisional dos ultimos anos estiver mantida,
esse déficit se encontra ainda maior atualmente, ndo obstante o possivel aumento das proprias
vagas.

Sim, 0 niumero de vagas também estd aumentando. Em levantamento constante do
Anuério Brasileiro de Seguranca Publica de 2016 foi demonstrado um aumento de 194.952
vagas no sistema prisional entre os anos de 2005 a 2014, o que equivale a um acréscimo na
ordem de 110%. Porém, o aumento da populacdo carceraria nesse mesmo periodo foi de
329.760 custodiados, representando um montante superior tanto ao se considerar o nimero
absoluto quanto a prépria proporcao de crescimento, que foi na ordem de 129% (FBSP, 2016).
Portanto tem-se que, se em 2005 o deficit era de 78.693 vagas, no ano de 2014 ele era de
213.501 e em 2016 de 359.058 (FBSP, 2016).

Segundo os dados apresentados em 2016, apenas 21% de todos os estabelecimentos de
custodia de presos no pais ndo se encontravam em situacdo de superlotacdo prisional
(registrando-se que em relacdo a 2% dos estabelecimentos nacionais pesquisados nao existiu
informacdes para a classificacdo deles). Além disso, 11% dos estabelecimentos prisionais
abrigavam mais de 4 pessoas por vaga, sendo certo que esta situacao extrema ndo foi verificada
em todos os Estados Membros (DEPEN, 2017).

Na verdade, em relacdo ao seu sistema prisional o Brasil possui realidades regionais
muito distantes. Cite-se como exemplo os casos de Amazonas, Pernambuco e Parand em que a
maioria dos presos estdo custodiados em unidades com mais de 4 individuos por vaga. No
Amazonas, em especial, a taxa de lotacdo carceraria € de 484%, o que equivale a dizer que
existem 48 pessoas reclusas no local destinado a apenas 10. Enquanto isso o Espirito Santo
registra a menor taxa de lotacdo, qual seja, 145%, sendo certo que mais de 90% dos presos
encontram-se em unidades em que ha apenas um individuo ou no maximo dois por vaga
(DEPEN, 2017).

Essa realidade de superlotagdo importa em outros problemas no cércere, como, por
exemplo, o presente fato narrado no relatorio final da CPI do Sistema Carcerario Brasileiro que

demonstra como o déficit de estrutura potencializa as tensdes internas:

Além disso, em relacdo as visitas, afirmou que os visitantes entram no pavilhdo para
visitar os seus familiares, pois ndo ha um local para visita, tampouco ha a separacao
dos presos. A visita intima e a visita social sdo feitas juntas. H& preso mantendo
relagdes sexuais perto de outro que esta recebendo sua familia, separados somente por
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um lencol. Informou que houve um homicidio na Penitenciaria de Alcaguz por conta
dessa inexisténcia de local separado para visitas. Disse que um preso matou o outro
porque o sujeito obrigou a sua esposa a manter relacBes sexuais com ele em
pagamento de uma divida de droga. (BRASIL, 2017, p. 75-76).

E também importa na sobrecarga de trabalho (e de tensdo) de todos os profissionais em
atividade no sistema prisional do pais, notadamente daqueles responsaveis pela custddia dos
presos (RUMIN, 2006). Sobre essa sobrecarga de trabalho, o Anuario Brasileiro de Seguranca
Publica afirma que no Brasil havia, em dezembro de 2014, 76.766 servidores em atividades de
custodia de preso no pais, com uma razao nacional de 7,6 pessoas presas por servidor. Porém,
esse valor apresentou grande variacdo dentre os Estados Membros, destacando-se os estados do
Amapa e Tocantins, cuja razdo é de 3,4 pessoas presas por servidor enquanto em Pernambuco
e Rio de Janeiro essa razao é de, respectivamente, 22,7 e 28,9 (FBSP, 2016).

Essas disparidades levam a conclusdo de que a verificacdo da questdo prisional em
nameros nacionais absolutos, isto é, desconsiderando as peculiaridades dos respectivos Estados
Membros pode conduzir a uma distorcdo numérica que além de ndo refletir a realidade nao
contribui para a propria melhoria do sistema. Desta maneira € que se toma como parametro

deste estudo o estado de Minas Gerais.

2.2 UM RETRATO DA REALIDADE PRISIONAL MINEIRA

Segundo os dados apresentados pelo Infopen realizado em junho de 2016, o Estado de
Minas Gerais compunha a segunda maior populacdo carceraria do pais com 68.354 presos
(DEPEN, 2017). O déficit de vagas no estado, nesse mesmo ano, foi registrado em 31.798
vagas, 0 que representa quase 87% do numero de vagas existentes, que a época foi registrado
como sendo de 36.556 (DEPEN, 2017). Levando-se em conta a realidade registrada no Infopen
dos anos de 2014 e 2016, Minas registrou nesse periodo um aumento do nimero de presos de
8,2% (DEPEN, 2015; DEPEN, 2017).

Em 2019 os indices seguem crescentes. Segundo os dados disponibilizados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) através do sistema “Geopresidios — uma radiografia do
sistema carcerario” diante das inspecdes realizadas mensalmente nos estabelecimentos
prisionais pelos respectivos juizes das comarcas, em abril de 2019 o nimero de presos mineiros
era de 76.615 individuos que estdo custodiados numa estrutura que possui 41.323 vagas, 0 que
equivale a um déficit de 35.292 vagas (CNJ, 2019).
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Também segundo referido levantamento, ha no estado o total de 287 estabelecimentos
prisionais, dos quais 123 foram avaliados como possuindo condi¢cbes pessimas de
funcionamento, 38 em condicdes ruins, 84 com a situacdo regular, 36 bons estabelecimentos e
apenas 6 com situacdo excelente (CNJ, 2019). Registre-se que referidos dados ndo contemplam
informacdes de mais de 70 comarcas, 0 que importa em afirmar que a situagdo pode ser diversa.

O sistema prisional mineiro é composto por trés estruturas prisionais distintas (o
Complexo Penitenciario Parceria Publico-Privada - CPPP, o modelo apresentado pela
Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados — APAC e o sistema tradicional, formado
por cadeias publicas, presidios, penitenciarias entre outros).

As prisdes mineiras sdo, em regra, operadas pelo governo estadual, sendo certo que o
planejamento, a organizacao, a coordenacao e gestao politica prisional esta a cargo da Secretaria
de Estado de Administracdo Prisional (Seap) que foi criada em 2016 pela Lei do Estado de
Minas Gerais n° 22.257, de 29 de julho de 2016.

N&o ha, no estado, estabelecimento de custddia ligado ao Sistema Penitenciario Federal.

2.2.1 Sobre o sistema prisional tradicional (ou sistema comum)

No periodo compreendido entre o descobrimento do Brasil até 1830, época em que foi
adotado o codigo criminal do império, o pais foi regido pela legislacdo portuguesa, notadamente
as OrdenacBes Afonsinas, Manuelinas e Filipinas. Nelas, a prisdo ndo tinha, em regra, uma
finalidade por si s6. Ou seja, ela era utilizada como meio coercitivo para a aplicacdo das
principais san¢des entdo existentes (normalmente violentas, como a pena de morte, a mutilagéo,
0 degredo e 0 acoite), garantindo o acesso fisico ao individuo durante a espera da oportunidade
de sua execucdo, ou, ainda, guardando-o até o pagamento de uma divida, por auséncia de
mecanismos mais sofisticados para a cobranca (SALLA, 1999). Além disso, considerando o
fato de que referidas legislacGes levavam em conta a condicdo social do transgressor para a
aplicacdo da pena, a prisdo associava-se a um instrumento de ameaca, de exercicio de violéncia
e arbitrariedade (SALLA, 1999).

H& um exemplo magnifico, na cidade de S&o Paulo, da presenga dessa forma
discriminatéria de lidar com o crime e a punigao segundo a qualidade do seu autor.
Em setembro de 1810, o governador da capitania, Antdnio José da Franca e Horta,
considerava muito danoso o habito das mulheres andarem “embugadas em baetas de
modo que lhes ficam as caras cobertas, e dos prejuizos que daqui se seguia a Policia
publica”. Expediu entdo um bando, ou seja, uma proclamagdo, proibindo

terminantemente as mulheres de andarem com as cabecas cobertas e, a0 mesmo
tempo, fixava as penalidades no caso de infracao.
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Portanto, pondo em seu inteiro vigor a lei que prohibe s mulheres semelhantes
rebucos novamente ordeno que toda mulher que for achada rebucada por qualquer
maneira ou traga a cara coberta (pois a devem trazer inteiramente descoberta) sendo
nobres das quaes ndo espero contravencdo das reaes ordens, seja recolhida por
qualquer official militar, ou de justica a casa decente, e se mandara immediatamente
parte para a mandar a sua casa com decéncia devida & sua qualidade e pagara vinte
mil reis para o Hospital dos Lazaros desta cidade se for mulher ordinaria, e mulata ou
preta forra pagara oito mil reis da cadeia applicados na mesma forma com oito dias
de prisdo. As escravas porém nao poderdo trazer baeta pela cabeca, e as que assim
forem achadas serdo castigadas corporalmente na cadeia ao meu arbitrio (RGCSP,
1810: 305-6) (SALLA, 1999, p. 35-36).

Nesse periodo, a prisdo tinha a finalidade de punir (GARCIA, 2009).

A partir do cédigo criminal do império a prisdo passou a ser a principal forma de sancéo
do Brasil, seguindo a tendéncia mundial diante da influéncia dos ideais iluministas,
notadamente da importancia da liberdade (SALLA, 1999). Agora, a finalidade da prisdo era de
vigiar esse individuo, ainda que o castigo fisico — veladamente - tenha continuado (GARCIA,
2009). Ocorre que desde esse periodo ja sdo narradas situagdes envolvendo falta de salubridade
e higiene nas instalagdes, superlotacéo e arbitrariedades cometidas pelos carcereiros (SALLA,
1999). Especificamente sobre a questdo dos carcereiros, o seguinte registro traz informacdes

que permitem perceber o processo de subjetivacdo dessa atividade:

A comissdo relata que os carcereiros langavam “a seo bel praser” os pres0S nas
divisbes das Cadeias, promovendo a mistura odiosa que tanto incomodava oS
inspetores das prisdes. Mas, além disso, a comissao acusa-os de usar deste expediente
para obter ganhos para si, uma vez que “os Carcereiros metem nas enxovias aquelles
que sdo presos por pronuncia, e que s6 os conservao na salla superior junto a
enfermaria, quando lhes pagdo algum estipendo para alcancarem este beneficio” (p.
103). (SALLA, 1999, p. 56).

E muitas dessas constatacdes mantem-se contemporaneas. Nesse ponto Martini (2009,
p. 45) pondera que, ndo obstante a franca evolucdo tecnoldgica que a nossa sociedade esta
experimentando, em relacdo aos métodos de punicdo daquele que transgride a lei, esta havendo
“uma mesmice ou, até mesmo, uma involucao”.

O sistema prisional do século XX — e presente até hoje - tem a finalidade de controlar
(GARCIA, 2009). Ele ¢ utilizado para “ressocializar, neutralizar, vingar, intimidar”
(SABADELL, 2009, p. 33). Ocorre que para o alcance dessas finalidades vale-se de
comportamentos padronizados, cuja execugdo por vezes demanda a intransigéncia e violéncia
que, em seu turno, levam ao fortalecimento do antagonismo entre os sujeitos envolvidos. Nesse
sentido a narrativa de Barros (2009) diante de pesquisas de campo realizadas no sistema

prisional da capital mineira na década passada:
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O né&o dito, mas escancarado a quem quiser ver, € a tirania, a opressao, a humilhacéo,
as arbitrariedades que sdo cometidas em nome da “seguranca” — de quem? Sendo
vejamos: as prisioneiras ndo podem olhar para cima, devem andar sempre com a
cabeca baixa; ndo podem se movimentar livremente, devendo trazer as maos sempre
para tr&s; ndo podem fazer perguntas, rir, brincar umas com as outras, trocar carinhos,
demonstrar afetos. A qualquer “insubordinagdo” os castigos, as anotagdes, a
“maxima”.

A privacéo de liberdade somam-se outras puniges: violéncia fisica e psicoldgica por
parte do(a)s agentes carcerario(a)s: humilhacdes, ameagas, torturas, que degradam
ainda mais a vida das detentas e que nos levam a refletir sobre uma observacdo de
Lawrence (1955), mais que atual: “[...] ¢ ali estava um homem que se degradava e
degradava a sua espécie ao degradar outro homem?”.

[-]

Recentemente ouvimos de um alto funcionario da Secretaria de Estado de Defesa
Social — SEDS, que esse tratamento dado aos presos é para “quebra-los”, “quebrar sua
vontade”. Perguntamo-nos entdo: qual a fun¢éo da pena privativa de liberdade? O que
esperam ao “quebrar” o preso? E essa a ressocializacio apregoada pelo Estado?

A contradicdo aqui pode ser apenas aparente, porquanto o termo ressocializagdo
significaria uma nova socializacdo. Prop8e-se entdo “socializar’” novamente, por meio
da forca, com o objetivo (declarado) de tornar essas pessoas doceis a “ressocializa¢ao”
oferecida para transforma-las em outras, ndo mais criminosas. (BARROS, 2009, p.
95-96, 99-100).

E, sobre esse procedimento narrado acima de que 0s presos ndo podem se movimentar
livremente, de fato existe uma padronizagdo nos procedimentos adotados no sistema prisional
mineiro os quais estdo descritos no Regulamento e Normas de Procedimento (RENP, 2016),
mais especificamente, na segunda parte deste regulamento, que versa sobre as normas de
procedimento. Apenas como exemplo, descreve-se aqui a parte do procedimento operacional
padréo destinado ao transito do preso para o banho de sol (POP.GP-07):

TITULO: REVISTA NO PRESO E SEUS PERTENCES PARA O TRANSITO
INTERNO

[-]

3. EXECUTANTE

Agente de Seguranca Penitenciario

4. RECURSOS NECESSARIOS

- Méscara;

- Luvas;

- Cela ou sala de revista;

- Tonfa;

- Algemas;

- Detector de metais;

- Radio de comunicacéo;

- Corrente/pino de contencéo;

- Armamento, quando aplicavel;

- Cées, quando aplicavel.

5. OBJETIVOS

Garantir que os procedimentos de movimentacdo interna e escolta de presos sejam
realizados com a devida pericia e prudéncia, de forma a preservar a integridade de
todos os envolvidos na operacao, restando garantida a seguranca da Unidade Prisional.
6. DESCRICAO

6.1 Revista para 0 Banho de Sol

6.1.1 Colocar a mascara e calgar as luvas.
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6.1.2 Quando os presos estiverem em cela coletiva, determinar aos demais, que nao
estejam passando pelo procedimento, que se direcionem ao fundo da mesma e fiquem
de costas para a porta.

6.1.3 Determinar que 0s presos entreguem camisas e calcados pela portinhola da
cela.

6.1.4 Mamas:

6.1.4.1 Determinar, quando se tratar de preso (homossexual, transexual, hermafrodita
etc.,) ou presa que retire o sutid, quando aplicavel, e levante as mamas:

6.1.4.2 Realizar revista visual.

6.1.5 Realizar revista visual, manual e com detector de metais nas camisas e
calcados.

6.1.6 Para revista visual, determinar que os presos fiquem de frente e passem as
maos no c6s da calcas/bermudas e, em seguida, virem-se de costas, repitam o
procedimento, dobrem uma perna para tras e depois a outra, expondo a planta dos pés
e 0s espacos entre os dedos e, a seguir, voltem & posicao anterior.

6.1.7 Determinar que os presos descam as calgas/bermudas/pegas intimas até os
joelhos.

6.1.8 Determinar aos presos que fagam trés agachamentos de frente e de costas.
6.1.9 Havendo suspeita, determinar que os presos deem alguns passos agachados.
6.1.10 Determinar que os presos virem os bolsos das cal¢as/bermudas ao avesso.
6.1.11 Devolver aos presos as camisas e calgados revistados.

6.1.12 Quando persistirem quaisquer suspeitas, realizar revista de acordo com o
POP.GP-04.

6.1.13 Determinar que 0s presos, com a cabega baixa, maos para tras e camisas sobre
os ombros, deixem a cela e sigam em direcdo ao espaco reservado ao banho de sol.
6.1.14 Acompanhar/conduzir os presos até a entrada do espa¢o reservado ao banho
de sol.

6.2 Revista no Retorno do Banho de Sol

6.2.1 Determinar que 0s presos retirem as camisas, virem-nas ao avesso e sacudam-
nas.

6.2.2 Mamas:

6.2.2.1 Determinar que o presa, retire o sutid, quando aplicavel, levante as mamas:
6.2.2.2 Realizar revista visual.

6.2.3 Para revista visual, determinar que os presos, de frente, passem as maos no
cbs das calgas/bermudas/roupas intimas e, em seguida, virem de costas, repitam o
procedimento, dobrem uma perna para tras e depois a outra, expondo a planta dos pés
e 0s espacos entre os dedos €, a seguir, voltem a posicao anterior.

6.2.4 Determinar que os presos descam as calcas/bermudas/pecas intimas até os
joelhos.

6.2.5 Determinar aos presos que facam trés agachamentos de frente e de costas.

6.2.6 Havendo suspeita, determinar que os presos deem alguns passos agachados.
6.2.7 Determinar que os presos virem os bolsos das cal¢as/bermudas ao avesso.
6.2.8 Quando persistirem quaisquer suspeitas, realizar de acordo com o POP.GP-
04.

6.2.9 Determinar que 0s presos, com a cabeca baixa, mdos para tras e camisas sobre
0s ombros, sigam em direcdo as celas.

6.2.10 Acompanhar/conduzir os presos de volta as celas.

6.2.11 Quando os presos estiverem em cela coletiva, determinar aos demais, que ndo
estejam no banho de sol, que se direcionem ao fundo da mesma e fiquem de costas
para a porta.

6.2.12 Determinar que 0s presos, com a cabega baixa, méos para tras e camisas sobre
os ombros, entrem na cela. (RENP, 2016, p. 273-275).

E nesse sistema tradicional que a grande populacdo prisional mineira encontra-se
custodiada. Segundo as informagdes disponibilizadas pelo relatorio do sistema “Geopresidios -
uma radiografia do sistema carcerario” (CNJ, 2019) ele ¢ formado por cadeias publicas,

presidios, penitenciarias, casa de albergados, centros de remanejamento do sistema prisional
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(CERESP), uma unidade de hospital psiquiatrico e judiciario, uma unidade de centro de apoio
médico e pericial e um centro de referéncia a gestante. Além disso, esse levantamento registrou
a existéncia no estado de cinco unidades de delegacias de policia civil e uma unidade militar
em que ha a custodia de presos (CNJ, 2019).

A diversidade de tipos de instalacbes das prisdes da-se em conformidade com os
diferentes niveis de seguranca que dela se espera — variando da classificacdo “unidades
prisionais de pequeno porte I”, formada por 29 unidades de presidios com capacidade para até
60 presos, até “unidades prisionais de grande porte II e seguranca maxima”, formado por
estabelecimentos prisionais (notadamente penitenciarias) com capacidade para custodiar a
partir de 800 presos (MINAS GERAIS, 2014%). Também ha diferenga nos estabelecimentos
prisionais conforme o perfil do custodiado, como no caso das cadeias publicas, que deveriam
se destinar a presos que ainda ndo possuem condenacédo definitiva, ou seja, presos provisorios
(BRASIL, 1984); as casas de albergados, destinadas aos condenados que cumprem pena em
regime aberto (BRASIL, 1984); e as unidades de pericia e saude, que atendem situacfes que
Ihes sdo afins (MINAS GERAIS, 2014).

Segundo a SEAP em junho de 2018 o estado contava com 200 estabelecimentos
prisionais®, excluidos os Centro de Reintegracio Social das APACs, porém, esse nimero é
inferior ao apresentado pelo relatorio do sistema “Geopresidios - uma radiografia do sistema
carcerario” (CNJ, 2019), como indicado acima. N&o foi informado pela SEAP, contudo, o
namero de vagas destes estabelecimentos, da populacdo que neles encontram-se custodiados
ou, ainda, quais os regimes das penas (isto é, se estdo incluidas neste cOmputo as casas de
albergados, os centros de remanejamento dos sistemas, entre outros).

O numero de agentes responsavel pela custddia dos presos também néo foi informado
pela SEAP, porém, em contato com o Sindicato dos Agentes de Seguranga Prisional do estado
(Sindasp) foi afirmado que emagosto de 2017 esse nimero era de 19.964 agentes. Porém, houve

uma reducdo, pois em margo de 2019 ele era de 16.782 trabalhadores, divididos em 14.373

2 No obstante o decreto do Estado de Minas Gerais n° 46.647 de 11/11/2014 tenha sido revogado pelo artigo 82
do decreto também do Estado de Minas Gerais de n° 47.088 de 23/11/2016, na norma revogadora nédo foi
identificada definicdo sobre a estrutura prisional mineira, assim como néo foi localizada legislacdo estadual
posterior que o tenha feito, motivo pelo qual referida lei, ainda que revogada, esta sendo citada como fundamento
neste trabalho.

3 Segundo informagdes fornecidas pela Seap através de comunicagdes por e-mail realizadas entre maio e junho de
2018.
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profissionais efetivos e 2.409 profissionais contratados®. Em 2016 o nimero registrado de
servidores nesta atividade no estado foi de 17.082 pessoas (DEPEN, 2017).

Sobre a proporcéo entre presos e agentes no estado, a cifra registrada em junho de 2016
foi de 3,7 (DEPEN, 2017), indice abaixo da média nacional, que € de 8,2 presos por funcionario.
Porém, pode ser que esse percentual ndo reflita a realidade, uma vez que os agentes trabalham,
muitas vezes, em turno de revezamento (12 horas de trabalho e 36 horas de descanso) e, por
isso, 0 estabelecimento prisional ndo concentra a atividade, num Unico periodo, de toda a sua
lotacdo de agentes. Acrescente-se, ainda, a situacdo de férias, afastamentos por motivos
médicos e desvio de servidores para fungdes administrativas como elementos que afastam esse
percentual da realidade (informagdes verbais)®.

Registre-se, por fim, que os dados apresentados nesta se¢éo ndo fizeram distingdo entre

servidores homens e mulheres.

2.2.2 A APAC como alternativa de sistema prisional

Outro sistema existente no estado é o apresentado pela Associacdo de Protecdo e
Assisténcia aos Condenados (APAC). A APAC é uma pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, instituida com a finalidade de auxiliar na conducdo do cumprimento das penas
privativas de liberdade aplicadas em seus diferentes regimes, e inclusive no livramento
condicional (FERREIRA, 2016).

O seu surgimento € marcado na década de 1970, na cidade de Sdo José dos Campos/SP,
através do empenho do advogado e jornalista Mario Ottoboni e de um grupo de voluntarios
cristdos (OTTOBONI, 2014). Com o curso das suas atividades o método foi ganhando forca,
estando presente atualmente, conforme indices divulgados por Andrade (2015), em 17 Estados
da Federacao, bem como, em 23 paises por todo o mundo, constituindo um dos programas da
Prision Fellowship International (PFI), que se trata de um érgdo da ONU com atribuicdes
consultivas para assuntos penitenciarios (ANDRADE, 2015).

Apesar de cada unidade da APAC possuir gestdo autbnoma, cada uma delas encontra-
se filiada a Fraternidade Brasileira de Assisténcia ao Condenado (FBAC), instituicdo sem fins

lucrativos que tem por finalidade a padronizacdo das atividades, através da orientacdo,

4 Segundo informagdes fornecidas pelo Sindasp através de comunicag@es por e-mail realizadas entre maio e junho
de 2018 e novamente em setembro de 2019 e marco de 2020.

® Essas ponderagdes foram realizadas pelo Sindasp em comunicagdes telefonicas realizadas entre maio e junho de
2018.
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realizacdo de cursos e congressos, orientacao juridica, tudo como forma de manter a unicidade
de proposito do método da APAC, além de zelar e fiscalizar para a sua correta aplicacao
(ANDRADE, 2015).

Segundo Ferreira (2016), a sua filosofia pode ser resumida na frase "vamos matar o
criminoso e salvar o homem", a qual, inclusive, costuma estar estampada nas entradas dos
estabelecimentos prisionais (que aqui se chamam Centro de Reintegracdo Social). Dela, denota-
se a visdo da instituicdo de que esse individuo precisa ser auxiliado a tratar as deficiéncias que
0 conduziram ao sistema prisional.

Na APAC objetiva-se a conciliacdo da humanizacdo do sistema prisional com o fim
punitivo da pena (FERREIRA, 2016). Isso é, buscam-se mecanismos que permitam o
tratamento desse individuo durante o prazo da sua puni¢cdo como o ser humano que ele é, ou
seja, oferecendo-Ihe condigdes para o seu desenvolvimento fisico, moral, intelectual, espiritual
e profissional para que, através do exemplo, ele aprenda a também tratar as demais pessoas da
sociedade com o respeito que os seus semelhantes merecem.

Por isso, muitos dos comportamentos adotados pelo sistema comum e tdo criticados
pelos presos (que neste método sdo chamados de recuperandos) sdo rechacados na APAC: 0s
recuperandos sdo chamados pelo nome, e ndo pelo nimero de matricula no sistema prisional;
todos os recuperandos possuem o seu proprio colchdo, normalmente constante de camas de
alvenaria, e roupas de cama; ndao ha necessidade de utilizagdo de uniforme pelos recuperandos;
os alimentos neste modelo sdo servidos em refeitérios, com prato e talheres; ndo ha
procedimento vexatorio de revista nem nos recuperandos e nem para as visitas; dentre outros
pontos (FERREIRA, 2016; ORDONEZ VARGAS, 2011).

Para alcancar seus objetivos a metodologia da APAC fundamenta-se em doze
elementos® que devem estar sempre norteados pelos principios do amor incondicional e da
confianca (OTTOBONI, 2014). Nela, a prépria seguranca e administracdo do centro de

reintegracdo social sdo feitos pelos préprios recuperandos, com o auxilio de voluntarios e de

6 Os 12 elementos que compdem o método da APAC séo: 1) a participacio da comunidade; 2) o auxilio mdtuo
entre os custodiados (“recuperando ajudando recuperando”); 3) o trabalho; 4) o desenvolvimento da
espiritualidade do recuperando (“a importancia de se fazer a experiéncia com Deus”); 5) a assistente juridica; 6)
a assisténcia a saude; 7) atividades para a ressignificagdo dos pilares que formam aquele individuo custodiado
(“valorizagdo humana”, apontada, inclusive, como a base do método da APAC); 8) a aproximagao da familia (do
recuperando e da vitima); 9) o voluntario; 10) o Centro de Reintegracdo Social (o prédio em que os recuperandos
estdo custodiados, que pretende se distinguir, até na terminologia, das “cadeias”, “penitenciarias”, etc); 11) o
mérito (a mencao a propria vida do recluso dentro do estabelecimento prisional, tanto 0s pontos positivos quanto
0s negativos, servindo de base para analise dos possiveis beneficios da execucdo de pena); e, por fim, 12) a
“jornada de libertagdo com Cristo”, que se trata de um evento de quatro dias em que os recuperandos sdo
convidados a um mergulho profundo em si mesmos, no que a APAC chama de “terapia da realidade”, sendo este
evento, também, apontado como um dos pontos altos da metodologia. (FERREIRA, 2016).
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reduzido niamero de funcionarios. Além disso, na APAC é comum a situacdo de que o individuo
que ali acabou de cumprir a sua pena seja contratado como funcionario (ORDONEZ VARGAS,
2011).

Esses funcionarios que auxiliam na custodia dos presos sdo 0s inspetores de seguranca,
anteriormente chamados de plantonistas. Porém, diferentemente do que ocorre no sistema
tradicional, eles ndo fazem uso de nenhum tipo de arma (ORDONEZ VARGAS, 2011). Na
verdade, na APAC ndo ha o ingresso de arma de fogo.

Essas diferencas entre os sistemas representam ndo apenas um desejo de maior
humanizagdo no sistema prisional, como também, de modificacdo no antagonismo existente
entre os diferentes atores prisionais, na medida em que propde uma atividade coordenada entre

eles. Nesse sentido a reflexdo de Ordofiez Vargas (2011, p. 99):

O desaparecimento nas relagdes cotidianas da figura do policial ou agente
penitenciario armado, certamente, desestrutura a légica de poder e de funcionamento
de uma prisdo. Para os recuperandos e recuperandas, bem como para os outros atores
prisionais, de maneira unanime, a auséncia real e simbdlica da policia armada, com
legitimo poder para exercer qualquer tipo de violéncia sobre a populacdo presa, sob o
argumento de manutencdo da seguranca e a disciplina, muda radicalmente o ambiente
e o cotidiano prisional. [...]

Nas APACs, as relagdes explicitas de autoridade coercitiva e de antagonismo dos
agentes penitenciarios com a populagdo prisional se desarticulam. [...] Existe, entre
ambos os grupos, plantonistas e recuperandos, muita vigilancia e aproximacéo.

Assim, atividades como a limpeza, a manutencdo da estrutura fisica (realizacdo de
reparos e construcdes, por exemplo), a distribuicdo dos trabalhos internos, a fiscalizacdo do
cumprimento das normas, a seguranca e disciplina internas, além da guarda das chaves das celas
e demais cadeados que podem conduzir a liberdade sdo feitas principalmente pelos préprios
recuperandos. Nesse sentido € que Ferreira (2016) destaca a importancia do efetivo papel
desempenhado pelo recuperando que, aqui, é corresponsavel pela administracdo do
cumprimento da pena.

Considerando, inclusive, essa atuacao ativa que o preso exerce dentro deste modelo, a
transferéncia do sujeito do sistema comum para 0 método APAC é tratada como um beneficio
da execucdo da pena, ou seja, sO é admitida ao preso que possua bom comportamento, atendidos
outros requisitos, dentre eles, o requerimento por escrito desse individuo dizendo do seu
interesse em “mudar de vida”, deixando a criminalidade (ORDONEZ VARGAS, 2011, p. 152),
que é seguido por uma entrevista realizada por responsaveis da APAC para verificacdo da
veracidade dessa fala. Para ingresso na APAC ndo ha distingdo por tipo de crime praticado,

contanto que exista condenacao (isso &, s6 ndo € possivel ao preso provisorio). Além disso, se
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autorizada a transferéncia, em caso de auséncia de adaptacdo desse sujeito ao método (e
incorrendo ele na préatica de faltas) pode ocorrer o retorno dele ao sistema comum (ORDONEZ
VARGAS, 2011).

Noutro ponto, os idealizadores da APAC apresentam-se contrarios a centralizagédo
normalmente presente no sistema prisional — cujos estabelecimentos costumam ter uma grande
estrutura e se localizam nos maiores centros urbanos ou em polos regionais — motivo pelo qual
defendem que o cumprimento da pena deve dar-se em estabelecimentos de pequeno ou médio
porte (que devem se pulverizar pelos municipios) permitindo que o recuperando fique o mais
préximo possivel do seu nucleo afetivo, além de respeitar as possibilidades materiais e pessoais
de cada localidade (OTTOBONI, 2014).

Em abril de 2019 foi informada a existéncia de 39 unidades da APAC em funcionamento
no estado de Minas Gerais, das quais oito unidades sdo destinadas exclusivamente a mulheres,
com capacidade total para 3.708 recuperandos, estando 3.388 delas preenchidas (o que equivale
a uma lotacdo de aproximadamente 91%), e hd outras 46 unidades que estdo em fase de
implantagdo (informagdes verbais)’. Sobre essa perspectiva de expansio do método, registre-
se que recentemente o Tribunal de Justica de Minas Gerais adotou-o como politica publica de
aprimoramento do sistema prisional através do Programa Novos Rumos (Resolugdo n°
630/2010).

N&o foi precisado pela FBAC, contudo, 0 nimero de inspetores de seguranca lotados
nas respectivas unidades, sendo informado apenas que normalmente eles trabalham em turnos

de revezamento, havendo de um a quatro funcionarios por periodo em cada unidade.

2.2.3 A visdo que o agente de seguranca prisional tem sobre o préprio trabalho: uma revisdo da

literatura

Gresham M. Sykes (2007 apud LOURENCO, 2010) afirma que cinco ordens de
restricdes sdo impostas aos presos durante a custddia, quais sejam: 1) a privacao da liberdade;
2) a privacdo de bens e servicos; 3) a privacdo de relacdes heterossexuais; 4) a privagéo de
autonomia; e 5) a privacao de seguranca. Ocorre gque essas privacdes também sdo impostas aos

agentes responsaveis pela custodia dos presos, com excecdo da restricdo heterossexual.

" Informagdes fornecidas pela FBAC em comunicac@es telefénicas realizadas em 25/04/2019 e que apresentam
dados atualizados em referida semana.
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Aqui uma nota vestibular faz-se necessaria: a presente revisdo bibliografica nédo
contempla a realidade da APAC mas apenas de agentes prisionais do sistema tradicional, diante
da auséncia de localizacdo de estudo que verse especificamente sobre a situacdo do inspetor de
seguranca. Essa auséncia pode ser justificada pelo inicio recente do método (que data do ultimo
quatro do século passado) e pelo fato dele ter uma origem brasileira, cuja expansdo
internacional ainda esta no seu inicio. Feito esse registro, passa-se a analise das restricbes que
sdo percebias por esses sujeitos.

O sentimento de privacdo da liberdade pelo agente prisional pode ser percebido pela
constatacdo de que durante a carreira laboral os agentes passam mais tempo no interior do
estabelecimento prisional do que muitos presos, tendo em conta, notadamente, os beneficios
incidentes durante a execucdo de pena, como o caso do livramento condicional, que, em regra,
possibilita ao preso a liberdade ap6s cumprida apenas parcela da pena (¥ da pena pelos
primarios, % pelos reincidentes e % aos condenados pelos crimes hediondos e equiparados),
atendidos outros requisitos legais (BRASIL, 1940).

E essa vivéncia no interior do estabelecimento prisional leva a um processo de
“prisionizagdo” do agente (FIGUEIRO; DIMENSTEIN, 2018), que se trata de uma espécie de
socializacdo vivenciada por esses profissionais que se submetem a ado¢édo de comportamentos,
costumes e valores da prisdo para a sua propria adaptacdo a dinamica organizacional
(MORAES, 2013).

A restricdo de liberdade também é percebida em relacdo ao préprio cumprimento da
jornada de trabalho. Isso porque, ndo raras vezes existem situa¢Ges de desordem interna ou
mesmo de necessidade de escolta externa (para atendimentos médicos emergenciais ou mesmo
nos atrasos das audiéncias), que importam na extensdo da jornada (FERNANDES et al., 2002;
LOURENCO, 2010; TSCHIEDEL, 2012). Também nesse sentido Rudnicki, Schafer e Silva
(2017) relatam a situacdo de existéncia de reduzido nimero de servidores obrigando os
trabalhadores a se privarem de intervalos (ndo ha horério de almogo) ou descanso, inclusive
para atendimento de necessidades basicas como ir ao banheiro. Outros estudos também
identificam o reduzido nimero de servidores como situa¢do potencialmente desgastante aos
agentes (BONEZ; DAL MORO; SEHNEM, 2013; RUMIN, 2006).

Mas ndo é somente nestes momentos que a restricdo a liberdade é sentida. Lourenco
(2010) identificou que 61,8% dos agentes por ele entrevistados afirmou ter sido vitima de algum
tipo de discriminacdo social no seu cotidiano pela condicao de ser agente prisional. Além disso,

situagdo muito parecida foi revelada por Oliveira, Ribeiro e Bastos (2015), que apontaram que
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50,2% dos agentes entrevistados noutro trabalho perceberam algum tipo de discriminacgéo da
sociedade, e, ainda, 84,7% deles acreditavam que a imagem que a sociedade deles possui pode
ser classificada como regular, ruim ou muito ruim.

Segundo Lourengo (2010) e Oliveira, Ribeiro e Bastos (2015), esses profissionais
acreditam que a sociedade os percebem como pessoas sem muita instrugdo, violentos,
desprovidos de sensibilidade, corruptiveis e passiveis de participarem de atividades ilegais tanto
em beneficio dos presos como contra eles (como casos de tortura e maus tratos). Segundo
Lourengo, “no imaginario coletivo, [0 agente de seguranca penitenciario] € caracterizado como
uma das mais indesejaveis ocupacdes” (LOURENCO, 2010, p. 14), existindo, portanto, uma
percepcdo de discriminacao e estigmatizacdo pela sociedade quando € revelado o seu oficio, o
que conduz a uma restri¢do indireta das suas liberdades.

Também sobre essa condicdo de sentir-se estigmatizado, Rudnicki, Schéfer e Silva
(2017) afirmam que ela € experimentada pelas mulheres que exercem o trabalho de agente
penitenciaria no Rio Grande do Sul. Segundo conta os autores, as entrevistadas consideravam
que suas imagens sofrem macula pela sociedade pelo simples fato de exercerem este oficio -
pois o trabalho é associado a aspectos negativos, tais como, corrupgao e violéncia - levando-
nas até mesmo a ocultar a profissdo. Nesse sentido também o achado de Jaskowiak e Fontana
(2015).

Sobre a privacdo de autonomia, esses agentes contaram que Se sentem
institucionalmente tolhidos, vendo-se obrigados, em regra, a seguir comportamentos
padronizados, frutos de decisdes e ordens restritas em relacdo as quais eles ndo tém participacdo
no processo de formacdo (LOURENCO, 2010; TSCHIEDEL, 2012), o que repercute tanto na
relacdo com os superiores quanto com os colegas de trabalho.

Quanto as relagcbes com os colegas de trabalho, inclusive, Oliveira, Ribeiro e Bastos
(2015) identificaram a existéncia de grande temor dos agentes em serem vitimas de arma de
fogo, porém, como 0s presos ndo possuem acesso a estes artefatos, os autores creditam o fato
ao temor aos proprios colegas, permitindo inferir a auséncia de unidade entre eles.

Ainda sobre o relacionamento com os colegas de trabalho, Dorigo (2015) afirma que
esses profissionais vivem uma contradi¢do constante, pois dependem do colega para a execucao
de vérias atividades — que normalmente sdo feitas em conjunto, ou em cadeia, trocadilho usado
pela autora para designar esse elo entre as atividades — mas que essa confianga nao pode ser
exercida de forma plena:
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Se ha algo que a prisdo parece ensinar aos que ali trabalham é que qualquer um pode
ser preso e que todos sdo alvo de suspeita. Um agente de seguranga pode estar aliado
a um preso e facilitar para este a entrada de um armamento que ira colocar a todos em
risco dentro e fora da unidade e a priséo Ihes ensina isto porque ha agentes presos,
porque quando os agentes fazem “batidas” — conferéncias aleatorias nas celas,
descobrem que os presos tém celulares, drogas e armas cortantes, como facas que nao
tem sua entrada autorizada, indicando que houve a corrup¢do de um destes
profissionais para permitir esta entrada, ou uma falha no sistema, que, basicamente,
depende do trabalho dos profissionais. (DORIGO, 2015, p. 73).

Também foi relatada a existéncia de privacdo na capacidade de expressar 0S
sentimentos, pelo receio desses trabalhadores de que sejam considerados fracos tanto pelos
presos quanto pelos colegas de oficio:

Um outro aspecto muito expressivo dessa privacdo intramuros é a impossibilidade da
livre expressdo emocional. O agente que deixa seus sentimentos aflorarem pode
facilmente ser visto como fraco pelos colegas e pelos internos. Uma fala comum é que
“quando se veste o uniforme, se tira o coragdo”, ou “quando se vai para o trabalho, o
coracdo fica em casa”. A fala da agente D (34 anos) mostra como as possibilidades de
expressar emogdes podem ser interpretadas: “[...] J& teve casos em que eu me

identifiquei e quis chorar, mas naquela hora [...] 0 que o malandro vai pensar?”
(LOURENCO, 2010, p. 20).

Esse receio com a opinido do custodiado também tem outra razdo: o sentimento dos
agentes de que estdo sendo constantemente vigiados. Os trabalhadores acreditam que a mesma
visao negativa que lhes é dirigida pela sociedade também o é pelos presos, com o agravante de
que existe uma relacdo direta, inevitavel e constante entre eles. Portanto, 0s agentes se sentem
vigiados na mesma intensidade com que vigiam (LOURENCO, 2010). Ainda sobre essa relagéo
com os presos, Medeiros-Costa, Maciel e Gurgel (2018) destacam que ela pode levar ao
surgimento de transtornos mentais no agente prisional na medida em que ela é ambigua, ou
seja, envolve o desempenho da funcao de custodia daquele individuo tomado como moralmente
reprovavel ao mesmo tempo em que da convivéncia diaria entre eles pode emergir uma relagédo
de intimidade e até mesmo de afeto.

Igualmente € sentida pelos agentes a privacgéo de servicos e dos seus pertences. Durante
as atividades laborais os profissionais sdo tolhidos dos seus bens (com excecdo de algum
adereco, como corrente ou relégio, que fique oculto sob as vestimentas). Existe a prépria
segregacdo do convivio familiar, pois mesmo as comunicacdes telefénicas apenas podem ser
realizadas em situacdes de emergéncia, e com curta dura¢do. Também foi relatada a auséncia
de acesso a servicos disponibilizados aos proprios presos, como atendimento psicologico e
educagdo (LOURENCO, 2010; TSCHIEDEL, 2012).

Fernandes et al. (2002) e Jaskowiak e Fontana (2015) também identificaram entre

elementos negativos do exercicio da atividade a privacdo de bens e servigos, mas, de forma
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diversa dos estudos anteriormente citados, ou seja, pela perspectiva da privacdo de acesso a
meios de se realizar a atividade com seguranca e eficacia, tais como, a falta de cursos de
aperfeicoamento e até mesmo de equipamentos de seguranca.

A privacdo da seguranga (dentro e fora das unidades prisionais) também foi relatada
pelos agentes em outros estudos. Dentro do estabelecimento prisional existe a possibilidade de
rebelies, sendo certo que esses profissionais sao uma alternativa usual para a submisséo como
reféns (FERNANDES et al., 2002; TSCHIEDEL, 2012). Além disso, existe uma relacdo de
convivéncia forcada com individuos que os tomam como inimigos, muitos deles agressivos,
que sabem fabricar armas artesanais e estdo, por vezes, dispostos a usa-las (DORIGO, 2015;
FERNANDES et al., 2002; LOURENCO, 2010; RUMIN, 2006).

Também existe 0 medo de retaliaces fora da prisdo. A identidade desses profissionais,
quem sdo seus familiares e onde moram, sdo informacdes facilmente conseguidas pelos presos,
0 que conduz a existéncia de tensdes pelo agente também no cotidiano da sua vida pessoal,
diante das possiveis animosidades que possam ocorrer no interior do carcere (FIGUEIRO;
DIMENSTEIN, 2018; LOURENCO, 2010; RUMIN, 2006). Sobre isso, vale a transcrigédo desta
interessante ponderacao:

Vale lembrar que o carrasco tinha o artificio do capuz, que Ihe cobria a cabeca, e assim
preservava parte importante de sua identidade. 1sso podia Ihe garantir anonimato
publico e também em relacdo aos condenados. Quem lida com os presos hoje pode
ser reconhecido por eles ndo apenas por uniformes, mas por seus rostos e nomes. Esse
reconhecimento se da tanto dentro quanto fora dos muros das prisfes. Portanto,
diferentemente do que poderiamos imaginar, a ‘modernizagio das prisdes’ ndo tornou
necessariamente mais impessoal a aplicagdo das penas, e parece ter personalizado

mais ainda os antagonismos, colocando prisioneiros de um lado e funcionarios do
carcere, sobretudo agentes, de outro. (LOURENGCO, 2010, p. 16)

Ainda sobre a inseguranca no trabalho, Jaskowiak e Fontana (2015) identificaram que a
condi¢do de usuério de drogas de muitos dos apenados (o que, inclusive, pode importar na
manutencdo do trafico de drogas dentro do proprio estabelecimento prisional) também é um
importante fator de tenséo a que se sujeitam os agentes, eis que esses individuos deveriam estar
sujeitos a um acompanhamento de profissional especializado, porém, o tratamento a eles
destinado € muito precério.

Oliveira, Ribeiro e Bastos (2015) afirmam que, nesse ponto, uma parcela consideravel
dos profissionais que participaram do estudo que eles realizaram (61,4%) acreditavam que
correm muito risco no exercicio das atividades enquanto apenas 0,5% deles afirmaram acreditar
ndo correr risco nenhum. Esses autores também destacam que 55,2% dos profissionais

entrevistados ndo recomendariam a profissdo de agente prisional aos filhos. Inferem como
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justificativa a esse dado a imagem negativa que eles acreditam possuir na sociedade, o que ndo
suplanta os possiveis beneficios do exercicio de uma fungéo publica.

Por fim, destagque-se que tanto Oliveira, Ribeiro e Bastos (2015) quanto Dorigo (2015),
Fernandes et al. (2002), Jaskowiak e Fontana (2015), Rudnicki, Schéfer e Silva (2017), Rumin
(2006) e Tschiedel (2012) destacaram importantes reclamacdes no concernente a precariedade
estrutural, falta de higiene e insalubridade das instalagfes prisionais. Os constrangimentos
ligados as revistas intimas das presas e visitantes também foram indicados como motivo de
sofrimento pelos trabalhadores da pesquisa realizada por Tschiedel (2012). E o namero
excessivo de presos em relacdo a quantidade de vagas também foi verificado pelo trabalho
realizado por Rumin (2006) como uma realidade das atividades dos agentes que apresenta
reflexos negativos.

E, pode ser que esses elementos citados como motivos de reclamacdo (e/ou outros)
sejam percebidos por esses individuos como fontes estressoras no trabalho, na medida em que
se reconhece que o estresse ocupacional ocorre quando, percebendo as exigéncias do trabalho
como fonte de tensdo, o individuo experimenta uma reacdo negativa por compreender a situacao
como excedente a sua capacidade de enfrentamento (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001;
VALE; MACIEL; CARLOTTO, 2015; VILAS-BOAS; CERQUEIRA, 2017).

Na verdade ha estudos que ja identificaram varios dos pontos acima apresentados como
potenciais fontes de estresse no trabalho dos agentes prisionais (ARMSTRONG; GRIFFIN,
2004; CLEMENTE; REIG-BOTELLA; COLOMA, 2015; JEX; BRITT, 2008; SILVA; SILVA,
2015), motivo pelo qual na sequéncia sdo apresentados os resultados do presente estudo através
de dois artigos em que se analisam a percepc¢éo dos estressores psicossociais pelos trabalhadores
do sistema prisional comum e do método APAC de Minas Gerais, bem como, o efeito preditor

desses estressores na satisfagdo no trabalho por eles experimentada.
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3 METODOLOGIA

Este estudo € classificado como uma pesquisa quantitativa-descritiva de relacdo de
variaveis (MARCONI; LAKATOS, 2003). E descritivo na medida em que ndo realiza a
manipulacdo da realidade, mas, sim, volta-se para a percep¢do das particularidades do
fendmeno estudado, expondo as suas caracteristicas, definindo a sua natureza, estabelecendo
conexdes e correlagdes atraves da interpretacdo dos fatos do mundo real.

A pesquisa descritiva procura, pois, descobrir, com a precisao possivel, a frequéncia
com que um fendmeno ocorre, sua relacéo e sua conexdo com outros, sua natureza e
suas caracteristicas. Busca conhecer as diversas situac@es e relagdes que ocorrem na
vida social, politica, econdmica e demais aspectos do comportamento humano, tanto

do individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas
(RAMPAZZO, 2005).

Ela também possui uma abordagem predominantemente quantitativa, eis que se
pretende conhecer o fendmeno estudado através do emprego de artificios sistémicos na coleta
de dados que, em andlise numérica condensada, permitira o desvelar de padrdes e tendéncias
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Por fim, trata-se da forma de estudo quantitativo-descritivos que se volta a identificacédo
de variaveis que emergem em determinado contexto (contexto de trabalho dos agentes
prisionais) e, ainda, a observagdo da forma como essas variaveis se relacionam (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

Para tanto, o presente trabalho se desenvolve atraves da aplicacdo de questionarios —
cujos dados sdo classificados e analisados com o emprego das técnicas de estatisticas —além de
informag0es registradas em diarios de campo durante a fase de coleta.

Foram utilizados trés 3 questionarios autoaplicaveis, padronizados, os quais compdem
o apéndice B e os anexos A e B deste trabalho. O primeiro deles, de caracteriza¢do demografica,
foi construido nessa pesquisa e contem questfes que permitem caracterizar o perfil dos
respondentes, bem como, a identificacdo da realidade em que eles se encontram imersos. Os
outros dois, que se destinam tanto a mensurar a existéncia dos estressores psicossociais quanto
a satisfacdo no trabalho, sdo questionarios estruturados, previamente testados e com validacdo
de evidéncia devidamente realizada por outros estudos (FERREIRA et al., 2015; SIQUEIRA,
2008).

Sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A), ele foi
confeccionado em conformidade com as exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa vinculado

a Universidade Federal de Alfenas, o qual, a proposito, procedeu a devida autorizagcdo de
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realizacdo deste estudo que esta registrado na Plataforma Brasil sob o ndmero
02587118.2.0000.5142.

Os agentes prisionais atuantes no sistema prisional comum e os inspetores de seguranca
da APAC compde o universo de pesquisa. A aplicacao dos questionarios foi feita pela internet,
mais especificamente através da plataforma “google formulario”, com a disponibiliza¢do do
link ao publico alvo. Em algumas unidades da APAC houve a necessidade de abordagem
pessoal do publico alvo, o que foi feito pela pesquisadora ou por auxiliar, com resposta através
de questionarios fisicos, os quais serdo arquivados pelo prazo de dois anos.

Em relacdo a APAC, a divulgacdo da pesquisa foi feita através de midias sociais
(notadamente pelas plataformas do Facebook, Instagram e YouTube), comunicag6es por e-mail
e WhatsApp e intenso contato telefénico com as respectivas unidades. 1sso porque, ndo existe
um canal que permita a comunicacdo direta com todos os inspetores de seguranca de todas as
APAC’s. Nao ha, por exemplo, uma intranet coletiva ou algum sindicato da categoria,
demandando o contato individual com cada unidade.

J& em relacdo ao sistema comum, a divulgacdo da pesquisa foi basicamente por
WhatsApp, ndo obstante a possibilidade hipotética de divulgacdo coletiva (ou, pelo menos,
maior publicidade dela). Porém, a dificuldade se deu por entraves institucionais. Isso porque, a
pesquisa foi autorizada pela Secretaria de Administracdo Prisional ainda em 2018, momento
em que estavam sendo alinhavados os tramites para a ampla publicacdo da pesquisa, que teria
inicio no ano seguinte, apos a aprovacdo do Comité de Etica, inclusive pela intranet. Ocorre
que, com a mudanca de governo ocorrida em janeiro de 2019, percebeu-se a existéncia de um
rearranjo institucional (com noticia até mesmo de extincdo da Academia do Sistema Prisional,
6rgdo que até entdo estava conduzindo as tratativas de divulgacdo coletiva da pesquisa) com a
adocdo de procedimentos que demonstravam a existéncia de obstaculos para a divulgagédo da
pesquisa (como, por exemplo, a submissdo novamente de toda a documentacéo da pesquisa ja
autorizada, agora em papel timbrado da universidade contendo a assinatura da orientadora e o
seu carimbo) levando ao temor de que a prépria autorizagdo fosse revogada. Assim, optou-se
pela ndo utilizagdo de qualquer ferramenta que tivesse um alcance mais coletivo.

Inclusive essa pesquisadora registrou as nuances do procedimento de coleta de dados
em relacdo a cada sistema prisional no diario do campo mencionado acima, e que foi utilizado
como mais uma ferramenta para a analise dos dados.

Além disso, melhor detalhamento das informagOes relativas a populacdo e amostra

envolvidas neste estudo, os instrumentos, bem como, as técnicas utilizadas para a tabulacéo e
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analise dos dados, sdo apresentadas nas se¢des que tratam da metodologia em cada um dos

artigos que compdem o capitulo de resultados.
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4 DOS RESULTADOS

Como afirmado anteriormente, os resultados do presente estudo sdo apresentados

através dos artigos que se seguem.
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4.1 ARTIGO 1: O trabalho no carcere: uma analise dos estressores psicossociais percebidos

pelos trabalhadores do sistema comum e do método APAC
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O trabalho no carcere: uma analise dos estressores psicossociais percebidos pelos

trabalhadores do sistema comum e do método APAC

Resumo: O estresse ocupacional tem sido um tema amplamente discutido na psicologia
organizacional notadamente diante do reconhecimento dos nocivos efeitos que ele
potencialmente traz a satde do individuo, a organizacdo e ao poder publico. Além disso, estudos
ja identificaram que algumas profissdes possuem maior incidéncia de trabalhadores que
manifestam o fenbmeno do estresse, demonstrando que existem elementos ligados a propria
organizacdo do trabalho que podem ser desencadeadores dessa situacdo. Assim, identificar
quais sdo esses elementos mostra-se muito positivo, na medida em que permite a realizacéo de
mudancas organizacionais para a correcao de possiveis desajustes. Nesse contexto é que esse
estudo, que possui natureza quantitativa-descritiva, se propde a identificar as fontes
psicossociais estressoras que sdo percebidas pelos agentes responsaveis pela custddia dos
presos em dois diferentes sistemas prisionais do Estado de Minas Gerais. Nesse estudo as
dimensdes que compBem o estresse estdo relacionadas aos seguintes elementos: conflito e
ambiguidade de papéis; sobrecarga de papéis; falta de suporte social; inseguranca na carreira;
falta de autonomia; conflito trabalho/familia e pressdo do grau de responsabilidade. Ao todo
participaram da pesquisa 206 sujeitos que responderam a questionarios autoaplicaveis que 0s
permitiu dizer sobre a percepcdo individual sobre estressores psicossociais presentes no
contexto laboral e sobre o seu contexto sociodemogréafico. Principais estressores percebidos
pelos participantes: pressao do grau de responsabilidade na atividade; inseguranca na carreira e
conflito e ambiguidade de papéis, havendo diferenca no grau de intensidade da percepcdo do
incbmodo gerado por cada um desses fatores nos dois sistemas estudados. Também foi relatada
a presenca dos demais fatores, mas com significativa distingdo entre as respostas médias
apresentadas pelos participantes dos respectivos sistemas prisionais. Em relagéo aos elementos
sociodemogréaficos e laborais investigados, o nivel de escolaridade desses sujeitos, o salario, o
tempo de trabalho no sistema prisional, o nimero de presos custodiado e o namero de servidores
foram os principais que apresentaram correlagdo positiva com a percep¢do dos estressores.
Dessa analise pode-se inferir que os individuos responsaveis pela custodia de presos no Estado
de Minas Gerais percebem a existéncia de varios estressores psicossociais no seu cotidiano de
trabalho e, além disso, que existe significativa distingdo na percepcao do agente de seguranca
prisional do sistema comum e do inspetor de seguranca da APAC, sendo certo que aqueles se
sentem mais negativamente afetados pelo contexto de trabalho.

Palavras chaves: Estresse ocupacional. Estressores psicossociais. Sistema prisional. Agente de

Seguranca Prisional. Inspetor de Seguranca da APAC.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o fendbmeno do estresse tem despertado interesse em diferentes
areas de estudo notadamente pela diversidade de consequéncias que ele pode acarretar ndo
apenas a saude dos individuos, como também, para o resultado das organizacfes - diante do
impacto negativo na qualidade do trabalho realizado - e para o proprio Estado, responsavel, por
vezes, por suportar as despesas com absenteismo e afastamentos por doencas ou acidentes do
trabalho (COSTA et al., 2011; FERREIRA; ASSMAR, 2008; FINNEY et al., 2013; JEX;
BRITT, 2008; MIGUEL; NORONHA; 2007; PASCHOAL; TAMAYO, 2004; SILVA; SILVA,
2015; TAMAYO; MENDONCA,; SILVA, 2012; TSCHIEDEL, 2012; VALE; MACIEL,
CARLOTO, 2015; ZANELLLI, 2010).

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (BRASIL, 2017), na Europa o
estresse ocupa a segunda posi¢do entre os principais problemas de saude relacionados ao
trabalho, e 50% a 60% de todas as faltas de trabalho la registrados (dias de trabalho perdidos)
estariam relacionados a esta condicdo (FERREIRA; ASSMAR, 2008; TAMAYO;
MENDONCA; SILVA, 2012). Também nos Estados Unidos os distarbios psicologicos e as
consequéncias do estresse ja foram identificado como o principal mal, dentre dez hipoteses,
incidentes na salde do trabalhador (FERREIRA; ASSMAR, 2008; TAMAYO; MENDONCA;
SILVA, 2012). No Brasil, dentre os afastamentos previdenciarios por incapacidade laborativa
registrados no periodo de 2012 a 2016 os transtornos mentais e comportamentais foram a
terceira maior causa (BRASIL, 2017).

Estudos recentes tém reconhecido a existéncia de nexo causal entre a saide do individuo
e as condicOes de trabalho (CODO; SORATTO; VASQUES-MENEZES, 2004; JEX; BRITT,
2008; TAMAYO; MENDONCA,; SILVA, 2012). E, ndo obstante as diferentes abordagens que
se possa realizar acerca das repercussdes do trabalho na satide psiquica do trabalhador®, o estudo
do estresse tem se apresentado como importante ferramenta para esta percep¢cdo (CODO;
SORATTO; VASQUES-MENEZES, 2004; COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; JEX;
BRITT, 2008; VALE; MACIEL; CARLOTTO, 2015). Na verdade, Zanelli (2010) chega a
apontar o estresse e as condi¢cdes do trabalho como alguns dos elementos determinantes da

saude do individuo.

8 Heloani (2008) apresenta como modelos classicos trés abordagens acerca desse impacto do trabalho na satide
psiquica do individuo que possuem diferentes respaldos tedricos, quais sejam: a do estresse, a do sofrimento
mental (psicodindmica do trabalho) e a do desgaste, as quais também sdo mencionadas por Vasques-Menezes
(2012). Porém ha outras vertentes relevantes, como as centradas no “reconhecimento”, ou, mais precisamente,
na falta de reconhecimento experimentada pelo individuo, como se verifica em Axel Honnet. (HELOANI, 2008).
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Porém, hd uma diversidade de modelos tendentes a explicar e definir o fendmeno do
estresse, ndo havendo consenso nem sobre a terminologia, nem sobre os seus elementos
caracterizadores (JEX; BRITT, 2008; PASCHOAL; TAMAYO, 2004; SAMPAIO;
GALASSO, 2013; TAMAYO; MENDONCA,; SILVA, 2012). Isso se da tanto pelo fato de
tratar-se de fendmeno com interesse de estudo por diferentes areas - da medicina a
administragdo, como recorda Dolan (TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012) - quanto pelo
fato de ser relativamente recente a expansao dos seus estudos, ou seja, data dos Ultimos sessenta
anos (JEX; BRITT, 2008; SILVA; SILVA, 2015; TAMAYO; MENDONCGCA; SILVA, 2012).

O inicio das pesquisas sobre o estresse é marcado na primeira década do século XX
através do fisiologista Walter Cannon, pioneiro na investigacdo da relagdo entre emocoes e
respostas fisioldgicas, e do endocrinologista Hans Seyle, considerado por muitos, segundo Jex
e Britt (2008), como o “pai do estresse”, e autor da teoria da sindrome da adaptagdo geral que
descreve o fendmeno do estresse (JEX; BRITT, 2008; TAMAYO; MENDONCA,; SILVA,
2012). Porém, até 1960 ndo haviam sido realizadas investigacdes em grandes escalas sobre o
assunto (JEX; BRITT, 2008).

Especificamente em relacdo ao estresse ocupacional, apenas ap6s os esforcos de
pesquisa realizados pelo Instituto para Pesquisa Social na Universidade de Michigan — mais
precisamente, ap0s a revisdo de literatura desses trabalhos realizada por Terry Beehr e John
Newman em 1978 (JEX; BRITT, 2008) - é que se deu visibilidade a relacdo entre ambiente de
trabalho e saude fisica e psiquica do individuo, ao se concluir pela possibilidade de que essa
relacdo acarrete problema social de grande dimensdo (JEX; BRITT, 2008; TAMAYO,;
MENDONCA; SILVA, 2012).

H4, porém, diferentes perspectivas que podem ser adotadas para o estudo do estresse no
trabalho, sendo que Beer e Franz (1987 apud JEX; BRITT, 2008) as catalogam em quatro
classificacOes, quais sejam: a médica; a clinica/aconselhamento; a engenharia da psicologia e a
psicologia organizacional, que, segundo Jex e Britt (2008) se convergiram de forma geral, nos
Gltimos anos, sob um Unico guarda-chuva intitulado psicologia da satde ocupacional.

A psicologia organizacional se interessa pelo impacto que o estresse laboral gera no
resultado do trabalho do empregado, e, com isso, no proprio desempenho da organizacdo. Ela
centra-se nas “fontes psicossociais do estresse no local de trabalho” (JEX; BRITT, 2008, p.
202), ou seja, ela se volta para a ampla percepcdo do individuo sobre o seu local de trabalho e
da sua avaliagdo sobre considera-lo estressante, trazendo em seu bojo as possiveis interaces
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sociais que podem ser estressoras. E também é nesse enfoque que o presente trabalho se
desenvolve.

Além disso, conforme Jex e Britt (2008), a definicdo do fenbmeno do estresse
ocupacional pode ser feita de inimeras maneiras (existindo vasta discussdo e controvérsia sobre
0 assunto), sendo certo que, de forma geral, segundo os autores, os estudos realizados
concentram-se na utilizacdo dos seguintes pardmetros distintos de investigacdo: a) dos
estimulos - ligando o estresse a um elemento exterior que age sobre o individuo; b) as respostas
as situacdes estressoras, que seriam os comportamentos, estados afetivos e problemas de satde
experimentados pelo individuo em reacdo ao trabalho estressante, e c) estimulo-resposta, que
se liga tanto aos aspectos do ambiente do trabalho que podem exigir do individuo alguma
resposta para adaptacdo (compreensdo mais estatica) quanto também aos diversos aspectos do
processo de percepcdo do estressor e manifestacdo de respostas por esse individuo
(compreensdo mais dindmica) (TAMAYO; MENDONCA,; SILVA, 2012; PASCHOAL,
TAMAYO, 2004; SAMPAIO; GALASSO, 2013).

Registre-se que a importancia desta distingdo esta no fato de que, em cada trabalho, seja
devidamente precisada a definicdo de estresse que esta sendo adotada pelo pesquisador como
forma de se compreender o direcionamento que serd dado ao estudo.

Além disso, diferentes estudos tém demonstrando que em alguns grupos especificos de
profissdo ha maior concentragdo de trabalhadores que experimentam o fendmeno do estresse
como é o caso dos agentes penitenciarios (ARMSTRONG; GRIFFIN, 2004; BEZERRA,;
ASSIS; CONSTANTINO, 2016; BLANCO-ALVAREZ; THOEN, 2017; CLEMENTE; REIG-
BOTELLA; COLOMA 2015; FERNANDES et al., 2002; FINNEY et al., 2013; TSCHIEDEL,
2012), os altos executivos (TANURE et al., 2015), os professores (VALE; MACIEL;
CARLOTTO, 2015), dentre outros (FERREIRA; ASSMAR, 2008; MIGUEL; NORONHA,
2007; SILVA; SILVA, 2015), demonstrando que ha fatores intrinsecos a determinados
trabalhos que séo coletivamente percebidos como estressores ocupacionais.

Desta maneira tem-se que 0 objetivo desse artigo é identificar as fontes psicossociais de
estressores organizacionais que sdo percebidas pelos agentes responsaveis pela custodia dos
presos em dois diferentes sistemas prisionais do Estado de Minas Gerais, realizando, ainda, um
olhar comparativo entre os resultados alcancados em cada um desses modelos.

Assim, a proxima secdo deste trabalho busca a delimitacdo do modelo de estresse
utilizado como referencial tedrico deste trabalho, e, na secdo seguinte, serd feita uma breve

apresentacdo dos dois sistemas prisionais mineiros objeto de estudo e de alguns elementos ja
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identificados noutros trabalhos como sendo realidades dos trabalhadores do carcere percebidas
de forma negativa. Na quarta secdo é apresentada a metodologia do trabalho. Apés sdo

apresentados os resultados e discussdes e, na sequéncia, as consideracdes finais.

2 AS CATEGORIAS QUE COMPOEM OS ESTRESSORES ORGANIZACIONAIS

Na licao de Cooper, Dewe e O’Driscoll (2001) o estresse ndo ¢ um fator que se encontre
estanque ou no individuo ou no ambiente, mas, sim, é a dindmica que envolve a relacdo entre
esses dois elementos. Portanto, o estresse pode ser compreendido como a transacdo, ou seja, 0
processo que envolve a valoracdo que o sujeito faz dos elementos que se encontram presentes
no ambiente (os estimulos ambientais) e as respostas apresentadas por ele para o enfrentamento
dessa situacdo (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; VALE; MACIEL; CARLOTTO,
2015; PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Por esta abordagem, chamada transacional, tem-se que um elemento organizacional
apenas sera considerado um estressor se ele for percebido desta forma pelo individuo
(PASCHOAL; TAMAYO, 2004). Assim ¢ que Cooper, Dewe e O’Driscoll (2001) apontam a
consciéncia do evento como o elemento ndcleo desse modelo.

Além disso, essas situacdes potencialmente tensoras no ambiente do trabalho podem ter
natureza fisica (como barulho e ventilagdo) ou social (também chamada de psicossocial) sendo
que esta Gltima categoria tem recebido um olhar atento da psicologia organizacional nas Gltimas
décadas (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA et al., 2015; PASCHOAL,
TAMAYO, 2004; SAMPAIO; GALASSO, 2013; SEMMER; MEIER; BEEHR, 2015; VALE,
MACIEL, CARLOTTO, 2015), motivo pelo qual também seré& o enfoque deste estudo.

Isso porque, essa abordagem atribui énfase aos aspectos sociais do trabalho, ou seja, o
ambiente de trabalho na sua dimensao que vai além da estrutura fisica, tais como a seguranca
na carreira, os papéis que sdo desempenhados pelos diferentes atores e os possiveis conflitos
que lhes sdo inerentes. Além de que, os aspectos sociais do trabalho também se constituem,
normalmente, em importantes ferramentas para treinamento de lideres e equipes (SEMMER;
MEIER; BEEHR, 2015).

Dentre o0s varios construtos tendentes a explicar e identificar o0s estressores
psicossociais, aquele sugerido por Cooper e seus diversos colaboradores — notadamente Dewe
e O’Driscoll (2001) - foi escolhido como parametro de pesquisa. De um lado, porque eles se

propdem ao desenvolvimento de um modelo que integra as diferentes contribuigbes que ja
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foram desenvolvidas em relacdo ao estudo de estresse ocupacional (SAMPAIO; GALASSO,
2013). De outro, porque este modelo foi utilizado como referéncia em diversos estudos (e.g.
FERREIRA et al., 2015; FERREIRA; ASSMAR, 2008; FINNEY et al., 2013), sendo certo que
um dos principais instrumentos utilizados pelos estudiosos da area para a medida do estresse
ocupacional, o OSI (Occupational Stress Indicator), foi desenvolvido por Cooper, Sloan e
Willians (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Para Cooper e Cartwright (1997 apud COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001), os
estressores relacionados ao trabalho — que incluem fontes fisicas e psicossociais - se dividem
em seis principais categorias assim organizadas: fatores associados & natureza do trabalho;
papéis organizacionais; relacionamentos interpessoais no trabalho; inseguranca na carreira;
conflito trabalho-familia e caracteristicas organizacionais®.

Aqui, registrem-se duas observacdes feitas por Cooper, Dewe e O’Driscoll (2001): a
primeira frisa as caracteristicas da abordagem transacional do estresse, ou seja, para se elencar
os elementos potencialmente propulsores de estresse no local do trabalho deve-se realizar uma
investigacdo que leve em conta tanto as condigOes objetivas quanto as subjetivas do trabalho,
ou seja, para além do aspecto real desses elementos, ele efetivamente sera compreendido como
um estressor a depender da percepcdo do trabalhador. J& a segunda diz que, apesar da
apresentacdo das categorias como elementos individualizados, o fato é que eles ndo séo
necessariamente segregados, mas, sim, parte de um processo dindmico em que varios elementos
sdo experimentados concomitantemente, podendo existir um efeito aditivo e até interativo entre
eles. Feitos esses registros, passa-se a uma breve analise desses elementos.

Segundo Cooper, Dewe e O’driscoll (2001), os fatores associados a natureza do trabalho
incluem variaveis ligadas ao desempenho das tarefas pelo individuo. Eles podem se referir ao
conteudo da tarefa e fatores de planejamento, como também, ao ambiente de trabalho. Incluem,
portanto, tanto as demandas fisicas do ambiente de trabalho — que a mingua da potencialidade
de tornar o trabalho mais pesado, ndo serdo objeto deste estudo — como fatores estruturais, tais
como os relacionados as horas de trabalho, o que inclui as pressdes do tempo (COOPER,;
DEWE; O’DRISCOLL, 2001; PASCHOAL; TAMAYO, 2004); os efeitos das mudangas

tecnoldgicas experimentados no trabalho, que podem torna-lo repetitivo e magante ou se tornar

9 Semmer, Meier e Beehr (2015) destacam outros importantes fatores como possiveis estressores organizacionais,
tais como, os estressores ilegitimos (que versam sobre aquela situacdo que ainda que sejam fonte de estresse por
si s6, héa o seu agravamento pela percepcéo da forma ilegitima como ela se manifesta — como eventos valorados
como algo depreciativo que Ihe é pessoalmente dirigido); e as tarefas ilegitimas (que sdo situa¢fes que néo sdo
imediatamente estressoras, porém, por também trazerem consigo um aspecto depreciativo — como a delegacéo
de tarefa inapropriada para a funcéo desempenhada — sdo percebidas como estressores).



47

uma ameagca diante dos desafios de constante atualizacdo para lidar com 0s novos equipamentos
ou sistemas (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001); a possivel exposi¢do a riscos e perigos
(COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001) e, ainda, a carga de trabalho, tanto na sua percepgao
quantitativa quanto qualitativa (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA;
ASSMAR, 2008; FINNEY, 2013; PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Segundo Paschoal e Tamayo (2004) a sobrecarga de trabalho tem sido o aspecto que
mais tem recebido atenc¢do dos pesquisadores, sendo certo que Semmer, Meier e Beehr (2015)
registram que a carga de trabalho tanto pode ser compreendida pelo trabalhador como um
elemento estressor como também pode ser percebida com um incentivo, ou seja, como uma
oportunidade de melhoria para esse individuo, podendo, inclusive, importar em manifestacao
concomitante de ambos os efeitos.

Nesse diapasdo € que 0 aspecto quantitativo da carga de trabalho diz respeito a
quantidade de trabalho a ser executada em determinado periodo de tempo, sendo possivel de
ocorréncia tanto na hipétese de sobrecarga quanto de subcarga de trabalho (COOPER; DEWE;
O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA; ASSMAR, 2008). J& o seu aspecto qualitativo esta
associado a percepc¢do do individuo sobre a sua capacidade/habilidade de executar as tarefas, e
também pode se manifestar pela sobrecarga nas hipoteses em que ele acredita que ndo possui a
habilidade/capacidade necessaria ou, até mesmo, pela subcarga, pela compreensao de que nao
tem oportunidade de exercer as suas habilidades/capacidades de forma integral (COOPER;
DEWE; O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA; ASSMAR, 2008).

Ferreira et al (2015) e Ferreira e Assmar (2008) incluem o aspecto da autonomia no
trabalho (o0 que sinaliza a presenca de confianca nesse trabalhador, aspecto que pode impactar
na sua autoestima) como mais uma faceta integrante dos fatores associados a natureza do
trabalho, estando ao lado da carga de trabalho. A autonomia também é apresentada por Paschoal
e Tamayo (2004) e Semmer, Meier e Beehr (2015) como uma importante categoria precursora
de estresse no trabalho.

Os papéis organizacionais também tem sido objeto de estudo em varios trabalhos
(FERREIRA; ASSMAR, 2008; PASCHOAL; TAMAYO, 2004) e dizem respeito as
expectativas e exigéncias acerca do correto desempenho das fun¢bes (FERREIRA et al., 2015;
FERREIRA; ASSMAR, 2008; LIMONG FRANCA; RODRIGUES, 2013), sendo que as suas
disfungdes podem ser percebidas, para Cooper, Dewe e O’Driscoll, (2001) sob trés enfoques
diferentes: a ambiguidade de papéis, a responsabilidade do papel e os conflitos de papéis.

Semmer, Meier e Beehr (2015) destacam, ainda, a perspectiva do trabalho emocional, que diz
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respeito a necessidade/possibilidade ou ndo de manifestacdo dos sentimentos pelo trabalhador,
e do possivel estresse pela inadequacdo do sentimento experimentando e necessidade de
supressdo dele.

A ambiguidade de papéis se mostra presente quando sdo pouco claras ou inconsistentes
as informac0es sobre as expectativas/exigéncias da funcdo a ser desempenhada (FERREIRA,;
ASSMAR, 2008; FINNEY et al., 2013; LIMONGI FRANCA; RODRIGUES, 2013;
SEMMER; MEIER; BEEHR, 2015; PASCHOAL; TAMAYO, 2004) ou quando ha
imprevisibilidade acerca das consequéncias dos comportamentos esperados (COOPER,;
DEWE; O’DRISCOLL, 2001). Ja a responsabilidade pelos papéis pode se dar tanto pela sua
falta quanto pelo seu excesso e, ainda, podem recair sobre coisas (Como equipamentos) ou sobre
pessoas (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA et al., 2015; FERREIRA,
ASSMAR, 2008).

O conflito de papeis se mostra presente quando existem demandas incompativeis
recaindo sobre 0 mesmo individuo (FINNEY et al., 2013; PASCHOAL; TAMAYO, 2004;
SEMMER; MEIER; BEEHR, 2015), e pode se dar, segundo Cooper, Dewe e O’Driscoll
(2001): a) em funcdo dos superiores (onde dois ou mais comunicam ao empregado expectativas
mutuamente incompativeis); b) em funcdo dos interlocutores (que também comunicam
expectativas incompativeis); c) entre pessoas e papéis (quando o individuo percebe conflito
entre seus valores e expectativas e aqueles da organizacio'); e d) entre papéis: quando um
Unico individuo ocupa dois ou mais papéis que podem ter expectativas conflitantes (LIMONGI-
FRANCA; RODRIGUES, 2013).

Ainda em relacdo aos papéis organizacionais, registre-se que Cooper, Dewe e
O’Driscoll (2001) também ligam-no a sobrecarga de funcdes - que se refere ao niumero de
funges diferentes que uma pessoa tem que cumprir, e, ainda que frequentemente coexista com
a sobrecarga de trabalho, com ela ndo se confunde (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES,
2013) mas ratifica a observacdo replicada acima sobre o intercdmbio dos elementos. Para
Semmer, Meier e Beehr (2015) a sobrecarga de papéis envolve a impossibilidade de
atendimento das funcdes solicitadas com a qualidade esperada, enfatizando a faceta social desse
construto, que possui como nucleo as expectativas do outro. Segundo os autores, “as
expectativas sociais que induzem ao stress estdo no centro do conceito do ‘stress do papel’”
(SEMMER; MEIER; BEEHR, 2015, p. 18).

10 Nesse ponto registre-se que Limong Franca e Rodrigues (2013) apresentam esse elemento na perspectiva da
incompatibilidade de papéis, demonstrando que também em relacdo a este construto existe divergéncia
terminoldgica.
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Outra categoria é a dos relacionamentos interpessoais no trabalho, que envolve as
interagdes que ocorrem nas relacGes de trabalho (FERREIRA et al., 2015; FERREIRA,
ASSMAR, 2008; FINNEY et al., 2013; PASCHOAL; TAMAYO, 2004; SEMMER; MEIER;
BEEHR, 2015), ou seja, tanto o relacionamento com os clientes quanto com os demais
trabalhadores, sejam eles de nivel hierarquico igual ou diferente (superiores e subordinados),
além do apoio social no local de trabalho (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001;
FERREIRA; ASSMAR, 2008; SEMMER; MEIER; BEEHR, 2015).

Para Cobb (1976 apud FERREIRA; ASSMAR, 2008) esse construto traz consigo
informacgdes que ddo ao individuo o sentimento de pertencimento a uma rede de individuos que
Ihe destinam amor, valorizagdo e cuidado. Nesse ponto, Semmer, Meier e Beehr (2015)
destacam a importancia desse elemento mencionando a existéncia de estudos que indicam que
mesmo a existéncia de um conflito aparentemente moderado em nivel de tensdo pode constituir-
se num estressor bastante grave, e que as formas mais contundentes de conflito estdo entre os
estressores mais devastadores.

Na categoria da inseguranca na carreira analisam-se aspectos relacionados ao futuro
geral desse individuo dentro da organizacao, ou seja, possivel temor pela instabilidade no posto
de trabalho, as poucas perspectivas de promocéo e desenvolvimento na carreira - ou até mesmo
ao excesso dela, hipdtese em que o individuo a julga além da sua capacidade de execugdo - e
ao sentimento geral de falta de perspectiva de realizagdo dos objetivos e ambi¢oes (COOPER,;
DEWE; O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA et al., 2015; FERREIRA; ASSMAR, 2008;
FINNEY et al., 2013; PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

O conflito trabalho-familia diz respeito a interface que precisa ser administrada entre o
trabalho e os varios papéis e responsabilidades assumidos fora dele (COOPER; DEWE;
O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA et al., 2015; FERREIRA; ASSMAR, 2008). Nesse ponto,
Greenhaus e Beutell (1985 apud COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001), apresentam trés
elementos pelos quais esses conflitos podem se fundar, quais sejam: a) a disputa de tempo e
energia exigido em cada um deles; b) a disputa entre comportamentos e valores e, por fim, c)
pela interferéncia emocional que um dominio pode exercer sobre o outro (FERREIRA;
ASSMAR, 2008).

As caracteristicas organizacionais ligam-se ao estilo de cultura e a gestdo adotados na
organizacdo: estruturas organizacionais hierarquicas e burocraticas; comunicacdo inadequada;
falta de participacdo no processo de tomada de decisdo; auséncia de sentimento de

pertencimento; e processo de trabalho excessivamente formalizados sdo exemplos de alguns
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dos muitos fatores que foram identificados como potenciais estressores organizacionais
(COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; FINNEY et al., 2013). Porém, Cooper, Dewe e
O’Driscoll (2001) alertam que esses elementos sdo potenciais fonte de tensores mas nenhum
deles funciona universalmente como tal, sendo fundamental que se explore as percepcdes e

valores individuais ligados aos processos organizacionais para verificar a sua carga tensora.

3 SOBRE O SISTEMA PRISIONAL MINEIRO: ESTADO DA ARTE

Segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ) através dos dados colhidos nas
inspe¢des judiciais mensais realizadas nos diversos estabelecimentos prisionais do pais e que
estdo disponibilizadas através do sistema “Geopresidios — uma radiografia do sistema
carcerario” em abril de 2019 o sistema prisional mineiro apresentava-se como a segunda maior
populacéo carceraria do pais, com 76.615 individuos que estdo custodiados numa estrutura que
possui 41.323 vagas, o0 que equivale a um déficit de 35.292 vagas (CNJ, 2019).

Essa estrutura é formada por diferentes estruturas de modelos prisionais que neste
trabalho estdo sendo classificadas em trés formas, quais sejam, o sistema comum ou tradicional
formado por penitenciarias, presidios, cadeias publicas, casas de albergados, centros de
remanejamento (CERESP), centro de referéncia a gestante e unidades de salde, quais sejam,
centro de apoio médico, pericial e hospital psiquiatrico (CNJ, 2019); as unidades que utilizam
o método desenvolvido pela Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC) e
a unidade de parceria publico-privada (o Complexo Penitenciario Parceria Publico-Privada —
CPPP) em Ribeirdo das Neves.

O sistema prisional tradicional é acusado de ser um sistema obsoleto, que mais do que
praticante de uma “mesmice”, aparenta uma involugdo nos seus métodos (MARTINI, 2009, p.
45). Desde o inicio do século passado, até hoje, considera-se que ele possui a finalidade de
controlar o individuo (GARCIA, 2009), valendo-se, para tanto, de comportamentos
padronizados (por vezes intransigentes e violentos) que levam ao fortalecimento do
antagonismo entre os sujeitos envolvidos (BARROS, 2009). No estado de Minas Gerais, 0S
procedimentos adotados no sistema prisional tradicional estdo descritos no Regulamento e
Normas de Procedimento (RENP, 2016).

O segundo modelo é o método desenvolvido pela APAC, que se trata de uma pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, e que possui 39 unidades em pleno
funcionamento no estado (FBAC, 2018). Dentre os objetivos da APAC destaque-se 0 proposito
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de conciliagcdo da maior humanizacdo do sistema prisional com a finalidade punitiva da pena
(FERREIRA, 2016). Cada unidade da APAC possui gestdo propria, contudo, subordinada ao
cumprimento dos doze elementos que compdem o método, cujo apoio e fiscalizacao é realizado
pela FBAC (Fraternidade Brasileira de Assisténcia ao Condenado).

O terceiro modelo é formado pelo Complexo Penitenciario Parceria Publico-privada —
CPPP em funcionamento na cidade de Ribeirdo das Neves. Ele possui parte das atividades
delegadas & iniciativa privada - notadamente aquelas ligadas a execucao de servicos e atividades
assistenciais e de apoio, além do cumprimento de demais obrigacdes assumidas no contrato de
concessdo - sendo a outra parte mantida sob a atribuicdo do poder publico (SANTQOS, 2014).

O sistema prisional tradicional € o que concentra a maior parte da populacdo carceraria
mineira (acima de 80% dos estabelecimentos prisionais - CNJ, 2019). J4 a metodologia da
APAC tem sido apresentada como sugestdo de aprimoramento do sistema prisional
(ANDRADE, 2015; FERREIRA, 2016; OTTOBONI, 2014), cuja expansao foi adotada como
politica publica pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais através do Programa Novos Rumos
(Resolugdo n° 630/2010), motivo pelo qual as duas realidades foram escolhidas para a
realizacdo da pesquisa.

A escolha do agente penitenciario do sistema comum e do inspetor de seguranca do
método APAC como sujeitos de estudo deu-se porque sao eles os principais responsaveis, em
cada um dos sistemas, pela custddia dos presos. E, além disso, diante da identificacdo, noutros
trabalhos, de que mesmo no interior dos estabelecimentos prisionais existe diferenca de
manifestacdo do estresse entre as diferentes atividades exercidas, sendo certo que 0s sujeitos
responsaveis pela custodia dos presos ja apresentaram niveis mais elevados de estresse se
comparado aqueles que ndo realizam atividades de custddia (FINNEY et al., 2013).

E verdade que as diferentes unidades destinadas a custodia de preso no estado possuem
realidades dispares, que trazem inclusive a indagacao sobre a possibilidade de divisdo em
apenas dois grupos para o estudo como ora se propde. Tanto no sistema prisional tradicional
quanto no método APAC as respectivas unidades possuem diferengas internas (perfil de
lideranca, por exemplo) que interferem na percepcdo dos estressores organizacionais. Porém,
ainda assim, dentro de cada uma dessas realidades ha varios pontos em comum e que sdo bem
distintos da outra realidade, trazendo o estimulo a verificacdo comparativa delas.

Noutro ponto, na revisdo bibliogréfica realizada neste trabalho ndo se identificou
nenhum trabalho voltado especificamente para a realidade dos inspetores de seguranca da

APAC, enquanto alguns trabalhos foram localizados em relagdo ao agente penitenciério.
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Possivel explicacdo para isso € o fato de a experiéncia da APAC ser brasileira — ainda com
inicio recente de expansdo internacional - sendo facil entender a inexisténcia de estudos
internacionais que contemplem a realidade desse trabalhador. Além disso, mesmo no Brasil, 0s
estudos normalmente voltam-se para a analise do(s) elemento(s) que compdem o método —
diante das suas particularidades — ou para 0 seus impactos sobre o apenado (ORDONEZ
VARGAS, 2011) motivo pelo qual o presente estudo busca apresentar mais esta contribuicao,
por desvelar uma realidade e uma experiéncia que vem sendo ignorada.

Em relacdo aos agentes penitenciarios foram localizados estudos que destacaram
reclamacgdes, em diferentes localidades do Brasil, ligadas a insalubridade das unidades e
precariedade estrutural (DORIGO, 2015; FERNANDES et al., 2002; JASKOWIAK;
FONTANA, 2015; OLIVEIRA; RIBEIRO; BASTOS, 2015; RUDNICKI; SCHAFER; SILVA,
2017; RUMIN, 2006; TSCHIEDEL, 2012); com o excessivo namero de presos (RUMIN,
2006); com os constrangimentos diante dos procedimentos de revista dos visitantes e presos
(TSCHIEDEL, 2012); com o receio com a propria seguranca, dentro ou fora do trabalho
(FERNANDES et al., 2002; FIGUEIRO; DIMENSTEIN, 2018; JASKOWIAK; FONTANA,
2015; LOURENGCO, 2010; MEDEIROS-COSTA; MACIEL; GURGEL, 2018; OLIVEIRA,;
RIBEIRO; BASTOS, 2015; TSCHIEDEL, 2012; RUMIN, 2006). E, ainda, insatisfacdo com a
diretoria, com a auséncia de participa¢do no processo de tomada de decisdo e com a relagéo
com os proprios colegas de trabalho (DORIGO, 2015; LOURENCO, 2010; OLIVEIRA;
RIBEIRO; BASTOS, 2015); com a jornada de trabalho (FERNANDES et al., 2002;
LOURENCO, 2010; TSCHIEDEL, 2012); quanto ao reduzido nimero de servidores (BONEZ;
DAL MORO; SEHNEM, 2013; RUDNICKI; SCHAFER; SILVA, 2017; RUMIN, 2006);
quanto a restricdo de acesso a bens e servigos durante o expediente (FERNANDES et al., 2012;
JASKOWIAK; FONTANA, 2015; LOURENCO, 2010; TSCHIEDEL, 2012); a
impossibilidade de poderem expressar os seus sentimentos (LOURENCO, 2010). Também héa
reclamacOes sobre a condicdo de sentirem-se constantemente vigiados pelos presos
(LOURENCGCO, 2010) e, além disso, do sentimento de preconceito e segregacao social que esses
profissionais se sentem vitimados pela sociedade, 0 que pode se estender até as suas familias
(DORIGO, 2015; JASKOWIAK; FONTANA, 2015; LOURENCO, 2010; MEDEIROS-
COSTA; MACIEL; GURGEL, 2018; OLIVEIRA; RIBEIRO; BASTOS, 2015; RUDNICKI;
SCHAFER; SILVA, 2017), sendo certo que esses elementos — ou outros - podem estar sendo

percebidos por eles como estressores organizacionais.
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4 METODOLOGIA

O presente trabalho classifica-se como uma pesquisa descritiva com abordagem
predominantemente quantitativa através da submisséo aos agentes de seguranca prisional e
inspetores de seguranca de questionarios autoaplicaveis que os permitiu dizer sobre a percep¢do
individual sobre estressores psicossociais presentes no contexto laboral e o seu contexto

sociodemografico.

4.1 Participantes

A populacdo em estudo é composta aproximadamente por 16.782 agentes de seguranca
prisional do sistema comum (conforme dados disponibilizados pelo sindicato da categorial! e
que dizem respeito a marcgo de 2019), que doravante serdo chamados de ASP, e 229 inspetores
de seguranca da APAC (conforme levantamento feito pela pesquisadora nos meses de abril e
maio de 2019!%), que serdo chamados de IS. Desta, foi selecionada uma amostra néo-
probabilistica por acessibilidade ou conveniéncia, ou seja, composta pelos individuos que,
pertencendo a populacédo de estudo, se dispuseram a responder ao questionario sem qualquer
rigor estatistico para a sele¢do deles (MORESI, 2003).

Tal amostra é composta por 206 individuos (145 ASP e 61 1S), sendo 167 homens e 38
mulheres. A faixa etaria dos participantes foi entre 22 e 60 anos de idade, com a prevaléncia de
respondentes possuindo entre 31 a 40 anos (54,4%). A maioria deles com vinculo empregaticio
efetivo (63,6% dos participantes), com turno diurno de trabalho (48,1%), tendo até cinco
colegas exercendo atividade similar a sua no seu horério de trabalho (34,5%) e com atuagao no
sistema prisional no intervalo entre um e cinco anos (47,1%).

Os rendimentos dos participantes variaram de R$ 1.500,00 por més (9,2% dos
participantes), de R$1.501,00 até R$4.000,00 (43,7%), de R$4.001,00 até R$6.000,00 (46,6%)
e acima de R$8.000,00 (5%), havendo grande diferenca de realidade dentro dos respectivos
sistemas. Na APAC, os salarios dos participantes oscilaram em até R$ 1.500,00 (31,1% dos
participantes) e de R$1.501,00 até R$4.000,00 (68,9% dos participantes). Ja no sistema comum,

11 Segundo informacdes fornecidas pelo Sindasp através de comunicacdo por e-mail realizada em setembro de
2019.

12 Na fase de coleta de dados (abril e maio de 2019), diante da necessidade de realizagio de contato telefonico com
cada unidade solicitando a participacdo na pesquisa, foi-lhes indagado sobre o nimero de inspetores de
seguranca de cada unidade, o qual foi totalizado em 229 servidores nas unidades deste Estado de Minas Gerais.
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33,1% dos participantes auferem de R$1.501,00 até R$4.000,00 mensais; 66,2% recebem de
R$4.001,00 até R$6.000,00 por més e um participante recebe acima de R$8.000,00.

Em relacdo a escolaridade, 53,4% dos participantes possuem o ensino superior (ja
concluido ou em curso) e 14,6% possuem especializagdo, sendo que neste grupo se incluem
dois respondentes que possuem mestrado. Os demais participantes possuem até o ensino médio.
Aqui também foi verificada uma importante diferenca entre os grupos estudados. Enquanto na
APAC 72,1% dos participantes possui até o ensino médio, no sistema comum apenas 15,2%
dos participantes possui até esta qualificagéo.

Quanto ao perfil da unidade prisional de lotagdo dos participantes, 46,6% trabalham em
presidios; 29,6% em APAC; 19,4% em penitenciarias, 2,9% junto a unidade de parceria
publico-privada®® (CPPP) e 1,5% em Centro de Remanejamento (CERESP). Sobre a populagio
prisional destas unidades, a prevaléncia foi de unidades custodiando de 101 a 300 presos
(39,8%), e na sua maioria apenas presos homens (63,6%). Em relacdo ao tipo de atividade
desempenhada, a maioria foi de movimentacdo e custddia de preso (63,6%) ou de
movimentacao e custddia de presos juntamente com atividades administrativas e burocraticas
(21,4%).

4.2 Instrumentos

Com o objetivo de coletar as informac@es relativas aos estressores organizacionais foi
aplicada a escala para avaliacdo de estressores psicossociais no contexto laboral de Ferreira et
al (2015) com a realizacdo de pequenas adaptacGes terminoldgicas para a sua adequacao
semantica a atividade dos agentes prisionais. Ela é composta por 35 itens, cujas respostas sao
colhidas numa escala de Likert de 6 pontos que vai de “1- nunca me afeta” a “6- sempre me
afeta”, sendo que esses itens se alocam em sete dimens@es, quais sejam: conflito e ambiguidade
de papéis; sobrecarga de papéis; falta de suporte social; inseguranca na carreira; falta de
autonomia; conflito trabalho/familia e pressdo do grau de responsabilidade (FERREIRA et al.,
2015). Houve a exclusdo de uma assertiva da escala original (qual seja: “levar trabalho para
casa”) diante da percepg¢ao de auséncia de aplicabilidade dela a atividade estudada.

Registre-se que referida escala ndo contempla a dimensdo “caracteristicas

organizacionais” apontada anteriormente como um dos fatores componentes dos estressores

13 Ha agentes prisionais vinculados & SEAP que atuam junto a unidade de Parceria Plblico-Privada de Ribeirdo
das Neves (notadamente na vigilancia externa), motivo pelo qual a pesquisa também engloba esses sujeitos.
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psicossociais. Os autores justificam-se no fato deste elemento estar inserido num contexto
macro de analise (relacionando-se, por exemplo, com o clima e cultura organizacional)
merecendo avaliacdo por instrumentos de mensuracdo especificos (FERREIRA et al., 2015).

A escolha desse instrumento deu-se, de um lado, pelo fato dele ter sido projetado para
ser um instrumento de avaliagdo mais completo e ordenado dos diversos estressores
psicossociais que podem estar presentes em qualquer contexto laboral (FERREIRA et al.,
2015). De outro, porque ele possui como parametro de pesquisa 0 construto de estresse
desenvolvido por Cooper, Dewe ¢ O’Driscoll (2001), cujas categorias de composi¢do sao
adotadas como parametro neste estudo, como ja afirmado acima. Em terceiro ponto porque a
utilizacdo de instrumentos objetivos, com respaldo teérico e padronizados, permitem resultados
que podem ser melhor percebidos em cotejo com estudos que sigam a mesma linha, sendo nesse
sentido a importante recomendacéo realizada por Dowden e Tellier (2004).

Ocorre que ndo ha noticia de que esta escala ja tenha sido testada nesse seguimento, que
possui peculiaridades préprias, motivo pelo qual se deseja também verificar em que medida ela
consegue descrever bem a realidade estudada, ou seja, deseja-se também avaliar a
adequabilidade da escala para este seguimento.

O segundo questionario se trata de um formulario de caracterizacdo demogréfica,
construido na pesquisa, contendo indagagdes tais como sexo, idade, faixa salarial, tempo de
servico no sistema prisional e nimero de presos custodiado na unidade de trabalho.

4.3 Procedimentos

Os questionarios foram aplicados pela internet, especificamente através do “google
formulario”, através da disponibilizagdo do link ao publico alvo. Em relacdo a APAC foram
apresentadas resposta também através de questionarios fisicos, os quais serdo arquivados pelo
prazo de dois anos. Todos os participantes assinalaram a concordancia com a participagao na
pesquisa.

A divulgacdo da pesquisa foi feita através de midias sociais (notadamente pelas
plataformas do Facebook, Instagram e YouTube), comunicacBes por e-mail, WhatsApp e
telefonica - esta Gltima foi possivel apenas em relacdo as APACs. Isso porque, em relacdo ao
sistema comum, ainda que tenha sido autorizada a realizacdo da pesquisa, na época em que
iniciou-se a coleta de dados houve uma mudanga no governo do Estado que ndo mais autorizou

0 contato institucional com os entrevistados. Assim, a divulgacgdo da pesquisa para eles teve a
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limitacdo de ter sido realizada através da rede pessoal de contatos da pesquisadora, com pedido
de replicacdo aos demais colegas. Na APAC, em seu turno, foi necessario um intenso contato
com cada uma das unidades para que a participacao efetivamente ocorresse, na medida em que
foi informada a inexisténcia de um canal de interacdo entre os diversos inspetores de segurancga
das APACs, além de que, a participacdo deles na pesquisa, em muitos casos, demandou a
reiteracdo do convite.

Durante a coleta dos dados confeccionou-se um diario de campo onde a pesquisadora
registrou as nuances deste procedimento em relacdo a cada sistema prisional, cujo teor também
foi explorado na analise dos dados. Registre-se, por oportuno, que dificuldade de acesso ao
sistema prisional também sdo mencionadas por Medeiros-Costa, Maciel e Gurgel (2018)
inclusive como possivel justificativa para a escassez de pesquisas empiricas com esta tematica.

A proposito, a realizacdo do presente estudo foi devidamente aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa vinculado a Universidade Federal de Alfenas, estando registrado na
Plataforma Brasil sob o nimero 02587118.2.0000.5142

4.4 Andlise

Os dados foram analisados usando o programa Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) em sua versdo 21. Para a descri¢do do perfil dos respondentes e caracterizagcdo dos
estressores foram realizadas analises de frequéncia, calculos de média e desvio padréo, analise

de correlacéo de Pearson e de variancia (ANOVA).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

As sete dimensOes analisadas neste estudo se tratam de potenciais fontes estressoras que
estdo presentes no contexto de atividade dos participantes. Ocorre que € a avaliacdo por esses
sujeitos acerca do quanto lhes afeta a realidade percebida é que dird se efetivamente esses
elementos podem ser considerados como fontes estressoras ou ndo. A avaliacdo desta
intensidade esta sendo feita através da descricdo estatistica, cujo principal parametro de analise
é a média, na medida em que ela descreve a percepc¢ao do grupo sobre quanto um dado fator se
configura para o individuo como um estressor organizacional, além da indicacdo do desvio
padréo.

De um modo geral as médias de respostas estdo agrupadas entre os valores 2 e 5. Ocorre

que as repostas apresentadas até o valor 3 ndo estdo sendo interpretadas neste estudo como
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indicativo da existéncia de um estressor. Isso porque, elas indicam tratar-se de pequenos
incbmodos, vez que no maximo ocasionalmente o respondente se sente afetado por ela. A
medida que a resposta vai se afastando do valor 3 para caminhar para o 4, isso demonstra que
a situacdo pode comecar a ser vista como um estressor, pois ela ja comega a caminhar para uma
certa frequéncia, demonstrando que a percepcdo da sua repeticdo ja esta causando um incémodo
ao trabalhador, cuja persisténcia pode agrava-la. E, a partir dai, quanto maior a média
apresentada, a interpretacdo € de que maior € a percepcao do elemento como um estressor.

Na Tabela 1 estdo apresentadas as medias de respostas e desvio padrdo conferidos a
cada uma das dimensdes de estressores que compdem este estudo e que estdo expostas
considerando-se tanto a amostra como um todo como também separadamente por tipo de
sistema prisional, de forma a permitir uma comparagéo entre eles.

Observando os resultados, percebe-se que em relacéo ao sistema comum todos os fatores
de analise apresentaram media de resposta superior a 3, indicando que todos esses elementos
séo percebidos por esses trabalhadores como fatores estressores, existindo apenas uma variagao
de intensidade de percepcdo desses diferentes elementos. J& no sistema APAC, essa realidade
é diversa, sendo que a maioria dos fatores investigados ndo podem ser considerados ainda como

percebidos como elementos estressores.

Tabela 1 — Média de resposta dos fatores de analise, contemplando o total das respostas,
o0 sistema comum e a APAC

Fator de andlise Amostra total Sistema comum Método APAC
Média Média Média
(desvio padrao) (desvio padrdo) (desvio padrdo)
1- Conflito e ambiguidade de papéis 3,91 431 2,95
(1,46) (1,31) (1,37)
2- Sobrecarga de papéis 3,20 3,72 1,97
(1,45) 1,27) (1,06)
3- Falta de suporte social 3,28 3,56 2,62
(1,37) (1,28) (1,36)
4- Inseguranca na carreira 4,08 4,50 3,06
(1,31) (1,10) (1,20)
5- Falta de autonomia 3,50 4,12 2,05
(1,58) (1,31) (1,14)
6- Conflito trabalho/familia 3,63 4,17 2,34
(1,53) (1,33) ,17)
7- Presséo do grau de 4,45 4,58 4,13
responsabilidade (1,44) (1,36) (1,56)

Fonte: dados da pesquisa.
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Nesse diapasao tem-se que as trés maiores médias - seja em cotejo aos resultados gerais
como em cada um dos sistemas - sdo dos mesmos estressores e na mesma ordem de relevancia.
Esses fatores sdo nessa ordem: pressdao do grau de responsabilidade, inseguranca na carreira e
conflito e ambiguidade de papéis. Em relacéo a essas dimensdes, a diferenca entre as respostas
dos sistemas prisionais envolvidos esta no grau de intensidade da percepcdo do incomodo
gerado pelo fator, sendo que a andlise estatistica comprovou a existéncia de diferenga
estatisticamente significativa entre os resultados para os trabalhadores nos dois tipos de
instituicdo prisional, como sera melhor exposto doravante.

A dimensdo pressdo do grau da responsabilidade possui média de 4,45 para a amostra
total, de 4,58 para o sistema comum e de 4,13 para a APAC (t= 1,98; p<0,05). Ela se liga a
responsabilidade pelos papéis assumidos pelo individuo no seu contexto de trabalho e é
composta por quatro itens que versam sobre temor de que o comportamento do respondente
possa trazer prejuizos a si mesmo, aos bens ou recursos da instituicdo, ao trabalho dos colegas
ou a vida de outras pessoas. Pode-se inferir desses resultados que o controle realizado pelos
estabelecimentos prisionais — instituicdo com clara finalidade de controle social — esta
impactando negativamente ndo apenas na vida do apenado (como reiteradamente se vé nas
nefastas noticias veiculadas sobre sistema prisional), mas também na satde do seu trabalhador,
valendo essa assertiva tanto para o sistema tradicional quanto para o método APAC.

Chama a atencdo o fato de que, entre os IS, em relacéo aos 35 itens que compde 0
questionario, apenas dois deles receberam média superior a 4. E ambos estdo alocados no
presente fator, quais sejam: receio de que possiveis erros possam ocasionar perdas aos bens e
recursos da instituicdo (média: 4,60; DP: 1,69) e a possibilidade de que 0s erros possam
interferir negativamente na vida de outras pessoas (média 4,09; DP:1,89). Também em relacdo
aos ASP a média foi acima de 4, sendo certo que ela foi maior em relacdo a preocupacdo com
0 possivel prejuizo gerado ao outro (média 4,77; DP: 1,43) do que o receio de prejudicar a Si
mesmo (média: 4,54; DP: 1,72).

Quando esses trabalhadores afirmam que com certa frequéncia (caminhando para
frequentemente) temem pelas consequéncias dos seus erros (notadamente quando repercutem
em terceiros ou na instituicdo), eles estdo dizendo que existe medo neste contexto de trabalho.
Registre-se, aqui, que ha trabalhadores que, individualmente, se sentem muito mais
incomodados com a situagao, assim como outros que se sentem menos, diante da existéncia de
dispersdo em torno da média, porém, de algo ndo se pode olvidar: existe um grande desconforto

em ter que se desempenhar o papel do algoz.
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Culturalmente existe uma relacdo antagdnica entre o Estado e o subversor, a qual esta
cada vez mais revestida de carater militar como pontuado por Karam (2009), que destaca,
inclusive, a crescente utilizacdo de expressdes bélicas para tratativa desses assuntos, como
“guerra as drogas”. Essa hostilidade que acompanha essa relacao é sentida pelos individuos que
estdo ali no trato direto com o preso personificando esse antagonismo. E o custodiador do preso
(seja ele ASP ou IS) que personifica a figura do Estado (ou seja, do inimigo daquele pablico
alvo) no dia a dia do cumprimento da pena. E ele o responsavel por cuidar dos bens e das
pessoas. E para esses trabalhadores essa responsabilidade esta sendo vista como estressora.

Corroborando esse achado, destaquem-se 0s seguintes estudos internacionais
especificamente voltados aos trabalhadores do sistema prisional: Dowden e Tellier (2004)
registraram um estudo em que “a periculosidade da posi¢ao percebida” superava as dificuldades
no desempenho do papel; Figueiré e Dimenstein (2018) apresentam 0 medo como um elemento
muito presente na vida desses trabalhadores, demandando-lhes maior concentracao na atividade
(o famoso “ficar ligado”); e Armstrong e Griffin (2004) indicam estudos que apresentam as
preocupagfes com segurangca como um correlato estatisticamente significativo do estresse no
trabalho dos agentes prisionais.

Em estudos nacionais, como citados acima, ja foi identificado o receio com a propria
seguranca — seja pelos conflitos internos, como a possivel ocorréncia de rebelides, seja pela
possibilidade de retaliagdes externas - e a condi¢do de sentirem-se vigiados pelos presos como
elementos desgastantes da rotina laboral (DORIGO, 2015; LOURENCO, 2010; RUMIN,
2006), o0 que também corrobora o apresentado.

Além disso, acredita-se na possibilidade de existéncia de nuancas desta
responsabilidade assumida - mas que ndo foram identificadas neste trabalho diante da auséncia
de especificidade do instrumento utilizado para a coleta de dados - que sejam ainda mais
negativamente percebidas por esses trabalhadores, tais como: ter que enfrentar situacées como
os procedimentos de revista nos visitantes e nos presos ou as rebelifes; as possiveis brigas e
discussGes com os presos, nas quais eles podem se envolver; temor de retaliacdo na familia e
possivel discriminagdo social pelo exercicio da atividade. Acrescente-se, ainda, questbes
envolvendo o exercicio do trabalho, tais como a extensdo da jornada de trabalho (diante, por
exemplo, de escoltas que se estendem além do programado) e auséncia de
equipamentos/treinamento suficiente. Por exemplo, no diario de campo foi registrado contato
telefonico feito por um ASP que relatou a existéncia de treinamento insuficiente para o

desempenho do cargo como sendo um importante fator gerador de estresse no trabalho. E,
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corroborando essa fala, destaque-se o trabalho de Pollak e Sigler (1998) que apresentou a
existéncia de treinamento abrangente para o trabalho a ser desempenhado, além do recebimento
de treinamento especifico para a reducdo de estresse, como possivel explicacdo para a
ocorréncia de um nivel de estresse substancialmente mais baixo entre os agentes prisionais de
determinada regido do Canada.

Em relagdo a diferenca de intensidade percebida entre o sistema comum e o método
APAC, ela pode ser considerada pequena, ainda que possuindo significancia estatistica (t=1,98;
p<0,05). Porem, considerando que a postura da APAC de trazer o apenado para o exercicio de
atividades ligadas ao préprio cumprimento da pena ja foi interpretada como uma forma de
rompimento deste antagonismo (ORDONEZ VARGAS, 2011), neste trabalho a sua ocorréncia
néo foi confirmada.

Quanto ao fator inseguranca na carreira, segundo maior estressor percebido pelos
respondentes, ele possui média de 4,08 em relacdo a amostra total. Para os ASP a média foi de
4,50, demonstrando que para eles a situacdo caminha para uma forte percepcao de estresse,
enquanto para os IS a média é de 3,06, denotando uma grande diferenca na percepcdo desse
aspecto (quase 1,5 a menos na escala) (t= 8,35; p<0,001). Assim tem-se que, para os IS, a
situacdo pode ser interpretada como um elemento que pode vir a ser percebido como um
estressor, mas ainda o é de forma mais branda (apenas ocasionalmente). Enquanto isso, em
relacdo aos ASP a média das respostas demonstra que a percep¢do da sua repeticdo ja esta
causando um incdémodo ao trabalhador, sendo certo que a persisténcia pode até mesmo agrava-
la.

Chama a atencdo o fato de a maioria dos agentes prisionais possuir vinculo empregaticio
efetivo, 0 que sugere que esse fator ndo estaria entre aqueles de maior relevancia. Porém,
possivel explicagcdo para esse fendmeno é o fato deste fator ser composto por uma questao que
indaga sobre rumores de dificuldade financeira do Estado (cujas médias de respostas foram, de
forma geral, 5,08, sendo 5,62 para o sistema comum e 3,78 para a APAC), que é uma realidade
do cenario mineiro a época da coleta de dados, inclusive com parcelamento de salario de
servidores do executivo do Estado. Nesse ponto, registre-se que essa pergunta foi a que recebeu
a maior média de resposta do sistema comum dentre as 35 que compdem o questionario (5,62),
possuindo, ainda, 0 menor desvio padrdo (0,81).

Outra questdo que chamou a atencéo neste fator foi a pergunta que versa sobre corte de
pessoal, cujas respostas foram de média total 3,95, sendo no sistema comum 4,35 e na APAC

2,98, 0 que indica que os respondentes do sistema comum se preocupam com a dispensa dos
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colegas contratados — talvez por um possivel receio de sobrecarga de trabalho, talvez pela
preocupacao com o colega a ser dispensado, diante da afinidade desenvolvida no convivio. De
qualquer forma, esse resultado sinaliza que a existéncia desse regime hibrido (concursados e
contratados) ndo é positiva. Esse achado confirma a percepg¢édo de Zanelli (2010) para quem a
contratacdo de trabalhadores em regime temporario deve ser vista como uma situacdo
potencializadora de estresse e reducéo do bem-estar no trabalho.

Quanto ao fator conflito e ambiguidade nos papéis, terceiro estressor em termos de
relevancia para os pesquisados, ele possui média de resposta de 3,91 de forma geral; 4,31 para
0 sistema comum e 2,95 para a APAC (t= 6,74; p<0,001). Sobre essa questdo, Limongi Franca
e Rodrigues (2013) afirmam que a forma como o individuo deve exercer determinado papel é
definida pela conjugacdo dos atributos de personalidade desse individuo com as expectativas
dos demais integrantes do ambiente social em que ele esta inserido. A importancia dessa fala
estd em reconhecer que a falta de clareza acerca da expectativa social ou mesmo a discordancia
sobre o papel a ser desempenhado no ambiente prisional estdo entre 0s motivos de percepcao
de estresse no ambiente de trabalho desses sujeitos — ainda que no método APAC nao seja tanto
guanto no sistema comum ou ndo com a mesma intensidade.

Entre as cinco questdes que compdem esse fator, duas foram as que apresentaram a
maior média de respostas em relacdo aos dois sistemas estudados, mas de forma inversa, sdo
elas: “receber instrugdes contraditorias sobre o que fazer no trabalho” - sistema comum, com
média 4,72 (DP=1,59) e APAC com média 3,09 (DP=1,80) e “ser solicitado(a) a fazer coisas
que vao contra meus proprios principios” - sistema comum, com média 4,69 (DP=1,83) e APAC
com média 3,34 (DP=2,16) demonstrando que ambas as situacdes sdo comuns aos dois
sistemas, ainda que com intensidades diferentes. Chama a atengéo, nesse ponto, o desvio padrao
das respostas dos inspetores de seguranca a segunda pergunta, demonstrando que a situacdo
possui grande disparidade de percepcédo entre os préprios envolvidos.

Corroborando esse achado, Armstrong e Griffin (2004) indicam estudos que apresentam
a mudanca da filosofia correcional — que passa cada vez mais de uma orientagdo punitivista
para uma custodial, ou seja, trazendo-0s consciéncia das questdes humanitarias e dos direitos
dos prisioneiros — como uma das explicaces para 0 aumento de problemas envolvendo esse
fator, na medida em que ndo ficam claras para o individuo (ou, acrescente-se: ficam
intimamente conflituosas) as expectativas sociais e institucionais do seu papel. Também nesse
sentido Dowden e Tellier (2004) citam trabalhos que identificaram diferenca de percepcao de

periculosidade da atividade entre agentes prisionais canadenses (que tiveram autorrelatos
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significativamente mais relevantes) e americanos. Apresentam como possivel justificativa a
percepcao de outro autor para quem a atitude dos agentes prisionais é intrinsicamente associada
a atitude da comunidade em que eles estdo inseridos, ou seja, as diferencas culturais (tal como
maior exposic¢do a violéncia) modificam a sensibilidade individual sobre a periculosidade da
situacéo.

Outras possiveis explicacdes para esse achado sdo apresentadas por Medeiros-Costa,
Maciel e Gurgel (2018) para quem a atividade de custddia de preso pode trazer ao individuo
sentimentos ambiguos, que envolve o desempenho de atividade de controle do individuo
segregado da sociedade (e possuidor da pecha de inimigo) ao mesmo tempo em que a
convivéncia diéria pode fazer emergir sentimentos de afeto e carinho entre eles; ou por Finney
et al. (2013), que a aponta diante da expectativa frustrada desses sujeitos em exercerem alguma
margem de autonomia profissional no interior de um sistema que ndo o admite, pois sdo
estruturas hierarquicas rigidas, como no exemplo dado pelo autor, em que, por vezes, esses
sujeitos mantém a seguranca por meio de interagcdes informais com os presos que fogem as
regras restritas da instituicdo. Essa explicacdo, inclusive, pode justificar a existéncia de
diferenca entre as percepcOes dos trabalhadores do sistema comum e da APAC, pois neste
altimo as interacbes com 0s presos sdo mais possiveis. Esse argumento, inclusive, foi
corroborado por um ASP em contato telefonico realizado durante a coleta de dados (conforme
registro constante do dirio de campo) afirmando o quanto percebe ultrapassado o manual de
conduta dos agentes, bem como, o fato de sentir-se incomodado em ter que se submeter a um
trabalho padronizado mesmo sabendo que néo era este 0 melhor comportamento a ser adotado.

Especificamente sobre o fator autonomia - que neste estudo esta ligado ao planejamento
do trabalho, tais como definicdo de férias, momento de pausas no trabalho, etc - trata-se de fator
que apresentou a maior discrepancia entre os grupos de respondentes, cujas repostas do sistema
comum tiveram média de 4,12 (DP=1,31) e da APAC em 2,05 (DP= 1,14), com t=11,35 e
p<0,001. Esse achado permite inferir a existéncia de diferenca de organizacao no trabalho de
cada um dos modelos que indicam que o intercAmbio de ideias entre esses procedimentos
poderia ser benéfico a saude psiquica dos ASP, na medida em que para os IS esse fator, em
média, raramente os afeta. Além disso, ele confirma a fala de Finney et al. (2013) apresentada
acima sobre a frustracdo de expectativa de individuos que trabalham em uma instituicdo
hierarquica e rigida e se sentem tolhidos do exercicio de pequenas autonomias.

Os demais fatores, ou seja, conflito trabalho/familia, falta de suporte social, e sobrecarga

de papéis, possuem médias gerais de respostas entre 3,20 e 3,63, indicando que se tratam de
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fatores que se apresentam como algum incémodo, porém, percebidos com menor intensidade.
Bem pensado, em relagdo aos IS ndo se pode sequer afirmar a existéncia de relevancia em
relacdo a esses fatores pois a média das respostas esta entre 1,97 e 2,62 (conforme tabela 1),
indicando que raramente eles sdo afetados por essas situacdes. Mesmo os ASP, ainda que mais
afetados, a sua intensidade ainda é moderada.

Algumas sdo as explicagdes que podem justificar essa diferenca de percepcdo dos
estressores entre os participantes do sistema comum e da APAC e que se ligam a propria
diferenca de organizacdo do trabalho em cada uma das organizacbes. Porem, dois elementos
precisam ser destacados. O primeiro € o perfil do sujeito que se encontra cumprindo pena em
cada um dos modelos, na medida em que a ida a APAC é considerada um beneficio no
cumprimento da pena (e, por sua vez, o retorno ao sistema comum uma punic¢ao) espera-se que
o recuperando da APAC esteja mais disposto a colaborar com a rotina prisional, reduzindo,
assim, as tensdes laborais. Um segundo elemento é o papel exercido pela espiritualidade na
APAC. Isso porque, um dos elementos que compdem a sua metodologia, sendo um dos pilares
que sustentam a APAC, € “a importancia de se fazer a experiéncia com Deus” (FERREIRA,
2016) e, certamente, esta pratica que é estimulada todos os dias, varias vezes ao dia, também
reverberam naqueles que ali trabalham. E, reconhecendo que a pratica religiosa se apresenta
como suporte emocional e cognitivo para o trato com as questdes presentes no contexto de
trabalho — e, portanto, como moderadores a percepcao dos estressores — é 0 achado de Borges
e Argolo (2002).

De qualquer forma, todos os fatores estressores sdo incomodos nos dois modelos e que
podem vir a evoluir para uma percepc¢do cada vez maior de estresse pela sua constancia no
tempo. Some a isso, ainda, o fato de que, conjuntamente, esses elementos podem trazer ao
individuo um efeito aditivo da percepcdo do estresse laboral, conforme observagdo de Cooper,

Dewe e O’Driscoll (2001) registrada anteriormente.

5.1 Relacdo entre estressores percebidos e caracteristicas sociodemograficas e laborais

Para verificar o relacionamento entre a percep¢do dos estressores organizacionais com
elementos sociodemograficos e laborais foram realizadas correlacdes e analise de variancia
através do teste ANOVA, em conformidade com a natureza da variavel investigada. Para
classificar a intensidade das correlagfes considerou-se como fraca os valores abaixo de 0,30;
entre 0,30 e 0,60 como moderada e, acima de 0,60, como forte (DANCEY; REIDY, 2006).
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As correlagdes foram do tipo total e parcial, esta Gltima buscando remover
estatisticamente determinado elemento que pode influenciar no resultado (DANCEY; REIDY,
2006), o que foi realizado em relacédo ao tipo de sistema prisional. Isso porque, como ja afirmado
acima, apesar deste estudo considerar a existéncia de dois grupos de estabelecimentos
prisionais, mesmo dentro desses grupos existe diversidade de realidade que por si s6 pode estar
repercutindo na realidade apresentada. Nesse diapasao, tem-se que o tipo de sistema prisional
(que no questionario aplicado foi dividido entre APAC, unidade de parceria publico-privada,
presidio, penitenciaria e outra) foi utilizado doravante como controle da correlacdo parcial.

Feito estes esclarecimentos tem-se que a escolaridade foi um dos elementos que
apresentou correlagdo positiva de maior intensidade e com praticamente todos os fatores
estressores (com exce¢do apenas do fator pressdo do grau de responsabilidade), como
demonstra a Tabela 2, tanto para a correlacdo total quanto para a parcial (esta ultima excluindo

estatisticamente o tipo de sistema prisional):

Tabela 2 — Coeficiente de Correlacdo de Person (r) total e parcial e significancia de respostas
na correlacdo realizada entre os fatores estressores e o nivel de escolaridade dos
participantes (correlagdo parcial controlando-se o tipo de sistema prisional)

Fatores estressores r total (sig.) r parcial (sig.)
1- Conflito e ambiguidade de papéis 0,31 (p<0,001) 0,18 (p<0,01)
2- Sobrecarga de papéis 0,41 (p<0,001) 0,26 (p<0,001)
3- Falta de suporte social 0,33 (p<0,001) 0,26 (p<0,001)
4- Inseguranca na carreira 0,41 (p<0,001) 0,27 (p<0,001)
5- Falta de autonomia 0,48 (p<0,001) 0,33 (p<0,001)
6- Conflito trabalho/familia 0,43 (p<0,001) 0,29 (p<0,001)

7- Pressdo do grau de responsabilidade

0,10 (p=0,159)

0,03 (p= 0,654)

Fonte: dados da pesquisa.

Né&o obstante a correlagdo nao permita por si s6 afirmar a causalidade, acredita-se que a
escolaridade do individuo seja um aspecto que esteja interferindo na sua percepcao sobre sentir-
se afetado pelos estressores psicossociais. Uma possivel explicagdo para essa constatacdo é o
fato de o estudo aumentar a capacidade critica do individuo, e, com isso, 0 sentimento de
inadequacao de determinadas facetas da sua realidade.

Outra possibilidade é que o estudo aumente as expectativas de exercicio de um trabalho

com liberdade decisoria, que é menos permitida no sistema prisional - notadamente o tradicional
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- local em que existem orientacdes padronizadas e necessidade de cumprimento exato das
ordens. Tanto que o fator autonomia foi o que apresentou a maior intensidade de relacionamento
nesta correlacdo (r= 0,48; p<0,001).

Antunes (2009) ao apresentar ponderagdes sobre os sentidos do trabalho - em obra que
leva este nome - afirma que, acentuadamente no ultimo quarto do século passado, o capitalismo
deparou-se com uma crise estrutural que, aliada a intensificacdo das lutas de classe, importou
na necessidade de reestruturacdo do proprio processo produtivo. Porém, aparentemente a forma
de organizacdo do sistema prisional tradicional encontra-se estacionada no inicio do seculo
passado, vivendo uma “involu¢do” ou uma “mesmice”, nas ponderagdes de Martini (2009),
deixando-o & margem desta necessidade. Em relacao especificamente ao método APAC - que
se trata de um sistema novo, com surgimento no final do século passado - aparentemente a
forma como se trata essa contradicdo € através da dispensa de critérios académicos (como a
realizacdo de uma prova que exige o conhecimento de matérias juridicas) para a selecdo de
trabalhadores. Aqui, dois registros precisam ser feitos.

O primeiro é sobre a frequéncia de escolaridade dos participantes dos respectivos
sistemas prisionais, que pode ser considerada inversa, como ja apresentado no momento de
descricdo dos participantes. E essa situacao, inclusive, provavelmente soma-se as explicacdes
para a menor percepcao dos estressores pelos IS. O segundo € sobre a politica de ingresso dos
trabalhadores adotadas por essas instituicbes. Na APAC, cada unidade é responsavel pela
realizacdo do processo seletivo dos seus funcionarios. Porém, esse processo é normalmente
simplificado, com exigéncia de grau de escolaridade de nivel médio e realizando analise
curricular, teste de aptidio e entrevista'* (FBAC, 2019). Nessa analise curricular sdo valoradas
situacOes tais como o exercicio de atividade, ainda que como voluntario, em area semelhante a
de trabalho e a realizacdo de curso sobre o método APAC(FBAC, 2019). Além disso, por
vezes a APAC contrata ex-recuperandos, ou 0s proprios recuperandos que possuem autorizagdo
para trabalho externo para o desempenho da atividade de 1S.

Enquanto isso, o sistema tradicional realiza um complexo concurso publico para sele¢ao
dos candidatos, constituido por seis fases: prova e analise de titulos; comprovacdo de
idoneidade; aptiddo psicoldgica e psicotécnico; exame de condicionamento fisico; exame

médico e curso de formacéo técnico-profissional. (MINAS GERAIS, 2003). Apesar de se exigir

14 Conforme processo seletivo simplificado realizado pela APAC de Santa Bérbara, edital de Contratagdo n° 003-
2019, acessado no site da FBAC.

15 Conforme processo seletivo simplificado realizado pela APAC de Santa Barbara, edital de Contratagdo n° 003-
2019, acessado no site da FBAC.
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nivel médio de qualificacdo, a prova objetiva contempla questdes que exigem o conhecimento
especifico de assuntos juridicos. Além disso, na fase de comprovagéo da idoneidade é feita uma
profunda anélise da vida pessoal e social desse sujeito, sendo motivos para a eliminagdo, além
da existéncia de condenacao pretérita, situagdes como “relacionamento ou exibicdo em publico
com pessoas de notérios e desabonadores antecedentes” e “pratica de ato atentatorio a moral e
aos bons costumes” ¢ (SEAP, 2019).

De fato, essa postura da APAC de contratacdo de recuperandos e egressos do sistema
prisional mostra-se socialmente relevante diante dos obstaculos para a reinsercdo deles no
mercado de trabalho, além de hipoteticamente permitir uma melhor fiscalizacdo do
cumprimento da pena, na medida em que o trabalhador sabe na pele o que € estar do outro lado
das grades. Ocorre que a forma de conducéo desse trabalho merece uma reflexdo. Durante a
coleta de dados, em diferentes unidades foi reportado pelos encarregados de seguranca (0s
chefes dos 1IS) a impossibilidade de participacdo de alguns IS na pesquisa pela dificuldade de
compreensdo do teor dos formularios (dificuldade de compreensdo de texto) e/ou dificuldade
de acesso a propria pesquisa, pois muitos deles nem sequer tinham acesso a internet
(computador ou celular) para a participacdo. Ora, a esses individuos ndo deveriam ser oferecido
acesso a informacdo e melhores condicGes de trabalho e capacitacdo? A atual realidade ndo
contribui para que os trabalhadores continuem expropriados da participa¢ao na organiza¢do do
processo de trabalho, com atuagdo padronizada e restrita, conforme o modelo
taylorista/fordista?

O que se aparenta € a realizacdo da logica do cércere (promoc¢do de obediéncia e
docilidade) sendo aplicada também aos seus trabalhadores. E claro que cada unidade prisional
tanto do sistema comum quanto do método APAC possui suas particularidades que pode ser
que a exclua dessa realidade. Aqui ndo se deseja realizar uma critica generalizada, mas, sim,
um convite para que se pense na adequacdo da forma como o processo de trabalho esta se
desenvolvendo e como as politicas de capacitacdo estdo sendo pensadas e aplicadas nessas
organizaces. Inclusive porgque, bem pensado, esse modelo de trabalho em que os individuos
possuem a autonomia cerceada nao é — lamentavelmente - peculiaridade do sistema prisional.
H&, de modo geral, uma contradicdo flagrante entre o que se exige das pessoas em termos de
formacdo e o que se lhes oferece em termos de possibilidade de aplicacdo do aprendido. E isso
precisa ser revisto de modo a criar condicBes de desenvolvimento do individuo, de

autoexpressdo e implemento de valores tais como responsabilidade e autonomia, dentre outros

16 Conforme instrumento convocatdrio de processo seletivo - SEAP N°. 01/2018 extraido da internet.
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elementos que importam em emancipa¢do humana, maior bem-estar e realiza¢ao no trabalho, o
que, consequentemente tende a se traduzir em diminuicdo das condig¢des laborais estressoras.

Além da baixa qualificacdo, os salarios dos participantes do método APAC sdo mais
baixos, conforme descrito no perfil dos participantes, o que também pode estar sinalizando para
uma precarizacdo do trabalho, pois qual a justificativa para esse tratamento discrepante?
Destaque-se que ambos 0s vencimentos sdo estabelecidos por atos normativos. Dos IS através
da Resolugdo n° 1.373, de 09 de janeiro de 2013, da antiga Secretaria de Estado de Defesa
Social (MINAS GERAIS, 2013) e dos ASP atraves da Lei do Estado de Minas Gerais n°® 14.695
de 30 de julho de 2003, com reajustes do valor da tabela realizado por leis. Ocorre que, segundo
o0 tratamento legal, a variacdo de salério inicial para os IS é de R$808,16 a 1.546,73 para 0s
trabalhadores do periodo diurno e de R$ 969,79 até R$ 1.856,06 para os do periodo noturno;
para os ASP, em seu turno, o salario inicial previsto na Lei n°® 18.802/2010 previsto para abril
de 2015 varia entre R$ 4.098,45 para quem possui nivel médio | e R$6.019,53 para quem possui
nivel superior V7. Além disso, em relagdo aos ASP, encontra-se em tramitagdo na Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais 0 Projeto de Lei n° 1.451/2020 (j& em fase de sangéo,
promulgacédo ou veto) que Ihes concede um reajuste de 13% a partir de julho de 2020, 12% a
partir de setembro de 2021 e mais 12% a partir de setembro de 2022.

E, o salario dos servidores foi um elemento que também se correlacionou positivamente
com todos os fatores estressores ao se realizar a correlagdo total (variando de intensidade de
0,19 até 0,40 com p<0,01) e, na correlacdo parcial (controlando-se o tipo de sistema prisional),
ela se relacionou positivamente com os fatores sobrecarga de papéis (r= 0,20; p<0,01) e falta
de autonomia (r= 0,14; p<0,05). Esse achado traz a indagacao acerca das razdes pelas quais a
percepcdo dos estressores aumenta a medida que se aumentam os salarios. Pode-se pensar,
inicialmente, na propria diferenca entre os sistemas, na medida em que os salrios sdo
substancialmente maiores no sistema comum do que no método APAC. Porém,
independentemente do tipo de sistema prisional, a correlagdo parcial indicou associacédo
positiva com os fatores sobrecarga de papel e falta de autonomia.

Nesse contexto tem-se uma possivel explicacdo na sua relacdo com a escolaridade, na
medida em que possivelmente os mais escolarizados também gozem de maiores salarios (o que
pode ser confirmado na APAC em cotejo aos salarios iniciais/exigéncia de escolaridade dos

inspetores de seguranca e dos encarregados de seguranca segundo a Resolucéo n° 1.373/2013

17 Segundo informagdes fornecidas pelo Sindicato da categoria (Sindasp) através de comunicacées por e-mail
realizadas entre maio e junho de 2018 e novamente em setembro de 2019 e margo de 2020.
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j& mencionada; e, em relacdo aos agentes penitenciarios, em analise a Lei Estadual n°
14.695/2003), trazendo para ca as reflexdes ja realizadas acima.

Outra hipdtese de explicacdo encontra-se no fato de possivelmente os maiores salarios
se relacionarem a cargos de hierarquia mais elevada. E, cargos com maiores responsabilidades
geram maior percepcdo de sobrecarga de papéis e maior necessidade/expectativa de mais
autonomia no trabalho, que, quando negadas, dificultam as rotinas e tornam mais perceptiveis
0S estressores.

E uma terceira explicacdo pode ser a sua associa¢cao com o aumento do tempo de servico
no sistema prisional, na medida em que o decurso do tempo da atividade gera aumento de
salario. E, bem pensado, a constancia no tempo pode agravar a avaliacdo dos incdémodos
vivenciados no contexto laboral, evoluindo para uma percepcao cada vez maior de estresse. Em
trabalho desenvolvido no Peru, Clemente, Reig-Botella e Coloma (2015) também identificaram
relacdo positiva entre tempo de trabalho no sistema prisional e manifestacdes dos sintomas de
sindrome de burnout (que pode ser compreendido como um estagio mais avangado de estresse)
nos agentes prisionais daquele pais.

Corroborando essa assertiva, os resultados indicaram que quanto maior o tempo de
trabalho no sistema prisional, mais proeminentes, nos participantes, as percepcdes dos fatores
conflito e ambiguidade dos papéis (r= 0,19; p<0,01 na correlacao total; e r= 0,16; p<0,05 na
correlacdo parcial controlando-se o tipo de sistema prisional); sobrecarga de papéis (r= 0,20;
p<0,01 na correlacdo total; e r= 0,18; p<0,05 na correlacdo parcial); falta de suporte social (r=
0,16; p<0,05 na correlacdo total; e r= 0,14; p<0,05 na correlacdo parcial); falta de autonomia
(r= 0,17; p<0,05 na correlacédo total; e r= 0,15; p<0,05 na correlacdo parcial) e conflito
trabalho/familia (r= 0,24; p<0,001 na correlacdo total; e r= 0,22; p<0,01 na correlagdo parcial).

Interessante destacar que realizadas as correlagfes total e parcial com a variavel idade
do participante, ainda que com intensidade fraca, ela se relacionou negativamente com o fator
sobrecarga de papéis (r total= -0,18; p<0,01; r parcial= -0,16; p<0,05), demonstrando que a
maturidade pode estar sendo um moderador a percep¢do da sobrecarga de papéis como um
estressor.

Em relacdo aos fatores nimero de presos custodiado e numero de servidores
desempenhando a atividade juntamente com o respondente, ambos o0s elementos apresentaram
correlacdo total e parcial positiva, com relevancia estatistica, com diversos fatores, como

demonstra a Tabela 3.
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Tanto o nimero de presos custodiados quanto o nimero de servidores apresentou, na
andlise total, correlacdo positiva e com relevancia estatistica com quase todos os fatores
estressores — com excecao apenas da pressdo do grau de responsabilidade — e com intensidade
que variou entre moderada e fraca, fazendo inferir que o trabalho em si é desgastante e, por
iss0, quando ha o aumento da estrutura prisional (ou seja, quanto maior 0 namero de presos e

de servidores) também h& o aumento da percepgdo dos estressores.

Tabela 3 — Coeficiente de Correlacdo de Person (r) total e parcial (controlando-se o tipo de
sistema prisional) e significancia de respostas na correlagéo realizada entre os
fatores estressores e as variaveis numero de presos custodiado e namero de
servidores desempenhando atividade no mesmo periodo que o respondente

Fatores estressores NUamero de presos Ndmero de servidores

r total — r parcial r total — r parcial

1- Conflito e ambiguidade de papéis 0,25*** —0,14* 0,16* -0,05

2- Sobrecarga de papéis 0,36*** — 0,25*** 0,26***— 0,14

3- Falta de suporte social 0,23*** —0,17* 0,15* -0,08

4- Insegurancga na carreira 0,25*** - 0,14 0,20** —0,07

5- Falta de autonomia 0,36*** — 0,24*** 0,30***~0,17*

6- Conflito trabalho/familia 0,28*** —0,16* 0,25***- 0,12

7- Pressdo do grau de responsabilidade 0,04 —--0,50 0,12 —--0,04

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: *; p<0,05. **: p<0,01. ***: p<0,001

Registre-se que esse achado por si s6 ndo permite afirmar a existéncia de superlotacdo
carcerdria, ou ainda que a superlotacdo carceraria seja mola propulsora de estresse. De um lado,
porque ndo existiu pergunta especifica sobre a capacidade prisional. De outro, porque foi
verificada a existéncia de uma correlacdo positiva de intensidade moderada entre 0 namero de
presos e numero de servidores (r= 0,52; p<0,001 na correlacdo total; r= 0,46; p<0,001),
demonstrando que mesmo quando o nimero de servidores aumenta, a percepgdo de estressores
também, e, por isso, provavelmente esse aumento se refira ao préprio aumento da estrutura
prisional.

Portanto, infere-se dos resultados que, possivelmente, a propria existéncia de
macroestruturas prisionais seja um potencializador do estresse. Nesse sentido, registre-se que a
politica da APAC de organizar-se em estruturas de pequeno ou médio porte, pulverizando-as

pelos municipios (OTTOBONI, 2014), pode ser mais uma explicacdo para a diferenca de
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intensidade de percepgdo dos estressores organizacionais entre 0s sistemas prisionais, como
destacado na secéo anterior.

Em relacdo ao periodo do trabalho, esse elemento foi dividido em trés categorias, quais
sejam, diurno (99 participantes), noturno (31 participantes) e por turno/escala de revezamento
(76 participantes, porém, todos do sistema comum. Nenhum participante da APAC ostenta essa
condicdo de trabalhar em turno de revezamento). Solicitados a esclarecer como seria esse turno,
ele foi relatado como sendo de escala de 12h de trabalho por 36h de descanso, ou a escala 24
por 72h, ou cobrindo férias de todos colegas do periodo diurno ou noturno ou, por fim, variando
cada més. Em um desses esclarecimentos o respondente chegou a afirmar que a escala 24x72 é
“a melhor escala ja criada para o agente. Ela proporciona uma melhor vida para o servidor”.

Foi realizada andlise de variancia através de comparacdo multipla (anova) entre os

periodos de trabalho e os fatores estressores, como se observa na Tabela 4:

Tabela 4 — Diferenca entre as médias de respostas apresentadas aos fatores estressores em
conformidade com o turno de atividade do participante

Fatores estressores — periodo de trabalho Diferenca Sig.
media
Conflito e ambiguidade de papéis— em turno x diurno 0,54 <0,05
Sobrecarga de papéis —em turno x noturno 1,18 <0,001
- diurno x noturno 0,70 <0,05
Inseguranca na carreira —em turno x diurno 0,64 <0,01
—em turno x noturno 0,90 <0,01
Falta de autonomia —em turno x diurno 0,64 <0,01
—em turno x noturno 1,11 <0,01
Conflito trabalho/familia —em turno x noturno 1,21 <0,05
- diurno x noturno 0,81 <0,05

Fonte: dados da pesquisa.

E como se verifica dos resultados, os trabalhadores que atuam em turno de revezamento
apresentaram maiores médias de respostas a maioria dos fatores se comparado aos demais
trabalhadores (entre os sete fatores investigados, apenas a falta de suporte social e a pressao
pelo grau de responsabilidade ndo apresentou diferenca com relevancia estatistica), apesar do
entusiasmado elogio do participante consignado acima. O aumento de efeitos nocivos a saude
fisica e psiquica de individuos que trabalham em regimes alternados ja foi identificado noutros
trabalhos (BARBOSA et al., 2006), levando-se a inferir que os efeitos nefastos dessa pratica
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podem também estar se estendendo a esses trabalhadores, diante do aumento da percepgdo de
estressores por eles.

Noutro ponto, sobre a diferenca de resposta entre os participantes do periodo diurno e
do noturno tem-se que nos dois Unicos fatores em que houve diferenca de resposta com
relevancia estatistica (sobrecarga de papéis e conflito trabalho/familia), a média de resposta
daqueles foi superior. Além disso, nos dois fatores em que o trabalho por turno apresentou
diferenca significativa tanto com os trabalhadores do periodo diurno quanto para o noturno
(inseguranca na carreira e falta de autonomia), também as diferencas de respostas com o periodo
diurno foram menores (0,64 em cada um dos fatores) demonstrando que a resposta média dos
trabalhadores noturnos a percepgdo desses estressores foi menor.

Possivel explicagdo para esse achado pode ser a condi¢do diurna dos presos que, estando
acordados, trazem o implemento de cuidados no desempenho das tarefas (diante da relacdo
potencialmente conflituosa vivenciada entre esses individuos), além do proprio aumento das
atividades durante o dia, como escoltas para a realizacdo de audiéncia e/ou tratamento de salde,
0 que pode estar sendo percebido como sobrecarga de papéis. J& sobre a distingdo no fator
conflito trabalho/familia, possivel explicacdo para essa distin¢do pode ser a condicdo deles de
também se sentirem segregados da familia durante o trabalho (diante da privacdo de acesso aos
seus bens, como celular, especialmente no sistema comum), 0 que possui maior relevancia
durante o dia, quando os familiares também estéo acordados.

Quanto ao sexo do participante, o Unico fator que apresentou relevancia estatistica na
comparacdo de resposta com o teste anova (com p = 0,01) foi o conflito trabalho/familia, cuja
média de resposta foi 3,56 (DP= 1,58) para os homens e de 4,01 (DP= 1,24) para as mulheres,
demonstrando que para a trabalhadora do sistema prisional (reproduzindo o que ocorre em boa
parte da sociedade) a conciliagdo entre trabalho e familia ainda é mais motivo para desconforto
do que para 0 homem.

Em relacdo as variaveis tipo de atividade desempenhada (burocratica e/ou de
custodia/movimentacdo dos presos) e perfil da unidade prisional, realizado o teste anova com
os fatores estressores ndo foi verificada a existéncia de relevancia estatistica para a diferenca

de médias em nenhum fator.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi identificar de que maneira os agentes de seguranca
prisional e os inspetores de seguranca da APAC - sujeitos responsaveis pela custddia dos presos
em dois diferentes sistemas prisionais existentes em Minas Gerais - percebem importantes
estressores psicossociais presentes no contexto de trabalho e, nesse diapasao, foi verificado que
todos os fatores analisados sdo percebidos como estressores pelos trabalhadores do sistema
comum, existindo apenas uma variacdo de intensidade de percepcdo desses diferentes
elementos, enquanto na APAC essa percepcdo de fonte estressora se da em apenas alguns
fatores.

De forma geral, isso €, considerando-se tanto a amostra total dos participantes como
individualmente o tipo de sistema prisional, os principais fatores estressores percebidos foram
a pressdo do grau de responsabilidade, a inseguranca na carreira e a ambiguidade de papéis. Em
relacdo aos demais fatores investigados, quais sejam, conflito trabalho-familia, falta de suporte
social, sobrecarga de papéis e autonomia, foi verificada a existéncia de discrepancia entre os
grupos de respondentes, sendo certo que para os IS ndo se pode afirmar relevancia na percepcao
desses elementos, pois raramente 0s sujeitos se sentiram por eles afetados, enquanto gque, para
0s ASP, esses elementos foram percebidos como fontes estressoras de intensidade moderada.
A maior discrepancia de percepgdo entre os grupos foi no fator autonomia, em que os IS
raramente se sentiram afetados por essa situacdo enquanto os ASP com uma certa frequéncia o
percebiam.

Em cotejo entre a percep¢do dos fatores estressores e caracteristicas sociodemograficas
e laborais investigadas, foi verificado que o nivel de escolaridade dos participantes, salario,
tempo de trabalho no sistema prisional, nimero de presos e nimero de servidores apresentaram
correlacdo positiva, com intensidade que variou entre fraca e moderada. A idade dos sujeitos
participantes da pesquisa também se relacionou com o fator sobrecarga de papel, mas de forma
negativa. A condicdo de trabalhar em turno de revezamento também se correlacionou com
relevancia estatistica e com maior intensidade que os demais periodos com os fatores
estressores.

Dessa analise pode-se inferir que os individuos responsaveis pela custddia de presos no
Estado de Minas Gerais percebem a existéncia de varios estressores psicossociais no seu
cotidiano de trabalho e, além disso, que existe significativa distingdo na percepgédo dos AP e IS,

sendo certo que aqueles se sentem mais negativamente afetados pelo contexto de trabalho.
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Destaque-se que diferentemente do esperado - considerando-se a realidade de trabalho
desses profissionais, como pontuado na revisao bibliografica - a intensidade de percepcao dos
estressores pelos participantes ndo foi tdo alta. Uma possivel explicacdo pode estar no
instrumento utilizado que, por seu carater generalista, ndo foi capaz de revelar as
particularidades da atividade.

Destaque-se, por oportuno, que esse carater generalista do instrumento provavelmente
impediu que importantes elementos pertencentes a realidade desses sujeitos fossem
identificadas nesse trabalho, como dificuldades ligadas a condicdo de também se sentirem
prisioneiros (ou seja, sujeitos as mesmas condi¢des de precariedade estrutural e limitados em
relacdo a sua comunicagao externa e acesso aos seus bens) e a impossibilidade de expressarem
sentimentos para ndo serem julgados como fracos pelos presos e demais colegas de trabalho.

E certamente a auséncia de instrumentos de pesquisas brasileiras delineados
especificamente para essa realidade, bem como, a propria escassez de pesquisas realizadas no
ambito da psicologia organizacional e do trabalho sobre esses e outros trabalhadores
“invisiveis” contribuiram para essa situacdo. Assim, uma analise que contemple os aspectos
ndo alcancados nesse estudo pode evidenciar um quadro ainda mais complexo em termos de
identificacdo de fontes de tensdo no trabalho.

Contudo, a despeito das limitagdes do instrumento, os resultados trouxeram indicadores
relevantes sobre fontes estressoras no contexto de atuagéo desses trabalhadores e permitiram a
discussdo de diversos aspectos do trabalho dos ASP e IS. Entre as contribuicdes dessa pesquisa
as discussdes sobre Gestdo Publica e Sociedade, a area da psicologia organizacional e do
trabalho e também as instituicdes estudadas, pode-se destacar: o relevo de um importante
contexto de trabalho que ainda é pouco explorado; o fato de contemplar o contexto dos
trabalhadores da APAC, que é uma realidade ainda menos explorada; a realizacdo de uma
analise comparativa entre o sistema comum e a APAC, o que também € algo incomum; a
possibilidade de testar a aplicabilidade da EAPCL no sistema prisional; além da identificacao
da intensidade dos estressores psicossociais presentes nesse contexto de trabalho, associando-
o0s, ainda, a alguns aspectos que tangenciam as condicBes em que é exercido, trazendo
evidéncias de que o desenho e a organizacdo do trabalho sdo elementos importantes na
promocao do bem-estar (ou mal-estar) dos trabalhadores.

Como implicagdes praticas da pesquisa, propdem-se a adocdo de estratégias para o
enfrentamento das questdes, tais como: a adogdo de medidas que promovam a discussoes entre

todos os atores envolvidos com a questdo prisional, além da sociedade, acerca de quais devam
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ser os valores, praticas e papéis do carcere, com vista ao rompimento do antagonismo existente
entre custodiadores e custodiados; a adogéo de medidas que busquem a aproximagdo da APAC
e do sistema comum, com clara informacdo aos participantes; a adocdo de préaticas que se
voltem a promogéo social e valorizacdo das tarefas desempenhadas por esses sujeitos; a ado¢éo
de préaticas que incrementem a percep¢do do aumento de apoio social no trabalho; a
pulverizacdo das unidades prisionais pelos municipios, como ja ocorre com a APAC, para a
reducdo das macroestruturas prisionais; o repensar da questdo do trabalho em turno de
revezamento; o incremento de atividades que tragam autonomia e reponsabilidade aos
trabalhadores, e capacitacdo profissional, melhora no curso de formacédo, que deve incluir
assuntos como estresse e burnout, para melhor prepara-los a realidade do trabalho; atualizagéo
dos procedimentos padrdes do sistema comum e incremento de praticas que permitam a esses
sujeitos sentirem-se realmente participantes dos processos de tomada de decisdo; valorizacao
dos postos de trabalho, com melhorias das condigdes fisicas, remuneracao (principalmente aos
IS) e promocgdes.

Em relacdo as limitacdes desta pesquisa, destaque-se o fato dela possuir abordagem
predominantemente quantitativa, o que ndo permitiu aprofundamento nas nuances da realidade
em foco; de se focalizar os estressores sem que se contemplasse a analise das reacdes desse
individuo aos estressores (sintomas fisicos e psiquicos), o que permitiria compreender melhor
de que maneira essa realidade os afeta; e a propria natureza do instrumento de pesquisa
utilizado, como ja apresentado. Some-se, também, o fato de se tratar de uma amostra ndao
probabilistica, que dificulta a generalizacdo dos resultados para a totalidade da populacao
envolvida.

Quanto aos esforgos para o levantamento de dados, urge que o sistema prisional deixe
de ser tratado como uma realidade desnecessaria e ndo desejada e que a sociedade seja melhor
informada sobre todos os aspectos que o compdem (e ndo apenas as informacgdes da midia sobre
massacres e rebelides). E um passo simples para que isso ocorra € a maior transparéncia dos
dados. Apenas como exemplo, registre-se a impossibilidade de se precisar, no Estado de Minas
Gerais, a relagdo entre presos e nimero de vagas de cada unidade prisional, ou mesmo quantos
trabalhadores ha em cada periodo de trabalho, uma vez que a SEAP néo disponibilizou os dados
sob o0 argumento de carater sigiloso deles. N&o ha justificativa para que essas questdes sejam
tomadas como sigilosas. Ao contrério, quanto mais mascarada e abafada for a realidade do

sistema prisional, mais dificil sera de lidar com as questfes que perpetuam as mazelas da prisao.
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Outro passo importante € a concessdo de notoriedade aos profissionais que estdo
diretamente ligados a custddia dos presos. Eles sofrem as dores da prisdo e, além disso,
vivenciam a complexidade dos fendmenos que envolvem seguranca e disciplina nos carceres.
A guinada na politica publica prisional passa pela melhoria das condi¢des de trabalho nesse
tipo de instituicdo, dadas as correlacdes observadas entre alguns aspectos do trabalho e a
percepcdo de estressores, ndo deixando de lado a atencdo ao trabalhador, dado que a prépria
natureza das atividades por eles desenvolvidas ja é, por si, muitas vezes desafiadora.

Assim, a partir dessas limitagdes sugere-se que em estudos futuros se inclua tanto a
abordagem qualitativa da pesquisa (com a realizacdo de entrevistas ou de grupo focal, por
exemplo), além da realizacdo de estudo que analise o processo do estresse como um todo (ou
seja, incluindo também as respostas manifestadas pelo individuo & percepgdo dos estressores),

0 que certamente permitira tracar um panorama mais completo dessa realidade.
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4.2 ARTIGO 2: De opressor a oprimido: relagéo entre estressores psicossociais e satisfacdo no

trabalho do agente responsavel pela custddia do preso em Minas Gerais.
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De opressor a oprimido: relagdo entre estressores psicossociais e satisfacdo no trabalho

do agente responsavel pela custodia do preso em Minas Gerais

Resumo: Os individuos responsaveis pela seguranca dos estabelecimentos prisionais
constituem-se em importantes atores do sistema prisional, mas que por vezes ficam esquecidos.
Assim como 0s presos, vivenciam as mazelas da prisdo (déficit de servidores, restricdo de bens,
superlotacdo carceraria, ambiente indspito e violento, preconceito social, dentre outros), mas
com um importante agravante: ndo cometeram um crime. Assim, este artigo tem como objetivo
analisar o efeito preditor de estressores psicossociais na satisfacdo no trabalho experimentada
pelos individuos responsaveis pela custodia dos presos, em dois modelos prisionais existentes
no Estado de Minas Gerais (quais sejam: sistema APAC e sistema comum). Nesse estudo, as
dimensdes que compdem o construto dos estressores ligam-se a fatores associados a conflito e
ambiguidade de papéis; pressdo do grau de responsabilidade; sobrecarga de papéis; conflito
trabalho/familia; falta de suporte social; falta de autonomia; e inseguranga na carreira. O
construto da satisfacdo no trabalho, ao seu tempo, relaciona-se ao contentamento com colegas,
chefia, salério, politica de promocéo e natureza do trabalho. Ao todo participaram da pesquisa
206 sujeitos que responderam a Escala de Estressores Psicossociais no Contexto Laboral
(FERREIRA et al., 2015) e a Escalada de Satisfacdo no Trabalho (SIQUEIRA, 2008),
permitindo-os dizer sobre a percepcdo individual sobre esses elementos. Para verificar a
existéncia da relacdo entre eles foram realizadas analises de correlagdo total e parcial
(controlando-se o tipo de sistema prisional) e a regressdo hierarquica, utilizando-se o tipo de
sistema prisional e os fatores estressores como varidveis independentes. Confirmando o
esperado, foi verificada a existéncia de correlacdo negativa entre diversos fatores estressores e
a satisfacdo no trabalho, seja na correlacdo total ou parcial - esta Gltima em regra de menor
intensidade, indicando que essa relacdo se mantém presente nos diferentes tipos de sistemas
prisionais, mas com diferenga em sua forga. Os fatores estressores que se relacionaram com
maior intensidade com a satisfacdo no trabalho foram a falta de autonomia; a sobrecarga de
papéis; o conflito trabalho/familia e a falta de suporte social. Além disso, a regressdo
hierarquica confirmou o esperado no sentido de que todas as dimensBes da satisfacdo no
trabalho sofrem variacOes explicadas pelos fatores estressores, sendo que a intensidade dessa
variacdo depende tanto do local de trabalho desse individuo quanto dos fatores estressores por
ele percebidos. Desses resultados infere-se que as maculas do carcere percebidas como
estressores psicossociais repercutem negativamente em seus trabalhadores, reduzindo a sua
satisfacdo no trabalho.

Palavras chaves: Estressores Psicossociais. Satisfacdo no trabalho. Sistema prisional. Agente

de seguranca prisional. Inspetor de seguranca da APAC.

1 INTRODUCAO

O carcere é estigmatizado por ser destinado a individuos moralmente reprovaveis
(MEDEIROS-COSTA; MACIEL; GURGEL, 2017), tomados como perigosos e, por isso, no

imaginario de muitos, merecedores do rigor da lei e da violéncia necessaria para implementa-
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la (FIGUEIRO; DIMENSTEIN, 2018). Motta (1988) classifica o sistema prisional como uma
instituicao caracterizada pelo isolamento, pois ele é separado da sociedade para a construcao de
uma vida fechada e formalmente administrada. Para ele, “prisdo ¢ controle, ¢ disciplina, ¢
hierarquia, é absoluta centralizacdo decisoria, € absoluta separacdo dirigente-dirigido e, em
muitos casos, utilizagdo econdmica do corpo” (MOTTA, 1988).

Ocorre que as caracteristicas nefastas que sdo consideradas tipicas do sistema prisional
também sdo sentidas pelos individuos que la trabalham, notadamente por aqueles responsaveis
pela custddia dos presos. 1sso porque, assim como 0s presos, eles vivenciam as precariedades
estruturais, tais como, a superlotacdo carceraria e insalubridade das instalacGes, além de
problemas como violéncia latente, preconceito social e restricdo de contato com o mundo
exterior, porém, tudo isso com uma importante particularidade: eles ndo praticaram crimes.

E é esperado que essas condi¢fes impactem negativamente a avaliacdo que o individuo
faz acerca das suas proprias condicGes de trabalho, o que por sua vez repercuta também
negativamente na sua satde, em um efeito cascata. 1sso porque, o trabalho ndo é apenas fonte
de sustento diante das necessidades de sobrevivéncia do individuo. Pelo contrario. Cada vez
mais tem-se compreendido que o trabalho possui um carater constituidor desse sujeito, sendo-
Ihe fonte de reconhecimento, pertencimento, autoestima e desenvolvimento das suas
potencialidades (eg- CODO; SORATTO; VASQUES-MENEZES, 2004; VIAPIANA;
GOMES; ALBUQUERQUE, 2018). Segundo Borges, Guimardes e Silva (2013, p. 595)
“trabalhar ¢ desempenhar-se bem séo fontes de promogéo de salde, de construcdo de identidade
e de inser¢do social entre aspectos da vida humana”.

Lambert et al. (2002 apud MAHFOOD; POLLOCK; LONGMIRE, 2013, p. 311),
lembra que o trabalho do individuo ndo é exercido em um “vacuo”, mas, sim, encontra-Se
imerso em um ambiente — 0 ambiente de trabalho — que engloba tanto aspectos fisicos quanto
sociais (como as relacOes interpessoais) desta realidade, motivo pelo qual a relevancia de se
buscar compreender esse contexto. Nesse diapasdo, registre-se que cada vez mais tem-se
reconhecido a existéncia de nexo entre saude psiquica e o trabalho (CODO; SORATTO;
VASQUES-MENEZES, 2004; JEX; BRITT, 2008; TAMAYO; MENDONCA,; SILVA, 2012;
ZANELLLI, 2010).

E entre as importantes abordagens de analise desta relacdo entre salde psiquica e
trabalho destaque-se tanto o construto do estresse quanto da satisfacdo no trabalho. Ambos (no
caso da satisfacdo, a sua falta) ja foram identificados como fatores negativamente impactantes

na salde e seguranca dos trabalhadores (JEX; BRITT, 2008), na organizagdo, diante de
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prejuizos ligados, por exemplo, a atrasos, erros por descuidos, acidentes de trabalho (eg.
ALMEIDA et al., 2018; ALVES; BINDER, 2018; ASSUNCAO; CARVALHO-FREITAS;
OLIVEIRA, 2015; COELHO JUNIOR; FAIAD, 2012; FERREIRA; ASSMAR, 2008;
FINNEY et al., 2013; JEX; BRITT, 2008; MAHFOOD; POLLOCK; LONGMIRE, 2013;
MARTINEZ; PARAGUAY, 2003; MARQUESE; MORENO, 2005; MIGUEL; NORONHA,
2007; PASCHOAL; TAMAYO, 2004, TAMAYO; MENDONCA,; SILVA, 2012; SILVA,
SILVA, 2015; VALE; MACIEL; CARLOTO, 2015; ZANELLLI, 2010) e na gestdo publica, uma
vez que o Estado também arca com importantes gastos com o enfrentamento das doencas
laborais (JEX; BRITT, 2008; TAMAYO; MENDONCA,; SILVA, 2012; SILVA; SILVA, 2015;
ZANELLI, 2010).

Além disso, existem estudos que indicam que o estresse esta inversamente relacionado
a satisfacdo no trabalho (HORA; RIBAS JUNIOR; SOUZA, 2018; MAHFOOD; POLLOCK;
LONGMIRE, 2013; MARQUEZE; MORENO, 2005; MARTINEZ; PARAGUAY, 2003),
demonstrando a relevancia da analise contraposta destes elementos. Dowden e Tellier (2004)
destacaram estudo feito no Canada em que o estresse relacionado ao trabalho foi apontado como
a preocupacdo de emprego mencionada com maior frequéncia, além de ser a maior fonte de
insatisfacdo no trabalho.

E, especificamente em relagdo ao ambiente prisional, em trabalho voltado para a
avaliacdo da qualidade de vida dos profissionais da saude, Barbosa et al (2018) identificou que
os profissionais que trabalham no ambiente prisional possuiam média menor de satisfacdo no
trabalho que os demais profissionais de salde. Além disso, ha diversos trabalhos que
identificam-na dentre as profissdes mais estressantes por todo o mundo (ARMSTRONG;
GRIFFIN, 2004; BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016; BLANCO-ALVAREZ;
THOEN, 2017; CLEMENTE; REIG-BOTELLA; COLOMA 2015; FERNANDES et al., 2002;
FINNEY et al., 2013; TSCHIEDEL, 2012).

Almeida et al. (2018) registra que a permanéncia das condi¢Bes adversas no trabalho
pode conduzir, em casos extremos, ao suicidio do trabalhador. E, nesse ponto, em relagdo ao
Estado de Minas Gerais, em matéria veiculada no dia 26 de agosto de 2019 no jornal O Tempo
afirma-se que apenas nos oito primeiros meses de referido ano foram 31 casos de suicidios de
profissionais da seguranca publica no estado (incluindo policiais civis e militares e agentes
prisionais e de custddia socioeducativa), nimero distante dos 8 casos registrados entre 0s anos
de 2015 e 2018 (NOGUEIRA, 2019).
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Portanto, dirigir o olhar para a relagdo entre o estresse e a satisfacdo no trabalho dos
agentes responsaveis pela custddia do preso no Estado de Minas Gerais mostra-se relevante.
Ocorre que em referido estado ndo ha um Gnico modelo de sistema prisional. Aléem do sistema
tradicional (formado por presidios, penitenciaria, entre outros), ha a atuacdo tanto de uma
Parceria Publico-Privada (que funciona na cidade de Ribeirdo das Neves) como também da
Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC), que se trata de um modelo
alternativo de sistema prisional ja existente no Brasil desde a década de 1970, com atuacdo em
varios municipios, em 17 Estados da Federacdo, em 23 paises por todo o0 mundo e se encontra
em plena expansdo (ANDRADE, 2015).

Essa expansdo conta com o apoio do Tribunal de Justica de Minas Gerais, através do
Programa Novos Rumos, criado pela Resolucao 633/2010, e que possui entre as suas finalidades
a disseminacdo da metodologia da APAC para a sua implantacdo em todas as comarcas do
estado. 1sso porque, esse modelo tem por proposta uma maior humanizagéo do sistema prisional
(FERREIRA, 2016), além da inclusdo do preso (que no modelo se chama recuperando) em
atividades ligadas ao proprio cumprimento da pena, tais como a limpeza, a manutenc¢ao predial,
disciplina interna, distribuicdo do trabalho e fiscalizacdo do seu cumprimento, entre outras,
levando Ferreira (2016) a afirmar que, nesse método, o recuperando é corresponsavel pela
administracao da pena.

E, diante da peculiaridade desse método, mostra-se relevante a realizacdo de uma analise
contraposta entre a sua realidade e a existente no sistema tradicional, aparentemente tdo
antagonico, adjetivado por Barros (2009) como um local de humilhagéo, tiranismo, opresséo,
arbitrariedades, onde a préatica de violéncia fisica e psicol6gica contra o preso sdo utilizados na
tentativa de socializa-lo.

Além disso porque Mahfood, Pollock e Longmire (2013) afirmam a existéncia de
estudos que argumentam que as diferencas entre os diversos estabelecimentos prisionais — de
questdes estruturais a organizacdo do trabalho — pode conduzir a diferentes manifestacfes de
fontes estressoras no trabalho.

Desta maneira tem-se que o objetivo desse artigo é verificar o efeito preditor do estresse
na satisfacdo no trabalho dos agentes responsaveis pela custddia dos presos no Estado de Minas
Gerais, levando em consideracdo dois diferentes sistemas prisionais em funcionamento no
estado, quais sejam, sistema comum e método APAC.

Assim, as proximas secdes deste trabalho buscam realizar, respectivamente, uma breve

apresentacao dos construtos de estresse e satisfacdo no trabalho utilizados como referencial
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neste estudo. Na quarta secdo € apresentada a metodologia do trabalho. Apds sdo apresentados

os resultados e discussdes €, na sequéncia, as consideragdes finais.

2 SOBRE O CONSTRUTO DO ESTRESSE LABORAL

Em relagéo aos elementos que compde tanto o fendmeno do estresse quanto a satisfacdo
no trabalho ha diversos estudos que apresentam variados construtos com essa finalidade
(ALMEIDA et al., 2018; ALVES; BINDER, 2014; COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001;
JEX; BRITT, 2008; PASCHOAL; TAMAYO, 2004; SAMPAIO; GALASSO, 2013;
SIQUEIRA,; 2008; TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012). Especificamente em rela¢do ao
estresse, isso ocorre tanto pelo fato de tratar-se de assunto de interesse em diferentes areas - da
salde as ciéncias humanas (TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012) — como também pelo
relativo pequeno tempo de expansdo dos seus estudos.

Segundo Jex e Britt (2008) pode-se apontar as duas primeiras décadas do seculo XX
como o marco inicial das pesquisas sobre o0 estresse através do fisiologista Walter Cannon e do
endocrinologista Hans Seyle. Contudo, até 1960 o assunto ndo havia sido investigado em
grande escala (JEX; BRITT, 2008). Apenas apos a revisdo de literatura feita por Terry Beehr e
John Newman em relacdo as pesquisas realizadas pelo Instituto para Pesquisa Social na
Universidade de Michigan — mais precisamente em 1978 - que concluiu pela possibilidade de
graves problemas sociais emergentes da relacdo entre a saude fisica e psiquica do individuo e
0 seu ambiente de trabalho, € que o assunto ganhou visibilidade (JEX; BRITT, 2008;
TAMAYO; MENDONCA; SILVA, 2012).

Nesse contexto é que surge a psicologia do trabalho e das organizacGes, perspectiva de
estudo que se interessa pela ampla percepc¢éo do individuo sobre o seu local do trabalho e, com
iss0, investiga o impacto que o estresse laboral gera tanto no individuo quanto no desempenho
da prépria organizacao (JEX; BRITT, 2008). Porém, ainda nesta grande area existem diferentes
maneiras de se investigar o fendmeno do estresse laboral (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL,
2001; JEX; BRITT, 2008), sendo certo que se mostra de grande utilidade a mencao expressa da
abordagem que estd sendo adotada em cada trabalho como forma de se compreender o
direcionamento que sera dado ao estudo.

Neste diapasdo tem-se que este estudo vale-se da abordagem transacional, segundo a
qual o estresse pode ser compreendido como a dindmica que envolve o intercambio pessoa-

meio ambiente. Ou seja, 0 processo que inclui a valoragdo do individuo sobre a realidade laboral
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em que ele se encontra imerso, que é tomada como excedente a sua capacidade de
enfrentamento, e as respostas que ele apresenta na tentativa de lidar com essas tensbes
(COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; VALE; MACIEL; CARLOTTO, 2015;
PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Para essa abordagem, tanto os significados atribuidos aos fatos pelo individuo quanto
as respostas apresentadas por ele possuem relevancia, na medida em que a abordagem centra-
se na relagdo dindmica existente entre esses dois elementos. Isso porque, tem-se reconhecido
que a simples existéncia de um elemento potencialmente estressor na organizacdo ndo €
suficiente para que todos os individuos o percebam como tal. H& casos em que 0 mesmo
estimulo organizacional é avaliado de forma antagénica pelos diferentes sujeitos, como relato
de excesso de trabalho visto por um trabalhador como algo prejudicial e por outro como
situacdo positiva e estimulante (PASCHOAL; TAMAYO, 2004). Por isso a importancia de se
analisar as respostas apresentadas pelos individuos a essas demandas.

Além disso, essa realidade laboral que pode ser percebida pelo individuo como fonte
estressora pode ter natureza fisica ou psicossocial, esta Gltima levando a denominagdo de
estressores psicossociais (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001). A abordagem dos
estressores pelo angulo psicossocial enfatiza aspectos que vao além da estrutura fisica do
trabalho, tais como as relagfes interpessoais, a carga de trabalho e a seguranga na carreira,
elementos estes que tém sido indicados recentemente como importantes fatores impactantes
para o trabalhador (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA et al., 2015;
PASCHOAL; TAMAYO, 2004; SAMPAIO; GALASSO, 2013; SEMMER; MEIER; BEEHR,
2015; VALE, MACIEL, CARLOTTO, 2015).

As fontes psicossociais de estressores organizacionais podem ser categorizadas em
diferentes formas. Nesse estudo as suas dimensdes relacionam-se aos seguintes elementos:
conflito e ambiguidade de papéis; pressdo do grau de responsabilidade; sobrecarga de papéis;
conflito trabalho/familia; falta de suporte social; falta de autonomia; e inseguranga na carreira
(FERREIRA et al., 2015).

Os papéis organizacionais ligam-se as expectativas e exigéncias que sdo direcionadas
ao trabalhador para o adequado exercicio das fungbes (FERREIRA et al., 2015; FERREIRA,;
ASSMAR, 2008; LIMONG FRANCA; RODRIGUES, 2013). Tem-se o conflito de papéis
quando o individuo percebe recaindo sobre si demandas incompativeis (FINNEY et al., 2013;
PASCHOAL; TAMAYO, 2004; SEMMER; MEIER; BEEHR, 2015), e ele pode se dar em

funcgéo de superiores ou interlocutores (onde dois ou mais individuos comunicam expectativas
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incompativeis); entre pessoa e papel (quando ha disparidade entre os valores daquele individuo
e 0s organizacionais); ou entre papéis (quando um Unico individuo ocupa mais de um papel os
quais possuem expectativas conflitantes entre si) (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001,
LIMONG FRANCA; RODRIGUES, 2013). Ja a ambiguidade de papéis emerge quando as
orientacdes de trabalho sdo pouco claras (FERREIRA; ASSMAR, 2008; FINNEY et al., 2013;
LIMONG FRANCA; RODRIGUES, 2013; SEMMER; MEIER; BEEHR, 2015; PASCHOAL,
TAMAYO, 2004) ou diante da auséncia de previsibilidade das consequéncias do
comportamento exigido (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001).

Ja a responsabilidade pelos papéis - tratada que foi por Ferreira et al., (2015) como a
categoria autonoma intitulada “pressao do grau de responsabilidade” — pode recair tanto sobre
coisas (objetos ou equipamentos, por exemplo) quanto sobre pessoas (COOPER; DEWE;
O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA et al., 2015; FERREIRA; ASSMAR, 2008), sendo certo que
Cooper, Dewe ¢ O’Driscoll (2001) afirmam a sua possibilidade de ocorréncia ainda na hipotese
de falta de responsabilidade na hiptese em que o individuo percebe essa situacdo como uma
carga do trabalho.

A sobrecarga de papéis liga-se a quantidade de trabalho que deve ser desempenhada,
tomada que € por excessiva (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA; ASSMAR,
2008; FINNEY, 2013; PASCHOAL; TAMAYO, 2004) ou, no seu aspecto qualitativo, a
percepcdo do individuo sobre as suas habilidades diante das tarefas propostas, que pode ser de
sobrecarga pela crendice de incapacidade, ou pela subcarga, diante da percepc¢do de auséncia
de oportunidade de exercicio das habilidades (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001;
FERREIRA; ASSMAR, 2008).

O conflito trabalho-familia liga-se a interacdo entre as demandas do trabalho e as
exigéncias sociais (notadamente familiar), como a possivel disputa de tempo e energia, as
possiveis interferéncias emocionais que um campo pode exercer sobre o outro e, ainda, a prépria
existéncia de conflitos entre comportamentos e valores pertencentes a cada seara (COOPER,;
DEWE; O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA et al., 2015; FERREIRA; ASSMAR, 2008).

O suporte social, ou relacionamentos interpessoais no trabalho, envolve as interacdes
que ocorrem nas relacbes de trabalho, seja no relacionamento com o publico alvo e demais
trabalhadores, seja em relacdo ao suporte instrumental e/ou emocional que esse individuo pode
demandar, trazendo-lhe o sentimento de pertencimento ao grupo (COOPER; DEWE;
O’DRISCOLL, 2001; FERREIRA et al, 2015; FERREIRA; ASSMAR, 2008; FINNEY et al.,
2013; PASCHOAL; TAMAYO, 2004; SEMMER; MEIER; BEEHR, 2015).



88

A autonomia também se mostra um importante fator relacionado ao estresse no trabalho
na medida em que traz ao individuo o sentimento de confianga/desconfianga depositado no seu
trabalho, o0 que pode repercutir na sua autoestima (FERREIRA et al., 2015; FERREIRA;
ASSMAR, 2008; FINNEY et al., 2013; PASCHOAL; TAMAYO, 2004, SEMMER; MEIER,;
BEEHR, 2015).

Por fim, a inseguranca na carreira liga-se as perspectivas de permanéncia do individuo
na organizagao e versam tanto sobre as oportunidades de promocgéao/desenvolvimento na
carreira quanto a propria estabilidade no posto ocupado (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL,
2001; FERREIRA et al.,, 2015; FERREIRA; ASSMAR, 2008; FINNEY et al.,, 2013,
PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

3 SOBRE O CONSTRUTO DA SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfacdo no trabalho também tem sido vista como um importante elemento para a
salude psiquica do individuo (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003). De um lado, porque a
satisfacdo no trabalho associa-se a nocdo de satisfacdo em geral na vida do individuo
(MARTINEZ; PARAGUAY, 2003), de outro porque ela pode ser tomada como um resultado
do ambiente organizacional na salde do trabalhador (SIQUEIRA, 2008), sendo um dos
componentes psicossociais da nogédo de bem-estar no trabalho mais investigado (COELHO
JUNIOR; FAIAD, 2012; JEX; BRITT, 2008; SIQUEIRA, 2008).

Desde as primeiras décadas do século XX o tema tem sido reiteradamente objeto de
estudos (COELHO JUNIOR; FAIAD, 2012; MARQUEZE; MORENO, 2005; SIQUEIRA,
2008), sendo certo que Jex e Britt (2008) rememoram um capitulo do Manual da Psicologia
Industrial e Organizacional de Locke que menciona a existéncia — em 1976 — de 21.375
trabalhos referenciados com o tema “satisfagdo no trabalho”, afirmando ainda a crenca de que
esse nimero tenha aumentado em muito nos Ultimos anos.

Entre as possiveis explicacdes para o achado, Jex e Britt (2008) apresentam o fato de a
satisfagdo no trabalho constituir-se em um dos topicos que esta no centro da psicologia
organizacional, na medida em que ela se relaciona com uma série de resultados que sdo
importantes para a organizacao, tais como aumento de desempenho e de produtividade (eg.
COELHO JUNIOR; FAIAD, 2012; MARTINEZ; PARAGUAY, 2003; SIQUEIRA, 2008).

Mencione-se ainda o fato de tratar-se ela de uma faceta do comportamento organizacional que
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possibilita uma compreensdo micro, pois volta-se para o individuo (COELHO JUNIOR;
FAIAD, 2012).

Siqueira (2008) informa que no decorrer do Ultimo século o tema sofreu mutacdes em
sua concepcdo, ndo existindo ainda um consenso sobre o seu conceito (COELHO JUNIOR;
FAIAD, 2012; MARQUEZE; MORENO, 2005; MARTINEZ; PARAGUAY, 2003). Segundo
a autora, inicialmente ela foi ligada a aspectos motivacionais, sendo concebida como a causa
de importantes comportamentos desejados dos trabalhadores; apds ela passou a ser tomada
como a atitude desse funcionario para com o seu trabalho, o que, nas palavras de Jex e Britt
(2008, p. 132) importa em afirmar - em traducéo livre - que “como todas as atitudes, a satisfacao
no trabalho consiste em sentimentos, pensamentos e comportamentos individuais que sao
relevantes para seus empregos”. J& no século XXI ela é trazida com a nogéo de tratar-se de um
conceito que abarca a afetividade no ambiente de trabalho e é apresentada como o resultado do
contexto de trabalho (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003; SIQUEIRA, 2008).

Uma das explicacdes para essa dificuldade conceitual reside no fato de tratar-se a
satisfacdo no trabalho de um fendémeno complexo, ou seja, um estado subjetivo experimentado
pelo individuo e que pode variar tanto entre diferentes individuos como em relacéo ao préprio
sujeito (considerando-se, por exemplo, 0 decurso de tempo), além de poder ser afetado por
fatores externos (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003). Nesse contexto € que o presente estudo
vale-se da seguinte definicdo apresentada por Siqueira (2008, p. 258-259):

Satisfacdo no trabalho seria um sentimento extremamente sensivel as politicas e
praticas gerenciais, especialmente aquelas que definem os procedimentos e a
distribuicdo de retornos (percepcao de justica no trabalho) para os comportamentos
de trabalhadores, que revelam se a empresa estd comprometida com 0s seus
colaboradores, ou seja, 0 quanto a empresa se preocupa com o bem-estar deles
(percepcéo de suporte organizacional) e o quanto ela (a empresa) estaria disposta a

retribuir aos seus empregados os esfor¢des e todos o0s investimentos que eles aplicam
na organizacao (reciprocidade organizacional).

Segundo a definicéo de satisfacdo apresentada por Siqueira (2008), as percepcgdes sobre
justica no trabalho, suporte organizacional e reciprocidade organizacional desenvolvem no
individuo afetos para com o seu trabalho — expressados pela satisfacdo no trabalho,
envolvimento com o trabalho e 0 comprometimento organizacional — e que promovem acoes
de cidadania organizacional (HORA; RIBAS JUNIOR; SOUZA, 2018).

Assim, a satisfacdo no trabalho para Siqueira (2008) associa-se ao sentimento de
contentamento do individuo com determinadas facetas que compdem o contexto laboral, quais

sejam: remuneracdo; oportunidades de promocao; relacdo com a chefia e com os colegas de
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trabalhos e sentimentos ligados ao trabalho em geral, que correspondem a importantes
dimens@es jé identificadas noutros estudos (COELHO JUNIOR; FAIAD, 2012; JEX; BRITT,
2008; MARQUEZE; MORENO, 2005).

A remuneragéo liga-se ao sentimento do individuo acerca de quanto ele encontra-se
contente com o seu salério levando-se em conta o quanto ele trabalha, os esfor¢os despendidos
na consecucao das tarefas, a sua capacidade profissional e o valor investidos no custeio da sua
vida (ALMEIDA et al., 2016). Martinez e Paraguay (2003) também acrescentam a esta no¢ao
a compreensao da equidade, ou seja, em compara¢do com 0 quanto outros individuos estdo
recebendo, qual o contentamento desse sujeito.

As oportunidades de promog@es dizem tanto respeito ao sentimento do individuo acerca
do seu acesso a uma ascensdo na carreira, como também a politica organizacional para a sua
ocorréncia (ALMEIDA et al., 2016; MARTINEZ; PARAGUAY, 2003).

A boa relacdo com a chefia e com os colegas de trabalho é apresentada por Marqueze e
Moreno (2005) e por Alves e Binder (2014) como sendo um dos aspectos que mais contribuem
para a satisfacdo no trabalho. Além disso, Marqueze e Moreno (2005) apresentam-no como um
elemento que pode ser, a0 mesmo tempo, tanto o causador da insatisfagdo no trabalho quanto a
manifestacdo da sua existéncia. Segundo as autoras, se o relacionamento do individuo com os
seus colegas de trabalho esté ruim, isso pode gerar insatisfacdo no trabalho. Além disso, se o
sujeito estiver insatisfeito com o trabalho, ele podera ter um relacionamento ruim com os
colegas.

Por fim, os sentimentos ligados ao trabalho em geral dizem respeito a natureza da tarefa,
ou seja, quanto o individuo se encontra contente com a diversidade de tarefas que lhes sdo
atribuidas, com a sua capacidade em desempenha-las e, ainda, no interesse que elas lhe
despertam (SIQUEIRA, 2008).

4 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem predominantemente quantitativa,
desenvolvida através da submissdo de questionarios autoaplicaveis aos trabalhadores
responsaveis pela custodia dos presos permitindo-os dizer sobre a percepcao individual sobre

estressores psicossociais e satisfacdo no trabalho presentes no contexto laboral.

4.1 Participantes
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O estudo é formado por uma populacdo de aproximadamente 16.782 agentes de
seguranca prisional, que doravante serdo denominados de ASP (dados disponibilizados pelo
sindicato da categoria e dizem respeito a marco de 2019) e 229 inspetores de seguranca, que
doravante serdo denominados de IS (segundo levantamento feito pela pesquisadora nos meses
de abril e maio de 2019). A amostra, em seu turno, é formada pelos profissionais que se
dispuseram a responder ao questionario, inexistindo rigor estatistico para a sele¢do deles. Trata-
se, portanto, de amostra ndo-probabilistica por acessibilidade ou conveniéncia (MORESI,
2003).

A amostra € composta por 206 individuos (145 ASP e 61 IS), com prevaléncia de
participantes do sexo masculino (167 homens e 38 mulheres), possuindo entre 31 e 40 anos de
idade (54,4%) e entre um e cinco anos de atividade no sistema prisional (47,1%), prevalecendo
0 preso homem como custodiado (63,6%).

Em relacdo aos rendimentos, a maior faixa de resposta foi entre R$4.001,00 até
R$6.000,00 por més (46,6% dos participantes). Ocorre que ha uma disparidade de vencimento
entre os ASP e IS que faz com que este resultado ndo contemple nenhum IS. Todos os IS
participantes da pesquisa estdo nas faixas de rendimentos mensais de até R$1.500,00 (31,1%
dos participantes) ou de R$1.501,00 até R$4.000,00 (66,9% dos participantes). Em seu turno,
nenhum dos ASP estdo na faixa de rendimentos de até R$1.500,00, e apenas 33,1% deles estdo
na faixa entre R$1.501,00 e R$4.000,00. Todos os demais participantes possuem rendimentos
superiores.

Sobre a escolaridade, também foi verificada a existéncia de discrepancia entre os
sistemas prisionais. Ainda que a prevaléncia seja dos participantes que possuam ensino superior
concluido ou em curso (53,4%), quando se verifica a realidade isolada de cada um dos sistemas
prisionais o resultado é distinto. Na APAC, a prevaléncia foi de 72,1% dos participantes
possuindo até ensino médio. J& no sistema comum, apenas 15,2% dos participantes possuem
até o ensino médio; todos os demais possuem maior graduagao.

Quanto ao vinculo empregaticio, todos os IS sdo contratados, seja pela APAC, seja pela
Secretaria de Estado (SEAP) com cessdo a APAC. Ja entre os ASP, 90,3% dos participantes
sdo efetivos.

Sobre o nimero de colegas em exercicio de atividade similar no mesmo periodo de
trabalho do respondente, também existe diferenca nas respostas apresentadas pelos ASP e IS.

A maioria das respostas dos IS sdo no sentido de que ele exerce a atividade sozinho (41%) ou
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com até cinco colegas (49,2%). Ja os ASP apresentaram resposta nas sete faixas de opcéo
apresentadas, sendo certo que as faixas que concentraram as maiores respostas sao até cinco
colegas (28,3%), de seis a 10 colegas (31%) e de 11 a 30 colegas (22,1%).

Em relacdo ao numero de presos custodiados, também ha diferenca de respostas entre
os participantes dos respectivos sistemas. Na APAC, os participantes custodiavam até 100
presos (44,3%) ou de 101 a 300 presos (55,7%). Ja no sistema comum, houve participantes em
todas as faixas indagadas, ou seja, custodiando até 100 presos (6,9%), de 101 a 300 presos
(33,1%), de 301 a 600 presos (13,8%), de 301 a 1.000 presos (16,6%) e acima de 1.001 presos
(29,7%).

Também no periodo de trabalho foi verificada a existéncia de diferenga entre os
sistemas. Na APAC 62,3% dos participantes trabalham apenas no periodo diurno e 34,4% dos
participantes apenas no periodo noturno. Ja no sistema comum, a maioria dos participantes

trabalha em turno de revezamento (42,8%), seguido do periodo diurno (42,1%).

4.2 Instrumentos

Com o objetivo de coletar as informacdes relativas aos estressores organizacionais e a
satisfacdo no trabalho foram aplicadas duas escalas em relacdo as quais ja foram realizados
estudos que apoiaram fortemente a validades dos respectivos construtos (FERREIRA et al.,
2015; SIQUEIRA, 2008).

A avaliacdo dos estressores psicossociais deu-se através da Escala de Estressores
Psicossociais no Contexto Laboral (FERREIRA et al., 2015) tendo sido realizada pequenas
adaptacGes terminoldgicas para a sua adequacao semantica ao publico alvo e a exclusdo de uma
assertiva (“levar trabalho para casa”) pela compreensdo de auséncia de aplicabilidade dela a
atividade estudada. Ela é composta por 35 questdes, com respostas colhidas atraves da escala
de Likert de 6 pontos que vai de “1- nunca me afeta” a “6- sempre me afeta”, Cujos itens podem
ser agrupados em sete dimens@es, quais sejam: conflito e ambiguidade de papéis; sobrecarga
de papéis; falta de suporte social; inseguranca na carreira; falta de autonomia; conflito
trabalho/familia e pressdo do grau de responsabilidade.

A escolha desse instrumento deu-se tanto pelo fato dele se propor a ser um instrumento
completo e ordenado de avaliagdo dos diversos estressores psicossociais que podem ser
percebidos em diferentes contextos de trabalho (FERREIRA et al., 2015) quanto por fundar-se
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no construto de estresse desenvolvido por Cooper, Dewe e O’Driscoll (2001), cujas categorias
de composicao sdo adotadas como parametro neste estudo.

A mensuracdo da satisfacdo no trabalho, em seu turno, deu-se através “Escala de
Satisfagdo No Trabalho” de Siqueira (2008), a qual também sofreu pequenas adaptagdes
terminoldgicas para a realidade dos agentes prisionais. Ela é composta por 24 itens, cujas
respostas foram colhidas através da escala de Likert de 7 pontos que vai de “1- totalmente
insatisfeito” a “7- totalmente satisfeito”, cujos quesitos agrupam-se em cinco fatores, quais
sejam: remuneracao; oportunidades de promogéo; relagdo com a chefia; relagdo com os colegas
de trabalhos e sentimentos ligados ao trabalho em geral.

A escolha desse instrumento deu-se pelo reconhecimento de tratar-se de uma das escalas
mais utilizadas para a avaliagdo da satisfacdo no trabalho em revisédo bibliografica realizada por
Hora, Ribas Junior e Souza (2018). E, bem pensado, a utilizacdo de instrumentos comuns
permite uma melhor comparacdo entre os estudos (DOWDEN; TELLIER, 2004). Além disso,
dentre as principais escalas identificadas, em referida revisdo bibliogréafica, esta foi a Unica
criada no Brasil (HORA; RIBAS JUNIOR; SOUZA, 2018), sendo certo que 0s contextos
culturais impactam na percep¢do do trabalho, sendo este mais um dos motivos pelos quais
preferiu-se a utilizacdo desta.

H4, ainda, o formulario de caracterizacdo demogréafica e laboral, que foi construido nesta
pesquisa e apresenta indagagdes sobre sexo, idade, nivel de escolaridade, se o respondente ainda
estuda, perfil da unidade prisional, nimero de presos custodiados, sexo desses presos, tipo de
atividade desempenhada (notadamente para verificar se é burocratica ou em contato direto com
0s presos), vinculo empregaticio, turno das atividades, nimero de funcionarios por turno
exercendo funcdo compativel com a do respondente, faixa salarial e tempo de servigo no

sistema prisional.

4.3 Procedimentos

A pesquisa foi divulgada através de midias sociais (Facebook, Instagram, YouTube e
WhatsApp), comunicac@es por e-mail e telefénica - esta Gltima apenas em relacdo as APACs,
na medida em que ndo se conseguiu autorizacdo pelo Estado de Minas Gerais de contato
institucional com os agentes de seguranga prisional, ndo obstante a concessdo de autorizacdo
para a realizacdo da pesquisa. Assim, em relacdo a eles, a divulgacao da pesquisa limitou-se a

realizacdo de contatos através da rede pessoal de colaboradores das pesquisadoras. Na APAC,
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por sua vez, houve um intenso contato com cada uma das unidades para que a participacdo
efetivamente ocorresse.

Durante a coleta dos dados confeccionou-se um diario de campo para o registro das
particularidades do procedimento em relacdo a cada sistema prisional, cujo teor também foi
explorado na andlise dos dados.

A aplicacdo dos questionarios deu-se de forma eletrbnica, pela internet, atraves da
plataforma “google formulério”, cujos links foram disponibilizados aos respondentes através
das midias sociais, sendo certo que todos os participantes assinalaram o termo de consentimento
livre e esclarecido para a participacdo da pesquisa. Em algumas unidades da APAC houve a
necessidade de resposta fisica dos questiondrios, os quais serdo arquivados pelo prazo de dois
anos.

A conducdo da pesquisa foi devidamente autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa
vinculado a Universidade Federal de Alfenas, com registro na Plataforma Brasil sob o nimero
02587118.2.0000.5142.

4.4 Andlise

A analise dos dados deu-se pela utilizacdo do programa Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) em sua versdo 21. Estatisticas descritivas (média e frequéncia) foram
utilizadas para descrever a amostra. Para verificar a relacdo entre os estressores e a satisfagéo

utilizou-se as ferramentas da correlacdo total e parcial e da regressdo multipla hierarquica.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste trabalho busca-se identificar de que maneira se relacionam o0s estressores
psicossociais percebidos e a satisfacdo no trabalho exteriorizada pelos sujeitos de pesquisa,
valendo-se de um modelo em que os estressores psicossociais sdo apresentados como preditores
da satisfacdo no trabalho. Para a quantificacdo dessa relacdo foi realizada a analise estatistica
da correlacdo de Pearson, interpretando-se a intensidade das associacGes entre as variaveis com
valores de coeficiente (r) abaixo de 0,30 como fracas; como moderada quando o resultado
variou entre 0,30 e 0,60 e, como forte, quando acima de 0,60 (DANCEY; REIDY, 2006). Além
disso, essa analise permite identificar o sentido desta relacdo. Ou seja, quando o sinal de
positivo (+) € alcancado no teste, isso significa que o aumento da intensidade de um fendmeno

tende a ser acompanhado pelo aumento da intensidade do outro, enquanto o sinal negativo (-)
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indica a existéncia de uma relacdo inversa. Portanto, o coeficiente (r) dird sobre forca e direcdo
dessa relacéo.

Esses testes foram realizados tanto utilizando a amostra de forma total, quanto
realizando o controle de um elemento demografico em especial, qual seja, o tipo de unidade
prisional, como forma de excluir o possivel efeito que o fato de os respondentes pertencerem
ao método APAC ou aos diferentes estabelecimentos do sistema comum (presidio,
penitenciaria, PPP ou outro) pode exercer sobre o resultado. Assim, foram feitas analise de

correlacdo total e parcial, cujos resultados sdo apresentados na tabela 1.

Tabela 1 — Coeficiente de Correlagdo de Person (r) total e parcial (controlando-se o tipo de
sistema prisional) com as respectivas indicacdes da significancia de respostas, nas
analises realizadas entre os elementos de satisfacdo e os fatores estressores

(continua)
Dimensdes da satisfa¢éo no trabalho r total ; r parcial
® 1- Contentamento com a chefia -0,39%**; -0,33***
g % " 2- Contentamento com 0s colegas -0,21*%* ; -0,17*
% 'g ‘:’é_ 3- Contentamento com a remuneracdo -0,24** ; -0,16*
8 g’ o 4- Contentamento com as promocgoes -0,30***; -0,19**
o % 5- Sentimentos ligados ao trabalho em geral -0,34%**: -0,25%**
'§ © 1- Contentamento com a chefia -0,36***; -0,30***
g g " 2- Contentamento com 0s colegas -0,33**%; -0,30***
é § :‘% 3- Contentamento com a remuneracdo -0,32%**; -0,25***
% % o 4- Contentamento com as promocdes -0,43%**; _(,32***
§ n 5- Sentimentos ligados ao trabalho em geral -0,50***; -0,42***
s
B @ 1- Contentamento com a chefia -0,49***; -0,45***
é é_ 2- Contentamento com 0s colegas -0,27***; -0,25***
zé g C_gf 3- Contentamento com a remuneragdo -0,31***; -0,27***
é f_j @ 4- Contentamento com as promocoes -0,36***; -0,30***
a $ 5- Sentimentos ligados ao trabalho em geral -0,35***; -0,30***
< 1- Contentamento com a chefia -0,38***; -0,31***
§ © 2- Contentamento com 0s colegas -0,16* ;-0,10
s g 3- Contentamento com a remuneragéo -0,30***; -0,23**
qg} 8 4- Contentamento com as promocgoes -0,34***; -0,22**
g 5- Sentimentos ligados ao trabalho em geral -0,33***; -0,23**
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Tabela 1 — Coeficiente de Correlacdo de Person (r) total e parcial (controlando-se o tipo de
sistema prisional) com as respectivas indica¢fes da significancia de respostas, nas
analises realizadas entre os elementos de satisfacdo e os fatores estressores

(concluséo)

Dimens6es da satisfacéo no trabalho

r total ; r parcial

1- Contentamento com a chefia -0,47%*%*; -0,41%**
v 2 2- Contentamento com os colegas -0,32***: (0,29***
g g 3- Contentamento com a remuneragéo -0,34***; -(0,28***
EU % 4- Contentamento com as promocoes -0,46***; -0,35***
5- Sentimentos ligados ao trabalho em geral -0,51***; -0,42***
.‘E 1- Contentamento com a chefia -0,44***; -0,38***
S Téu 2- Contentamento com os colegas -0,25***: -0,20**
% “;5 3- Contentamento com a remuneracéo -0,38***; -(0,31***
o g 4- Contentamento com as promocoes -0,39***; -0,27***
§ 5- Sentimentos ligados ao trabalho em geral -0,51***; -0,43***
5 ° 1- Contentamento com a chefia -0,08 :-0,05
g E 2- Contentamento com 0s colegas -0,11 :-0,08
-8 o :_;;U 3- Contentamento com a remuneragéo -0,12 ;-0,09
1% g 4- Contentamento com as promocgoes -0,19** ;-0,15*
&’ %’ 5- Sentimentos ligados ao trabalho em geral -0,20** ;-0,16*

Fonte: dados da pesquisa.

Nota: * p<0,05 ** p<0,01 *** p<0,001.

Os fatores estressores se relacionaram negativamente e com relevancia estatistica com

diversas dimensdes da satisfacdo no trabalho, de forma fraca ou moderada, como demonstra a

Tabela 1, confirmando a existéncia de correlagé@o entre estressores e satisfagdo no trabalho dos

trabalhadores responsaveis pela custddia dos presos, o que também ja foi identificado em estudo
internacional (MAHFOOD; POLLOCK; LONGMIRE, 2013). Além disso, esta relacdo se

mostra presente ainda quando realizado o controle do tipo de unidade prisional (mas com

diminuicdo de intensidade), indicando que tal associacdo entre as variaveis se mantém

independentemente da instituicdo em que os participantes trabalhem, ainda que com reducdo

de sua forca.

Esse achado atende o esperado no sentido de confirmar que existe relagdo inversa entre

percepcdo de estressores psicossociais e satisfagdo no trabalho desses sujeitos,
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independentemente do tipo de sistema prisional em que o participante trabalhe, mas que a forca
desta relacdo é potencializada pelo sistema prisional em que esses sujeitos estao inseridos.

Os fatores estressores que se relacionaram mais fortemente com as dimensfes da
satisfacdo no trabalho foram, nessa ordem: falta de autonomia; sobrecarga de papéis; conflito
trabalho/familia e falta de suporte social, sendo certo que todos eles apresentaram correlacao
com intensidade moderada na maioria das dimensdes da satisfacdo na correlacéo total e parcial.
Os fatores inseguranca na carreira e conflito e ambiguidade de papéis também apresentaram
relevancia estatistica na correlagdo com a maioria das dimensfes da satisfacdo, porém, com
mais hipéteses de incidéncia da intensidade fraca, principalmente na correlagcdo parcial. A
pressao do grau de responsabilidade, em seu turno, foi o Gnico fator que apresentou correlagdo
com apenas duas dimensdes da satisfagdo e, ainda assim, de forma fraca.

O fator estressor falta de autonomia associou-se negativamente a todas as dimensdes da
satisfacdo, apresentando maior coeficiente de correlacdo com os sentimentos ligados ao
trabalho em geral (r total=-0,51; p<0,001 e r parcial=-0,42; p<0,001), ao contentamento com
a chefia (r total= -0,47; p<0,001 e r parcial= -0,41; p<0,001) e ao contentamento com as
promocdes (r total=-0,46; p<0,001 e r parcial=-0,35; p<0,001).

A sobrecarga de papéis também foi um fator estressor que se relacionou com relevancia
estatistica (p<0,001) com todas as dimens@es da satisfacdo no trabalho, possuindo impacto de
maior intensidade na dimensdo sentimentos ligados ao trabalho em geral (r total= -0,50 e r
parcial= -0,42) e menor forca com a dimensdo contentamento com a remuneracdo (r total= -
0,32e r parcial= -0,25).

O fator conflito trabalho/familia também se relacionou negativamente com as
dimensdes da satisfagdo no trabalho, afetando mais fortemente as dimensdes sentimentos
ligados ao trabalho em geral (r total= -0,51; p<0,001 e r parcial= -0,43; p<0,001) e o
contentamento com a chefia (r total= -0,44; p<0,001 e r parcial= -0,38; p<0,001). Além disso,
o fator contentamento com os colegas foi 0 que recebeu a menor intensidade de impacto (r
total=-0,25; p<0,001 e r parcial=-0,20; p<0,01).

A falta de suporte social também foi um fator estressor que se relacionou com grande
intensidade com o contentamento com a chefia (a maior intensidade, inclusive, nesta dimensdo
da satisfagdo, comr total=-0,49; p<0,001 e r parcial=-0,45; p<0,001) e com menor intensidade
com o contentamento com os colegas (com r total=-0,27; p<0,001 e r parcial=-0,25; p<0,001).

Noutro ponto, partindo do modelo tedrico de Cooper et al (2001), para quem 0s

estressores psicossociais seriam precursores de respostas psicolégicas individuais que trazem
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dano ao sujeito e a organizacao, realizou-se a analise de regressdo hierarquica — garantindo-se,
antes, que as premissas de normalidade, linearidade e colinearidade foram atendidas (VIF<10)
— como forma de verificar o efeito preditor dos estressores organizacionais percebidos pelos
trabalhadores na satisfagdo expressada por eles.

Para tanto, usou-se cada um dos cinco fatores que compde a satisfacéo do trabalho como
variavel dependente e os sete fatores que compdem 0s estressores organizacionais como
variaveis independentes, uma vez que os dois grupos de variaveis em estudo sdo continuos.
Além disso, foi realizada a regressdo multipla hierarquica, ou seja, controlou-se um elemento
demografico em especial, qual seja, o tipo de unidade prisional, como forma de perceber o
possivel efeito que o fato de os respondentes pertencerem ao método APAC ou ao sistema
comum (que nesse estudo engloba os diferentes estabelecimentos do sistema comum, como
presidio, penitenciaria, PPP ou outro) pode exercer sobre o resultado.

Como medida de andlise utilizou-se o coeficiente de correlacdo de Pearson (r), pois ele
indica a forca dessa correlagdo (DANCEY; REIDY, 2006), o quadrado do coeficiente de
regressdao multipla (R2) na medida em que ele, multiplicado por 100, informa a porcentagem
de variacdo na satisfacdo no trabalho que é explicada pela variavel preditora, bem como, o valor
de mudanca verificado em R2 diante do controle do tipo de sistema prisional.

Também foram verificados os valores Beta (), que informam o quanto exclusivamente
cada um dos fatores estressores contribuem para a predi¢ao da variavel dependente e, assim,
dizem sobre a contribuicdo individual destes para predizer os niveis de satisfacdo no trabalho.
Aqui, registre-se que quanto maior for o valor de f (independentemente da sua direcao, ou seja,
se positivo ou negativo) significa que maior é a importancia do preditor variavel, enquanto
responsavel Unico, em relacdo a variavel dependente.

Além disso, as respostas estdo agrupadas em dois modelos, sendo o primeiro avaliando
apenas a explicacdo do tipo de sistema prisional sobre a satisfagdo no trabalho e o segundo
incluindo também as varidveis que se referem aos fatores estressores, permitindo identificar a
possivel diferenca de percepcao dos dois grandes grupos de sistemas prisionais. Destaque-se,
ainda, que o sinal de /5 constante do tipo de sistema prisional do modelo 1 indica se a satisfacdo
no trabalho é maior no sistema comum ou na APAC.

Desta feita, os resultados da regressdo hierarquica séo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Regressdo hierarquica realizada utilizando-se o tipo de sistema prisional (1° bloco de variavel) e os fatores estressores (2° bloco de variavel) como
antecedentes das dimensdes da satisfacdo no trabalho indicando o valor Beta (), o coeficiente de Person (r) e o quadrado do coeficiente da regressao
(R2), com as respectivas indicacOes da significancia de respostas.

Contentamento  Contentamento  Contentamento Contentamento Sentimentos
Preditores com a chefia com os colegas coma com as promocoes ligados ao
remuneragao trabalho em geral
Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1° bloco de variavel antecedente
Tipo de sistema prisional (f) 0,33*** 0,05 0,20** 0,03 0,34*** 0,19* 0,43*** 0,27** 0,40*** 0,11
2° bloco de variavel antecedente
Conflito e ambiguidade de papéis (5) -0,04 -0,04 0,17 0,10 0,05
Sobrecarga de papéis (5) 0,07 -0,20 0,01 -0,05 -0,14
Falta de suporte social (5) -0,31*** -0,17 -0,18* -0,19* -0,09
Inseguranca na carreira () 0,01 0,17 -0,03 0,03 0,12
Falta de autonomia (5) -0,26* -0,17 -0,04 -0,21 -0,18
Conflito trabalho/familia (5) -0,13 0,03 -0,25* -0,02 -0,28**
Pressdo do grau de responsabilidade () 0,15* 0,02 -0,01 -0,07 0,02
R 0,33*** 0,56*** 0,20** 0,38** 0,34***  0,44* 0,43*** 0,52** 0,40***  0,57***
R2 0,11*** 0,32*** 0,04** 0,14** 0,12***  0,19* 0,19***  0,28** 0,16***  0,29*%**
Mudanca em R2 0,21*** 0,10** 0,08* 0,09** 0,16***

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: N=206 / * p<0,05 ** p<0,01 *** p<0,001.
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Os resultados apresentados pelo coeficiente R2 da regressao mostram que todas as
dimensdes da satisfacdo no trabalho sofrem variagdes explicadas tanto pelo local em que esse
sujeito trabalha como também pelos fatores estressores por ele percebidos. Isso porque, quando
se tem como variavel antecedente apenas o tipo de sistema prisional (modelo 1), esse elemento
é apresentado como explicacdo de variacdo nas diferentes dimensdes da satisfacdo no trabalho
que oscila de 4% (R2=0,04) a 19% (R2= 0,19). E quando 0s estressores psicossociais também
sdo colocados como variaveis antecedentes (modelo 2) essa variacdo aumenta ainda mais,
apresentando-se os fatores estressores como explicacdo de uma variacdo de 14% a 32% da
satisfacdo no trabalho desses sujeitos, 0 que importa em afirmar que o R2 teve uma importante
modificacdo (de 8 a 21%). Por isso a constatacdo de que embora o tipo de sistema prisional
explique a modificagdo na satisfagéo no trabalho, os estressores psicossociais adicionam uma
explicacdo expressiva a essa varia¢do. Assim, pode-se afirmar que 0s estressores psicossociais
tendem a ser preditores da satisfacdo no trabalho, independentemente do tipo de sistema
prisional estudado.

Em relagéo ao tipo de sistema prisional, todos os resultados do R2 do modelo 1 tiveram
relevancia estatistica, indicando que existe diferenca na organizacdo do trabalho, na politica de
promocao e remuneracao, e na relagdo com a chefia e colegas de trabalho entre as diferentes
unidades pesquisadas (que neste estudo foram classificados em dois tipos de sistemas
prisionais: comum e APAC) que assumem importante reflexo na satisfacdo no trabalho desses
sujeitos. Esse achado valida a hipotese da existéncia de diferenca entre os sistemas prisionais
que repercute na avaliacdo da satisfacdo do trabalho. E, mais: o faz no sentido de indicar que
ha uma maior satisfacdo nos trabalhadores da APAC do que naqueles do sistema comum, na
medida em que os valores S dessa variavel antecedente possuem sinal positivo, diante da forma
crescente como os dados foram organizados.

Sobre a mudanca do R2 quando a variavel independente era s6 o sistema prisional
(modelo 1) e, apds, com a inclusdo dos estressores (modelo 2) verifica-se que em relacdo ao
contentamento com as promogfes e com a remuneracdo os coeficientes do modelo 1 sdo
superiores & mudanca percebida (R2 do modelo 1=0,19; mudanca de R2= 0,09 para o primeiro
e R2 do modelo 1= 0,12; mudanca de R2= 0,08 para o segundo), o que faz inferir que para essas
dimensdes a diferenca entre os sistemas prisionais assume especial relevancia.

Possivel explicagdo para este achado estd no fato de que ambas as dimensGes
(contentamento com as promocdes e com a remuneracdo) sao formadas por indagacdes que
convidam o respondente a realizar uma ponderacao, ou seja, uma andlise reflexiva que engloba

outros elementos, por exemplo, entre o valor monetario auferido e o quanto se dispende de
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esfor¢o, dedicacao e capacidade profissional, bem como, entre efetivas promogdes recebidas e
as suas oportunidades hipotéticas e politicas de realizagdo. O que chama a atencdo é que apesar
de a remuneracdo dos ASP ser bem superior a dos IS (como indicado na descricdo dos
participantes), bem como, apesar deles terem uma carreira com maior estruturagdo normativa e
organizacgéo para a exigéncia do seu cumprimento ou obtencao de melhorias (vide a existéncia
de sindicato dessa categoria, bem como, a recente conquista do seu reconhecimento
constitucional de Policia Penal — Emenda Constitucional n° 104) ainda assim eles se mostram
aparentemente menos satisfeitos que os trabalhadores da APAC, fazendo inferir que ha nuances
desses trabalhos que repercutem na satisfagdo desses sujeitos.

Acredita-se que a escolaridade desses sujeitos (que também € muito distinta entre os
dois grupos prisionais, como indicado na descri¢cdo dos participantes) se relacione com esse
resultado, na medida em que se entende que 0 aumento da escolaridade dos sujeitos importa no
aumento da sua capacidade critica (inclusive para julgar as politicas de remuneracdo e
promogdo do sistema) e do seu desejo de aumento da remuneragdo. Mas ndo € sé isso. Ha
particularidades do trabalho da APAC que também podem contribuir para a maior percepcao
de satisfacdo por eles. De um lado, considerando que o ingresso do preso na APAC é tratado
com um beneficio no cumprimento da pena, é de se esperar que este sujeito esteja mais disposto
a colaborar coma rotina prisional, o que reduz as tensdes laborais e, por consequéncia, aumenta
a satisfacdo no trabalho. De outro, estd o papel exercido pela espiritualidade na APAC, pois
como sabido, “a importancia de se fazer a experiéncia com Deus” (FERREIRA, 2016) ¢ um
dos doze elementos que compdem a sua metodologia, sendo certo que a reiteracao dessa pratica
(que é estimulada todos os dias, varias vezes ao dia) reverberam também naqueles que ali
trabalham. E, nesse diapasdo, Borges e Argolo (2002) ja identificaram que a pratica religiosa
se apresenta como suporte emocional e cognitivo para o trato com as questdes presentes no
contexto de trabalho.

Noutro ponto, quando sdo acrescentadas a analise de regressao as variaveis antecedentes
que se referem aos fatores estressores, tem-se que todas as dimensdes da satisfacdo se mostram
por eles impactadas, com relevancia estatistica e com forca ainda maior se comparado ao
resultado do modelo 1, sendo que as principais variagdes foram nas dimensdes do
contentamento com a chefia (R2= 0,32; p<0,001) e nos sentimentos ligados ao trabalho em
geral (R2=0,29; p<0,001).

Assim tem-se que 32% da variagdo causada no contentamento com a chefia desses

sujeitos é explicada pelas variaveis antecedentes. Enquanto isso, o fator contentamento com 0s



102

colegas foi o que recebeu a menor intensidade de impacto (R2= 14; p<0,01). A relevancia do
impacto no contentamento com a chefia com tamanha distingéo de intensidade em relagéo aos
colegas faz inferir a existéncia de descontentamento com a propria forma de organizacao do
sistema prisional — local rigido, de estrito cumprimento de normas — e dos conflitos que ela faz
emergir no seu relacionamento com os superiores, na medida em que esse sujeito pode nédo
compreender, ndo concordar com as determinagcdes, ou apenas ndo se sentir ouvido,
prejudicando essa relacdo. Durante a coleta de dados desta pesquisa, foi realizado contato
telefonico por um ASP — conforme registro no diario de campo — contando exatamente sobre
essa condicdo de sentir-se institucionalmente tolhido ao narrar que apesar de possuirem
formacdo académica, sdo submetidos a trabalho padronizado, magante, contraproducente e, ndo
obstante saibam o melhor procedimento a ser adotado, nada pode ser modificado. Também
sobre essa situacao, Lourenco (2010) relata a percepcdo dos ASP que participaram do seu
estudo de que ndo se sentem ouvidos pelos seus superiores sobre o funcionamento do carcere,
sendo que eles acreditam que possuem condic¢des de ofertar boas contribuigdes uma vez que
vivenciam mais de perto essa realidade.

A intensidade de impacto na dimensao sentimentos ligados ao trabalho em geral sinaliza
que as caracteristicas das tarefas desempenhadas por esses sujeitos (ligando-se a sua variedade,
oportunidade, capacidade em absorver o sujeito e grau de interesse que despertam no individuo)
estdo prejudicando a satisfacdo no trabalho deles. Em contato telefonico realizado por um ASP
durante a coleta de dados, e registrado no diario de campo, foi informada insatisfacdo ligada a
inadequacdo do curso de formacdo dos agentes, bem como, a percepcdo de que o manual de
conduta encontra-se ultrapassado, sendo que esses elementos estdo sendo ora apresentados
como possiveis explicacOes a essa insatisfagdo com os sentimentos ligados ao trabalho em geral.
Mas, em outros trabalhos j& foram registrados descontentamentos com a condi¢ao de também
se sentirem vigiados pelos presos (LOURENCO, 2010) e constrangimentos diante do
procedimento de revista nos presos e nos visitantes (TSCHIEDEL, 2012) que podem ser
situacdes que afetam também os participantes deste estudo, porém, aqui ndo ha perguntas
especificas destas situacdes, ndo sendo possivel afirmar a sua ocorréncia. Porém, had uma
certeza: ha caracteristicas das atividades desses sujeitos que diminuem a satisfa¢do no trabalho
deles e, por consequéncia, o préprio bem-estar. Corroborando essa assertiva, inclusive, em
contato por e-mail realizado por outro ASP, e também registrado no diario de campo, ele

afirmou o seu interesse em participar da pesquisa afirmando que os agentes estdo “adoecendo”.
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No que tange ao valor S - que indica a contribuicdo preditiva da variavel independente
em relagdo a varidvel dependente - tem-se que ele explica uma considerdvel parte da variacao
percebida nas diversas dimensdes da satisfacdo. Observa-se que as dimensdes da satisfacdo no
trabalho denominadas contentamento com as promocdes e sentimentos ligados ao trabalho
foram as variaveis para as quais o tipo de sistema prisional apresentou as maiores contribuicoes
preditivas no modelo 1 da regresséo (5=0,43 e £=0,40, respectivamente). Ainda em referido
modelo, também foram significativas as associacdes observadas entre o tipo de sistema
prisional e as varidveis contentamento com a remuneracdo ($=0,34) e contentamento com a
chefia (5=0,33).

Agora tomando-se os resultados do valor £ no modelo 2 da regressao, quanto aos fatores
estressores percebidos, os preditores da satisfagdo no trabalho que apresentaram significancia
estatistica nas respostas foram, em ordem de importancia: falta de suporte social; conflito
trabalho/familia; falta de autonomia e pressdo do grau de responsabilidade.

A falta de suporte social contribuiu para predizer a reducéo da satisfagdo nas dimensdes
contentamento com a chefia (4= -0,31; p< 0,001), contentamento com as promogoes (f=-0,19;
p< 0,05) e contentamento com a remuneracédo (5= -0,18; p< 0,05). Esse estressor acopla-se a
no¢do de pertencimento do individuo a um grupo e dos sentimentos que disso advem, como
sentir-se cuidado e valorizado (FERREIRA; ASMAR, 2008).

Portanto, desse resultado se infere que o individuo responsavel pela custodia dos presos
estd experimentando um sentimento negativo sobre a forma como percebem o
comprometimento dos seus lideres com o seu bem-estar. E esse achado confirma a conclusao
de Semmer, Meier e Beehr (2015) para quem o conflito social no trabalho (atritos interpessoais
e discordancia com as ordens) se relaciona com a satisfacdo no trabalho. Lembre-se, por
oportuno, o achado desses autores de que mesmo um nivel moderado de tensdo e conflito pode
constituir-se em um grave estressor, motivo pelo qual pode-se inferir que mesmo pequenos
atritos e discordancia podem impactar severamente a satisfacdo no trabalho.

Além disso, a intensidade do seu impacto no contentamento com as promogdes confirma
a conclusdo de Bauk (1985 apud MARQUEZE; MORENO, 2005), para quem a auséncia de
conhecimento sobre as oportunidades de progressdo no trabalho e sobre a avaliacdo do
desempenho profissional sdo considerados significantes pontos que se relacionam aos
estressores e a insatisfacdo no trabalho, fazendo inferir que praticas de maior transparéncia,
bem como, de maior participacdo desses sujeitos nesse processo pode importar em ganho de

satisfagdo no trabalho. Além disso, ja foi identificado noutros trabalhos a percep¢do do ASP de
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que desempenha atividade negativamente estigmatizada (JASKOWIAK; FONTANA, 2015;
LOURENCO, 2010; OLIVEIRA; RIBEIRO; BASTOS, 2015; RUDNICKI; SCHAFER;
SILVA,; 2017). E, neste estudo o diario de campo registra um contato realizado por um ASP
em que ele narrou lamentacdo nesse sentido, informando como importante prejuizo para a
atividade a auséncia de equiparacdo dos beneficios com os demais integrantes de outras
categorias de seguranca, sendo possivel inferir que essa situagao também se ligue a insatisfacao
com as promogdes.

Ainda, esse achado confirma a fala de Zanelli (2010) para quem o descontentamento
com a remuneracdo se liga também a dificuldade de percepcéo de sentir-se reconhecido em seu
esforco e dedicacgéo, tanto que a falta de suporte social reduz o seu sentimento de contentamento
com a remuneracgdo. Disso pode-se inferir que esses sujeitos percebem o trabalho ndo apenas
como fonte de sustento material, mas, também, como local de constituicdo da propria identidade

e de insercdo social. Nesse sentido, inclusive, a seguinte reflexao:

Além de ser meio para a satisfacdo das necessidades pessoais, o trabalho é também
fonte de identificacdo e autoestima, de desenvolvimento das potencialidades humanas
e de sentimentos de participacdo nos objetivos da sociedade. A centralidade do
trabalho, portanto, ndo decorre apenas de seu papel como fonte de sustento para a
maioria da populacdo, mas também do seu carater constituidor dos sujeitos, inclusive
na dimenséo psiquica (VIAPIANA; GOMES, ALBUQUERQUE; 2018, p. 179).

O conflito trabalho/familia, por sua vez, apresentou contribui¢do preditiva no sentido
da reducéo dos sentimentos ligados ao trabalho em geral (5= -0,28; p< 0,01) e do contentamento
com a remuneracao (f=-0,25; p< 0,05). Uma possivel explicacdo para o impacto causado nos
sentimentos ligados ao trabalho em geral pode ser a peculiaridade desses individuos de se
sentirem como prisioneiros, ou seja, segregados de contato com a familia durante o trabalho,
privados de acesso a contato externo como regra, restringindo-se a vivéncia da realidade
intramuros. Essa condicao de sentir-se como um prisioneiro ja foi identificada noutros trabalhos
(LOURENCO, 2010; TSCHIEDEL, 2012). Além disso, a relevancia do impacto no
contentamento com a remuneracao pode se ligar as particularidades do sistema prisional — local
tomado como perigoso e inflexivel, de estrito cumprimento de normas, e com negativo estigma
social — que podem trazer aos familiares o desejo de que exista um maior reconhecimento da
profissdo, por exemplo externado por maiores salarios.

Quanto ao estressor falta de autonomia (5= -0,26; p< 0,05), ele contribuiu na predicédo
do contentamento com a chefia, também em termos de sua reducédo. Esse achado confirma a ja

registrada percepgdo de que a rigidez e hierarquia presentes na realidade desses sujeitos
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impactam negativamente a satisfacdo no trabalho. Além disso, confirma a mencdo feita por
Dowden e Tellier (2004) em que se verificou que os agentes prisionais que tiveram maior
participacdo na tomada de decisdo apresentavam maior satisfacdo no trabalho. Também nesse
sentido Ferreira et al. (2015) e Cooper, Dewe ¢ O’Drisccol (2001) mencionam que a falta de
autonomia relaciona-se negativamente com a satisfacao no trabalho. E, de fato, essa relacéo é
pertinente. Na ponderagdo realizada por Heloani (2008; p. 168) “quanto maior o poder de
interferéncia do trabalhador na forma de organizar o seu trabalho, maior a sua anuéncia em
relacdo ao trabalho prescrito, ou seja, as normas e as regras que deve cumprir”. E, pode-se
inferir, quanto maior a sua anuéncia, maior a sua satisfagéo no trabalho.

A pressdo do grau de responsabilidade foi outro fator estressor que também trouxe
contribuigdo preditiva para a variagao no contentamento com a chefia, porém, de forma positiva
(= 0,15; p< 0,05), importando em afirmar que o aumento da pressdo pelo grau de
responsabilidade leva ao aumento do contentamento com a chefia. Possivel explicacdo para
esse achado esta no fato de que a pressdo pelo grau de responsabilidade possivelmente aumenta
a medida que se galgam maiores cargos dentro da propria instituicdo e, com isso, possuindo
maior possibilidade de exposicdo de ideias e acesso a tomada de decisdo. Esse achado inclusive
corrobora a percepcao anterior de que o descontentamento com a chefia se liga a forma de
organizacgéo e conducgéo dos trabalhos no sistema prisional.

Por fim, observa-se que nem todos os fatores estressores apresentaram contribui¢ao
preditiva estatisticamente significativa em relacdo a satisfacdo no trabalho, porém esse achado
corrobora a constatacdo de Cooper, Dewer ¢ o’Driscoll (2001) de que embora os fatores
estressores sejam apresentados como elementos individualizados, eles ndo sdo segregados. Ou
seja, esses fatores sdo partes de um processo dindmico em que varios deles podem ser
experimentados concomitantemente, podendo existir um efeito interativo e/ou aditivo deles,
fazendo com que estatisticamente possa nao ser individualmente precisada a relevancia dessa

relacdo, mas anda assim ela existe.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propds-se a investigar a relacao entre estressores psicossociais e a satisfacdo
no trabalho em profissionais responsaveis pela custodia de presos (notadamente o seu efeito
preditor), valendo-se de dois modelos de sistemas prisionais existentes no estado de Minas

Gerais, quais seja: o sistema comum, que engloba os tradicionais estabelecimentos prisionais,



106

e 0 método APAC, sistema cuja expansao tem sido adotada como politica publica pelo Tribunal
de Justica de Minas Gerais.

A partir dos resultados constatou-se a existéncia de correlagbes entre as variaveis
estudadas, tanto quando realizado o controle do tipo de sistema prisional quanto na sua
inocorréncia, verificando-se que as forgas das correlagGes variaram entre fraca a moderada, mas
sempre com o coeficiente de correlagdo parcial menor do que o coeficiente de correlagéo total,
e sempre com direcdo negativa, determinando a inversdo na proporcionalidade de
relacionamentos.

A falta de autonomia, sobrecarga de papéis, conflito trabalho/familia e falta de suporte
social foram os fatores estressores que, nessa ordem, apresentaram a maior forca de correlacédo
com as dimensdes da satisfagcdo no trabalho, sendo que o fator pressdo do grau de
responsabilidade foi o que apresentou a menor forca de correlacao.

No que se refere ao efeito preditor dos estressores na satisfacdo no trabalho, a sua
ocorréncia foi comprovada através da regressao hierarquica — que utilizou o tipo de sistema
prisional como variavel inserida no primeiro bloco e os fatores estressores no segundo -,
corroborando a hipoteses de que os efeitos nefastos do sistema prisional percebidos por seus
trabalhadores como estressores psicossociais interferem na satisfacdo no trabalho desses
sujeitos, existindo esse impacto em todas as dimensdes da satisfagdo. E as principais dimensoes
da satisfagcdo no trabalho atingidas por esses elementos foram, em ordem de importancia, o
contentamento com a chefia e os sentimentos ligados ao trabalho em geral.

Além disso, os resultados indicaram que o tipo de estabelecimento prisional em que
esses sujeitos estdo imersos também impactam na satisfacdo no trabalho desses sujeitos, sendo
certo que as dimensdes da satisfacdo contentamento com as promogdes e contentamento com a
remuneracdo foram aquelas em que o tipo de sistema prisional causou maior impacto.

Quanto a contribuicdo preditiva dos fatores estressores em relacdo as dimensdes da
satisfacdo no trabalho tem-se que a falta de suporte social, o conflito trabalho/familia, a falta de
autonomia e a pressdo do grau de responsabilidade foram aqueles para os quais os coeficientes
encontrados apresentaram relevancia estatistica. Porém, como registrado, os fatores estressores
atuam interativamente, em um processo dinamico, no qual, apesar da auséncia de significancia
estatistica para os coeficientes de alguns deles, a atuacdo conjunta na geracdo de um dado
resultado pode estar presente.

Na presenca de tais resultados, pode-se afirmar que 0s estressores psicossociais

identificados impactam na satisfagédo no trabalho experimentada por esses trabalhadores. E,
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mais: com reducdo na satisfacdo no trabalho, a medida que se aumenta a percepcdo dos
estressores. Desta forma, esse achado atende ao esperado no sentido de confirmar que as
mazelas do carcere percebidas como estressores psicossociais atingem também os trabalhadores
deste sistema, e ndo apenas o preso.

O trabalho ndo é apenas um posto, mas, sim, uma experiéncia dinamica, complexa, que
integra relacionamentos, responsabilidades, papéis, tarefas, recompensas e estimulo que sdo
manifestados em um determinado contexto. Nesse sentido é que Martinez, Paraguay e Latorre
(2004, p. 60) afirmam que a compreensdo da satisfacao no trabalho demanda a analise de todos
0s seus elementos constitutivos “em que satisfacdo geral no trabalho é o resultado da satisfacao
com os diversos elementos do trabalho”. Portanto, a existéncia de um ambiente de trabalho
inflexivel, hierarquico, com dever de estrito cumprimento de normas, considerado perigoso,
cuja forma de organizacdo e caracteristica das tarefas desempenhadas traz descontentamento
ao sujeito trabalhador, aliados aos fatos desses sujeitos ndo se sentirem ouvidos e reconhecidos
neste local, compdem as inferéncias feitas dos resultados apresentados que corroboram a
perspectiva de que esses trabalhadores também se sentem oprimidos pelo sistema prisional.

E, acredita-se, essa opressdo tende a se perpetuar ainda mais se ndo houver uma
intervencdo efetiva sobre a propria identidade prisional, na medida em que ndo existe a
prisionalizacdo s6 do preso, mas também do trabalhador'®; some-se a isso o fato de que é
socialmente perceptivel que a atual realidade também ndo é efetiva nem para o enfrentamento
das questdes ligadas aos proprios presos. Segundo Guindani (2001), a prisdo pode ser tomada
COMO Uma organizagao que se comunica atraves das suas praticas, simbolos e discursos, e essa
comunicacgdo constroi a sua identidade que fala sobre a sua cultura, valores e significados, a
qual é incorporada e reproduzida pela sociedade. Enquanto a prisdo continuar comunicando a
sociedade valores e opinides de violéncia, desvalor e adoecimento aos individuos, ela reforcara
0 estigma social e as mazelas que trazem dor a todos que estdo ali inseridos, presos ou
trabalhadores.

Noutro ponto, esclareca-se que esse trabalho alcangcou o esperado no sentido de
identificar diferencas entre os dois sistemas prisionais estudados, na medida em que ele
sinalizou que existe sim diferenca entre essas organizacdes (sinalizando que hd maior satisfacao

no trabalho dos IS). Destagque-se que 0 contentamento com as promogdes e a remuneragao sao

18 Essa expressdo “aprisionamento dos agentes” foi apresentada por Figueiré e Dimenstein (2018) referindo-se
ao processo de incorporacéo, por esse trabalhador, da ado¢do dos comportamentos e costumes da prisao para
que ocorra a sua adaptacdo a dindmica laboral. Essa percepcdo, nesse trabalho, se estende também ao
reconhecimento de que a prisionalizagdo desses sujeitos importa também na incidéncia sobre eles das
opressdes dos carceres.
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as dimensdes da satisfagdo em que o tipo de sistema prisional apresenta maior impacto, ocorre
que chamou a atencdo o fato de que os resultados indicaram existir maior satisfacéo no trabalho
dos integrantes da APAC mas tanto o contexto de organizacdo para implemento de politicas de
promocdes quanto o efetivo salario deles se mostram inferiores ao dos ASP, o que poderia
indicar a ocorréncia de resultado inverso, sendo recomendada a realizagcdo de um estudo com
maior aprofundamento dessas realidades para melhor compreenséo do resultado.

E verdade que a utilizagio de instrumentos com aspecto generalista para a coleta dos
dados (e ndo de instrumentos especificos da atividade do custodiador de presos), como ocorreu
nesse estudo, ndo permitiu a captura de diversas particularidades do cotidiano de trabalho desses
profissionais, o qual poderia desvelar um quadro ainda mais complexo em termos de
identificacdo de entraves ao bem-estar no trabalho. Porém, ndo hé no Brasil, ainda, instrumentos
de pesquisa voltados a esses profissionais, tomados muitas vezes como “invisiveis”. Ainda
como limitacOes a esta pesquisa destaque-se a sua predominancia quantitativa (que nao permitiu
maior aprofundamento na analise dessa realidade); o baixo namero de respondentes, 0 que ndo
obstante os esforcos de levantamento de dados, dificulta a generalizagcdo dos resultados e a
dificuldade em comparar os resultados obtidos neste estudo com outras pesquisas,
principalmente desses profissionais. Além disso, registre-se a limitacdo de que mesmo dentro
do sistema comum e do sistema APAC ha diferenca estrutural nas proprias unidades que ndo
permitem a generalizagdo desses resultados, os quais sdo ora apresentados sem a pretensao de
esgotar as explicacdes possiveis, mas levantando possibilidades a serem exploradas em estudos
futuros.

Porém, ndo obstante as limitagdes da pesquisa, ela permitiu a discussao de uma série de
aspectos do trabalho dos ASP e IS, trazendo contribuicdes para a Gestdo Publica e Sociedade,
para a Psicologia Organizacional e do Trabalho, e também as préprias institui¢fes investigadas,
destacando-se, entre essas contribuicfes, as seguintes: dar visibilidade a esses trabalhadores e
as suas opressdes e, com isso, incentivar a responsabilizacdo das organiza¢des quanto a salde
psiquica deles; o reforco da importancia da organizacdo enquanto agente necessario para a
promogdo de bem-estar dos trabalhadores; a confirmacdo da existéncia de relacdo entre
estressores psicossociais e satisfacdo no trabalho no contexto desses trabalhadores; o destaque
de importantes aspectos da realidade estudada - e que normalmente sdo associados a desgastes
apenas aos presos - mas que demonstraram a repercussao negativa também no seu trabalhador;

a proposta de que se repense sobre a prépria identidade do sistema prisional.
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Diante da limitacdes e beneficios percebidos, indica-se para estudos futuros a realizagao
de pesquisas voltadas a constru¢do de instrumentos especificos de medida de estressores e
satisfacdo no trabalho desses profissionais; que se incluam na andlise quantitativa variaveis
moderadoras, especificas ou ndo desta atividade, bem como, que se testem também outras
medidas de respostas aos estressores (sejam emocionais, fisioldgicas ou comportamentais),
permitindo-se uma analise mais complexa e completa do fenémeno estudado; e, além disso,
que os estudos contemplem também uma abordagem qualitativa, fundamental para dar voz a
estes sujeitos e as suas opressdes, inclusive, enriquecendo os achados por meio de estratégias
de triangulacdo metodoldgica .

Por fim, entre as implica¢des praticas que se inferem dessa pesquisa, sugere-se a adogao
de medidas que: promovam discussdes com toda a sociedade sobre quais devam ser os valores,
papéis e procedimentos do carcere; promovam a valorizacdo social das tarefas desempenhadas
por esses trabalhadores; rompam com o antagonismo existente entre custodiados e
custodiadores; fomentem a cooperacao, 0 respeito e a confianca entre os sujeitos ligados ao
contexto de trabalho no cércere; construam espaco para o compartilhamento de solucdes e
ideias ligados aos conflitos carcerarios; melhore a comunicacdo entre os diversos sujeitos
envolvidos no carcere, através, por exemplo, da realizacdo de cursos de incentivo a
comunicacgdo ndo-violenta e a escuta empatica; enriquecam o trabalho através da capacitacao
profissional, da melhora no curso de formacéo (que deve incluir assuntos tais como estresse e
burnout para melhor prepara-los para o trabalho), do incremento de autonomia e
reponsabilidade aos trabalhadores, da valorizagdo dos postos de trabalho (melhorias da
condi¢bes fisicas, promocdes e remuneracdo, essa Ultima principalmente aos IS) e, ainda, 0
desenvolvimento de estratégias que ajudem essa trabalhador a também lidar com as suas

préprias questdes emocionais, por exemplo disponibilizando atendimento psicoldgico a eles.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo buscou-se identificar os estressores psicossociais percebidos pelos
Agentes de Seguranca Prisional do sistema prisional tradicional (ASP) e pelos Inspetores de
Seguranca do modelo APAC (IS) do Estado de Minas Gerais, bem como, o seu efeito preditor
na satisfacdo no trabalho desses sujeitos. Acredita-se que esse objetivo tenha sido alcangado,
na medida em que foi identificada a percepcdo de diversos fatores estressores com diferente
intensidade de percepcao pelos sujeitos - diferenca esta também presente dentro dos dois
modelos prisionais propostos - e, ainda, foi identificada a existéncia de efeito preditor desses
fatores estressores em todas as dimensdes da satisfacdo no trabalho, sendo essa relagéo inversa
como regra.

Como objetivos especificos deste trabalho foram propostos: a descricdo dos modelos
prisionais estudados; a identificacdo dos estressores psicossociais presentes nas estruturas das
instituicdes prisionais destacadas; a analise dessa relagdo entre 0s estressores psicossociais
identificados com a satisfacdo no trabalho desses sujeitos; e a realizacdo de uma comparagdo
entre os resultados alcancados em cada modelo prisional, como forma de relevar possiveis
diferencas existentes e inferéncias ao reflexo organizacional.

O primeiro objetivo especifico, qual seja, a descricdo dos modelos prisionais estudados,
foi cumprido no capitulo dois deste trabalho, momento em que foi brevemente descrita a
realidade prisional brasileira para, depois, ingressar na descri¢do da realidade prisional mineira.
Na sequéncia houve a contextualizacao do sistema prisional tradicional e a metodologia APAC,
indicando elementos tais como principios filosoficos que norteiam esses sistemas e questdes
estruturais. Neste capitulo também foi apresentada uma revisdo bibliogréfica contendo a
percepcdo que os ASP possuem do seu trabalho constante de outros estudos. Na reviséo
bibliografica ndo foi incluida a situacdo do IS por auséncia de localizacdo de trabalho com essa
tematica.

A identificacdo dos estressores psicossociais presentes nas estruturas das instituicdes
prisionais estudadas, segundo objetivo especifico, foi apresentado no capitulo quatro, mais
especificamente no seu primeiro artigo. Nele, respondeu-se afirmativamente a indagacao sobre
a existéncia de percepcao de estressores psicossociais no trabalho dos agentes responsaveis pela
custodia de preso no Estado de Minas Gerais, sendo os principais fatores a pressdo do grau de
reponsabilidade, a inseguranca na carreira e o conflito e ambiguidade de papéis. Além disso,

também se identificou a existéncia de diferenca de percepcdo entre cada modelo, sendo certo
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que a perspectiva do trabalhador da APAC foi mais branda em todas os fatores (inclusive
podendo ser valorada como inexistente em relacao a alguns fatores). Também foram realizadas
inferéncias desses resultados (quarto objetivo especifico desta dissertacdo) que possuem
importantes reflexos organizacionais, tais como: a existéncia de temor no contexto de trabalho;
o desconforto no exercicio do papel de algoz; o incomodo, entre os ASP, causado pela
existéncia de regime hibrido de ingresso de pessoal (contratados e concursados); a falta de
clareza ou mesmo discordancia sobre a expectativa social a ser desempenhada por esse papel,
principalmente entre os ASP; o0 sentimento de afeto que pode surgir no cotidiano de controle de
um individuo que tem a pecha de inimigo, e a ambiguidade de sentimentos que deste fato pode
emergir (também de forma mais intensa entre os ASP); e o desejo de exercicio de uma atividade
com maior autonomia, esse elemento também pelos ASP.

Outrossim, desse estudo emergiram questfes sociodemogréaficas e laborais que
trouxeram importantes reflexdes sobre a realidade dessas instituicbes. A escolaridade e
remuneracao dos participantes foram reconhecidas como muito dispares, com flagrante reducéo
aos IS; além disso, as condigdes de trabalho dos ASP, com flagrante contradicdo entre o que se
exige em termos de formacao e a possibilidade de aplicacdo do aprendido, trazem a indagacao
acerca da possivel precarizacao do trabalho desses sujeitos. Também foi verificado que tanto o
aumento de tempo de servi¢co no sistema prisional quanto o aumento da propria estrutura
prisional relacionaram-se positivamente com a percep¢do da maioria dos fatores estressores
investigados, demonstrando o impacto negativo na salde desse sujeito pelo simples decurso de
tempo no exercicio dessa atividade e pela atuacdo em macroestruturas prisionais. Nesse ponto,
destacou-se positivamente a realidade da APAC de priorizar a existéncia de estruturas de
pequeno ou médio porte. Foi identificado, ainda, que os trabalhadores que atuam em turno de
revezamento (que € uma realidade s6 dos participantes do sistema comum, pois nenhum
participante da APAC ostentou essa condi¢dao) percebiam com maior intensidade os fatores
estressores, trazendo a reflexdo sobre os efeitos nefastos dessa pratica na satde dos individuos.

A anélise da relacdo entre 0s estressores psicossociais e a satisfacao no trabalho desses
sujeitos, terceiro objetivo especifico desse estudo, foi apresentado também no capitulo quatro,
mas no segundo artigo. Nele, respondeu-se afirmativamente a indagacdo sobre a existéncia de
efeito preditor dos estressores psicossociais na satisfacdo no trabalho desses sujeitos, sendo que
todas as dimensdes da satisfacdo no trabalho foram impactadas, notadamente o contentamento
com a chefia e os sentimentos ligados ao trabalho em geral. Sobre a indagagdo acerca da

existéncia de diferenca deste efeito preditor entre os modelos prisionais, o estudo apresentou-
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Ihe resposta positiva, indicando que as dimensfes da satisfagdo contentamento com as
promogdes e com a remuneracdo sdo as varidveis em que o tipo de sistema prisional possui
maior importancia. Os resultados indicaram, ainda, que existe maior satisfacdo no trabalho
pelos IS.

Nesse artigo ndo se apontou a intensidade dos estressores ou da satisfacdo presentes em
cada modelo. Portanto, as inferéncias realizadas disseram respeito aos elementos identificados
como redutores da satisfacdo no trabalho desses sujeitos, ndo tendo a pretenséo de afirmar se
elas estdo presentes em todas as unidades investigadas. Aqui, esse revelar buscou trazer luz aos
principais elementos que impactaram a satisfacdo desses sujeitos, e sdo eles: falta de suporte
social; conflito trabalho/familia; falta de autonomia e pressdo do grau de responsabilidade.

Registrou-se, porém, que esses fatores estressores estdo imersos em um processo
dindmico em que a atuacdo conjunta desses diversos fatores também podem possuir relevancia,
ainda que ndo precisada estatisticamente. Disso infere-se que as politicas organizacionais
voltadas ao ganho de salde do trabalhador, bem como, para a melhoria dos resultados
organizacionais, passa tanto por um enfrentamento global desses fatores estressores — ou seja,
sem que a atencdo se concentre na parametrizacdo individualmente revelada — quanto pela
continuidade das pesquisas, até mesmo buscando a identificacdo de outras formas de respostas
(sejam elas fisioldgica, comportamentais ou até mesmo outras manifestacfes emocionais) que
podem possuir ainda mais relevancia para a questéo investigada.

Aqui esclarece-se que as consideracdes sobre as limitaces da pesquisa, contribuicdes
as areas de pesquisa e as instituicdes, bem como, propostas de aprimoramento em estudos
futuros foram apresentados em cada um dos artigos. Registre-se, por oportuno, que a
apresentacao dos resultados em formato de artigo ajudou na melhor estruturacéo do trabalho,
na medida em que permitiu um maior direcionamento da atenc¢ao ao objeto de estudo.

Por fim, considerando que esse estudo buscou também incentivar a responsabilizacédo
das organizacBes quanto a salude psiquica dos seus trabalhadores, apresentam-se algumas
sugestdes que podem, potencialmente, nortear a producéo de melhorias nesses sistemas. Antes,
registre-se que seguindo as orientacdes de Zanelli (2015), essas estratégias serdo divididas em
trés perspectivas: organizacional, grupal e individual.

Sob o ponto de vista organizacional, deve-se estimular a reducdo das estruturas
prisionais, com a pulverizacdo delas entre os municipios, como ja acontece com a APAC;
repensar a questdo do trabalho em turno de revezamento; incremento de autonomia e

reponsabilidade aos trabalhadores; enriquecimento do trabalho, e ndo apenas aumento das
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tarefas, através da capacitagdo profissional, planejada e reconhecida como importante para o
melhor exercicio das atividades; melhora no curso de formacao, inclusive com a incluséo de
assuntos como estresse e burnout, como forma de melhor prepara-los a realidade que os espera;
atualizacdo dos procedimentos padrdes do sistema comum, dando voz ao ASP para que ele
possa opinar sobre as atividades que fazem ou ndo sentido para a atividade; incremento de
praticas que ndo apenas deem voz para esses sujeitos, mas que 0s permitam se sentir realmente
participantes dos processos de tomada de decisdo; valorizacdo dos postos de trabalho, com
melhorias da condices fisicas, remuneracdo (principalmente aos IS) e promocdes; implemento
de medidas que promovam socialmente a valorizagéo das tarefas por eles desempenhadas, por
exemplo através da aproximacdo da populacdo da vivéncia no carcere (como estimulo ao
trabalho voluntario, como ocorre na APAC); maior transparéncia dos dados e préaticas
carcerarias; a promogao de discussdes com todos os atores envolvidos com a questéo prisional,
e a propria sociedade, sobre quais devam ser os valores, papéis e procedimentos do carcere
como um todo, buscando a aproximagéo da APAC e do sistema comum, com clara informagao
aos participantes.

Sob a perspectiva do grupo, sugere-se a adocdo de medidas que incrementem a
percepcdo do aumento de apoio social no trabalho, através da adocdo de medidas como
realizacdo de cursos de incentivo a comunicagao nao-violenta e a escuta empatica, melhorando
a comunicacéo entre os diversos sujeitos; que se pensem medidas que possam ser adotadas para
romper com esse antagonismo social que existe entre custodiadores e custodiados; que sejam
incentivadas atitudes que fomentem a cooperacgdo, respeito e confianca entre todos os atores
imersos na rotina do cércere (0 que aparentemente ja é tentado pela APAC, mas pode ser ainda
mais desenvolvido); que os diversos sujeitos sejam estimulados a buscar solugdes para as
questdes que os envolvem, existindo espaco para o seu compartilnamento com os chefes e
colegas.

Sob o ponto de vista individual, sugere-se o desenvolvimento de estratégias que
auxiliem o individuo a identificar as suas proprias questdes emocionais, bem como, que lhe
apresentem estratégias que podem lhe ajudar a lidar com elas, como a disponibilizacéo de

atendimento psicoldgico a eles.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa — O opressor que
também é oprimido: relacdo entre estressores ocupacionais e satisfagdo no trabalho de agentes de
seguranca prisional em Minas Gerais.

Sua participacdo ndo é obrigatdria, e, a qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento.

TITULO DA PESQUISA: O opressor que também é oprimido: relacdo entre estressores
ocupacionais e satisfacdo no trabalho de agentes de seguranga prisional em Minas Gerais.

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: LUDMILA REJANE FREITAS BRANDAO.
ENDERECO: Av. Celina Ferreira Ottoni, 4000 - Padre Vitor, Varginha - MG, 37048-395.

ORIENTADORA: VIRGINIA DONIZETE DE CARVALHO.

ENDERECO ELETRONICO: ludmilaufv@yahoo.com.br ou protestocambuquira@gmail.com

TELEFONE: (35) 3251-2613

OBJETIVOS: Analisar a relagdo entre os estressores organizacionais e a satisfacao no trabalho
dos agentes responsaveis pela custodia dos presos dos trés principais modelos prisionais existentes no
Estado de Minas Gerais.

JUSTIFICATIVA: O estado de Minas Gerais possui trés modelos diferentes de sistema prisional
em funcionamento. O estudo se justifica na necessidade de fazer um estudo comparativo entre esses trés
sistemas como forma de identificar aspectos positivos e negativos verificados em cada um deles
(tomando-se como parametro a percepcdo do agente prisional sobre 0 seu contexto de trabalho),
propondo-se medidas para a melhoria dos sistemas.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: essa fase do estudo é composta por questionarios que
contém perguntas cujas opgdes de respostas sao apresentadas em escala. Nao sera feita a identificacdo
do respondente, mas, apenas, a individualizacao pela ficha sociodemogréfica que permita a alocagdo
deles em categoria. Os dados ficardo armazenados na internet (no préprio google formulério) pelo
periodo minimo de dois anos, ficando por todo esse periodo em poder do pesquisador.

RISCOS E DESCONFORTOS E MEDIDAS: Existem riscos de possivel desconforto/pressdo
ao respondente, assim como existe 0 risco de que o respondente ndo compreenda devidamente a
pergunta. Como forma de reduzir esses riscos, serdo adotadas as seguintes estratégias: antes da aplicagédo
do questionario os individuos serdo cientificados de que ndo precisam participar se ndo se sentirem
confortaveis com a pesquisa, e ainda poderdo deixar de participar a qualquer tempo sem que isso traga
qualquer retaliagdo ou mesmo prejuizo ao pesquisador/ a pesquisa; além disso, serdo utilizados
questionarios ja aplicados em outros estudos. Serdo disponibilizados meios de comunica¢do com a

pesquisadora (e-mail e telefone) para que qualquer esclarecimento/retratacdo possa ser realizado.
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BENEFICIOS: o estudo permitira a identificacio das condigdes de trabalho dos agentes
prisionais e, com isso, a sugestdo de medidas que podem melhora-la. Assim, além do beneficio
individual (perspectiva de melhora da propria condicdo de trabalho), tem-se a possibilidade de beneficio
a propria organizacao e ao sistema prisional como um todo, na medida em que os trés modelos serdo
abordados conjuntamente permitindo o relevo de aspectos positivos em cada um deles.

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: ndo haverd nenhum gasto com sua
participacdo. Vocé também ndo receberd nenhum pagamento com a sua participacao.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: garantia de sigilo que assegure a privacidade dos
sujeitos quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa, 0s dados ndo serdo divulgados.

99,99

No caso de vocé concordar em participar, favor assinalar a sua concordancia com um”x”.

Declaro que li as informacgfes contidas acima, concordando em participar da

pesquisa. Fui devidamente informado(a) dos procedimentos que serdo utilizados, riscos e

desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da pesquisa.

Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento. Poderei consultar
a pesquisadora principal (LUDMILA REJANE FREITAS BRANDAO) ou o
CEPUNIFAL_MG, com endereco na Universidade Federal de Alfenas, Rua Gabriel
Monteiro da Silva, 700, Centro, Cep 37-130-000. Fone (35) 3299-1318, no e-mail:
comite.etica@unifalmg.edu.br sempre que entender necessario para obter informacdes ou
esclarecimentos sobre o desenrolar da pesquisa e minha participacdo nela. Os resultados
obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que sejam divulgados

em publicag0es cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam mencionados.
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APENDICE B - Ficha Sociodemografica

[

. Sexo: () Masculino ( ) Feminino

N

. Qual a sua idade:

) Até 21 anos.

) De 22 a 30 anos.

) De 31 a 40 anos.

) De 41 a 50 anos.

) De 51 a 60 anos.

) Acima de 60 anos.

AN AN AN AN AN

3. Nivel de escolaridade

) Ensino Médio

) Ensino superior (em curso)
) Ensino superior (completo)
) Especializagéo

) Mestrado

e Y e N )

4. Estuda atualmente? Se sim, favor especificar o nome do curso e também a modalidade
(nivel médio, graduacao, especializacdo, mestrado, doutorado)

(resposta em texto)

5. Perfil da unidade prisional em que trabalha atualmente.

( ) Presidio.

() Penitenciéria.

() Parceria Publico Privada (GPA).
( ) APAC.

() outra.

5.1. Se vocé respondeu a op¢io “outra” na pergunta acima, favor esclarecer a resposta.

(resposta em texto)

6. Numero de presos na unidade em que esta lotado na presente data

() Até 100 presos.

() De 101 a 300 presos.

() De 301 a 600 presos.

( ) De 601 a1.000 presos.

() Acima de 1.001 presos.

() Nao trabalho em unidade prisional.
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6.1. Se vocé respondeu a op¢ao “ndo trabalho em unidade prisional” na pergunta acima,
favor esclarecer a resposta.

(resposta em texto)

7. Sexo do preso custodiado na unidade prisional em que trabalha atualmente.

( ) Feminino.
( ) Masculino.
( ) Feminino e Masculino.

8. Tipo de atividade desempenhada atualmente

() Administrativo/burocréatica

() Movimentagdo ou custddia de preso
() As duas anteriores.

( ) Outra.

8.1. Se vocé respondeu a op¢ao “outra” na pergunta acima, favor esclarecer a resposta.

(resposta em texto)

9. Qual o seu tipo de vinculo empregaticio:

( ) Efetivo

() Contratado pela Secretaria de Estado (SEAP)
() Contratado pela GPA

( ) Contratado pela APAC

( ) Voluntario

( ) Outro

9.1. Se vocé respondeu a opcao “outro” na pergunta acima, favor esclarecer a resposta.

(resposta em texto)

10. Turno da atividade desempenhada atualmente

( ) Diurno

( ) Noturno

() Em turno de trabalho.
( ) Outro.

10.1. Se vocé respondeu a op¢io “em turno de trabalho” ou “outro” na pergunta acima,
favor esclarecer a resposta.

(resposta em texto)

11. Namero de funcionarios por turno exercendo funcdo compativel com a sua na data de
resposta ao questionario.



() Apenas vocé.

() Até 05 colegas.

( ) De 06 a 10 colegas.

( ) De 11 a 30 colegas.

( ) De 31 a60 colegas.

( ) De 61 a 100 colegas.
() Acima de 101 colegas.

12. Qual o seu tempo total de servico no sistema prisional?

( ) Até 01 ano.

( ) De 01 ano e 01 dia até 05 anos.
() De 05 anos e 01 dia até 10 anos.
( ) De 10 anos e 01 dia até 20 anos.
() Acima de 20 anos.

13. Qual a sua faixa salarial?

) Até R$ 1.500,00 por més.

(

( ) De R$1.501,00 a R$ 4.000,00 por més.
( ) De R$4.001,00 a R$ 6.000,00 por més.
( ) De R$6.001,00 a R$ 8.000,00 por més.
(
(

) Acima de R$ 8.000,00 por més.
) Trabalho voluntério.
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ANEXO A - Escala de Estressores Psicossociais no Contexto Laboral

VERSAO DEFINITIVA
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Este questionario pretende conhecer suas impressdes sobre seu ambiente de trabalho. A

seguir, vocé encontrara varias frases que representam diferentes situagdes que podem ocorrer

no dia-a-dia do trabalho. Sua tarefa consiste em ler cada frase cuidadosamente e dizer EM QUE
MEDIDA ELA REPRESENTA ALGO QUE ESTA PRESENTE NO SEU CONTEXTO
DE TRABALHO E QUE LHE TRANSMITE ALGUM TIPO DE MAL-ESTAR. Para

responder, escolha o ponto da escala abaixo que melhor descreve sua opinido, assinalando um

X na coluna que lhe corresponde.

1 2 3 4 5
Nunca me Afeta-me Afeta-me Afeta-me com Afeta-me Sempre me
afeta raramente ocasionalmente certa frequéncia frequentemente

1- Conviver com rumores sobre a possibilidade de mudangas no meu trabalho

2- Ndo ser ouvido por meus superiores quando tenho algum problema pessoal

3- Nao dispor de tempo para minha vida pessoal em funcao do trabalho

4- Trabalhar duro para cumprir minhas tarefas

5- N&o receber ajuda de meus colegas quando tenho algum problema pessoal

6- Ter que trabalhar de forma coordenada com meus colegas de trabalho

7- Saber que meus erros podem ocasionar perdas aos bens e recursos da
instituicéo

8- Ter maior concentracao de trabalho em certas épocas do ano

9- Ndo ser ouvido por meus colegas quando tenho dificuldades no trabalho

10- N&o receber ajuda de meus colegas quando tenho algum problema no
trabalho

11- N&o receber ajuda de meus superiores quando tenho algum problema
pessoal

12- Nao poder cuidar direito de minha familia em funcéo do trabalho

13- Conviver com a situacao de dificuldades financeiras do Estado

14- Ter que me manter constantemente atualizado

15- Saber que meus erros podem prejudicar a mim mesmo(a)
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16- Nao poder decidir sobre quando me ausentar temporariamente de meu
local de trabalho

17- N&o poder decidir sobre quando tirar férias

18- N&o poder estabelecer meu proprio ritmo de trabalho

19- N&o poder decidir sobre quando fazer pausas durante meu horario de
trabalho

20- Realizar varias tarefas ao mesmo tempo

21- Ter um ritmo acelerado de trabalho

22- Ter dificuldades de conciliar as questfes profissionais com as familiares

23- Conviver com rumores sobre cortes de pessoal

24- Saber que meus erros podem afetar o trabalho de outros colegas

25- Ser solicitado(a) a fazer coisas que vao contra meus proprios principios

26- Ndo me desligar do trabalho mesmo quando estou em casa

27- N&o poder planejar minhas horas de trabalho

28- Saber que meus erros podem interferir negativamente na vida de outras
pessoas

29- Trabalhar em um ambiente de instabilidade quanto a minha permanéncia
no emprego

30- Receber instrucdes contraditdrias sobre o que fazer no trabalho

31- N&o saber exatamente a margem de autonomia que tenho em meu
trabalho

32- Né&o saber exatamente as tarefas que sdo de minha responsabilidade

33- Néo ser ouvido por meus colegas quando tenho algum problema pessoal

34- N&o saber exatamente o que esperam de mim em meu trabalho
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ANEXO B - Escala de Satisfacédo no Trabalho

VERSAO DEFINITIVA

Este questionario pretende conhecer seus sentimentos em relacdo ao seu trabalho. A
seguir, vocé encontrara varias frases que representam diferentes estados emocionais que podem
ser percebidos no dia-a-dia do trabalho. Sua tarefa consiste em ler cada frase cuidadosamente e
dizer EM QUE MEDIDA ELA REPRESENTA ALGO QUE O AFETA, ISTO E, QUE
LHE TRANSMITE ALGUM TIPO DE ESTADO EMOCIONAL AGRADAVEL OU
DESAGRADAVEL. Para responder, escolha o ponto da escala abaixo que melhor descreve

sua opinido, assinalando um X na coluna que Ihe corresponde.

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Muito Pouco Né&o me afeta Pouco Muito Totalmente
insatisfeito insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

1{2(3|4|5|6|7

1- No meu trabalho atual sinto-me.... com o entendimento entre mim e meu
chefe.

2- No meu trabalho atual sinto-me.... com a maneira como meu chefe me
trata.

3- No meu trabalho atual sinto-me.... com a capacidade profissional de
meu chefe.

4- No meu trabalho atual sinto-me.... com o modo como meu chefe
organiza o trabalho no meu setor.

5- No meu trabalho atual sinto-me.... com o interesse de meu chefe pelo
meu trabalho.

6- No meu trabalho atual sinto-me.... com a quantidade de amigos que eu
tenho entre meus colegas de trabalho.

7- No meu trabalho atual sinto-me.... com a maneira como me relaciono
com meus colegas de trabalho.

8- No meu trabalho atual sinto-me.... com o tipo de amizade que meus
colegas demonstram por mim.

9- No meu trabalho atual sinto-me.... com a confianga que eu posso ter em
meus colegas de trabalho.

10- No meu trabalho atual sinto-me.... com o espirito de colaboracdo dos
meus colegas de trabalho.

11- No meu trabalho atual sinto-me.... com a quantia em dinheiro que
recebo ao final de cada més.

12- No meu trabalho atual sinto-me....com o meu salario comparado com
0s meus esforcos no trabalho.

13- No meu trabalho atual sinto-me.... com o meu salario comparado com
0 quanto eu trabalho.
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14- No meu trabalho atual sinto-me.... com o meu salario comparado com
a minha capacidade profissional.

15- No meu trabalho atual sinto-me.... com o meu salario comparado ao
custo de vida.

16- No meu trabalho atual sinto-me.... com o nimero de vezes que ja fui
promovido nesta organizagao.

17- No meu trabalho atual sinto-me.... com as oportunidades de ser
promovido ou ter ascensdo nesta organizacao.

18- No meu trabalho atual sinto-me.... com a maneira como a organizacéo
realiza promog0es de seu pessoal.

19- No meu trabalho atual sinto-me.... com as garantias que a organizagdo
oferece a quem é promovido.

20- No meu trabalho atual sinto-me.... com o tempo que eu tenho de
esperar por uma promogao nesta organizagao.

21- No meu trabalho atual sinto-me.... com o grau de interesse que minhas
tarefas despertam.

22- No meu trabalho atual sinto-me.... com a variedade de tarefas que
realizo.

23- No meu trabalho atual sinto-me.... com a oportunidade de fazer o tipo
de trabalho que faco.

24- No meu trabalho atual sinto-me.... com a capacidade de meu trabalho
me absorver.




ANEXO C - Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

{ \Plabaforma MINISTERIO DA SAUDE - Conselhc Nacional de Salde - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP
b @‘m i FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
O opressor que também & oprimido: relagao entre estressores ocupacionais e satisfagdo no trabalho de agentes de seguranga prisional em Minas
Gerais.

2. Numero de Participantes da Pesguisa: 200

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

LUDMILA REJANE FREITAS BRANDAO

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.%):

052.656.536-51 Avenida Benjamin Constant Centro n® 74 CAMBUQUIRA MINAS GERAIS 37420000
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO (35) 3251-2613 ludmilaufv@yahoo.com.br

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
ulilizar os m ais e dados cok exclusivamenle para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou nao.
Aceito as responsabilidades pela condugdo cientlfica do paramProjeto acima. Tenho ciéncia que essa folha serd anexada ao paramProjeto
devidamente assinada por lodos 0s responsaveis e fara parte integranle da documentagio do mesmo.

Data: C)‘{ / JL ! 9\())% ‘%WﬂKJ\O

Assinatura

INSTITUICAO PROPONENTE

12. Nome: 13. CNPJ: 14, Unidade/Orgao:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - 17.879.858/0001-15

UNIFAL-MG

15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(35) 3299-1318

Termo de Compromisso (do responsavel pela inslituicdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituicdo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugio.

R ) i < - i >, P - P
Responsével: OUWCH{ o -:&b\,\ru;»&;\ Q_'LL\}‘(.\C-\ cer A4 A2 BAQ B

Cargo/Fungao. :R,_\}T; %

Data: ". C) 1 O /‘.\jQ&f“ﬂ

Assinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL

Né'o se aplica,

N~ i \
‘}W ovoudho wad \ECT N voue @d\&’(’x\ oo et
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