UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

ALINE PEREIRA COSTA

GESTAO DE CUSTOS EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO:
PROPOSTA DE MODELO DE APURACAO COM BASE NO CUSTEIO ABC

Varginha/MG
2019



ALINE PEREIRA COSTA

GESTAO DE CUSTOS EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO:
PROPOSTA DE MODELO DE APURACAO COM BASE NO CUSTEIO ABC

Dissertagdo apresentada como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo Publica pela Universidade
Federal de Alfenas, campus Varginha. Area de
concentracao: Administragdo Publica.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Aparecida Curi
Coorientador: Prof. Dr. Adriano Ant6nio
Nuintin

Varginha/MG
2019



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicac¢éo (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas
Biblioteca campus Varginha

Costa, Aline Pereira.
C837g  Gestdo de custos em uma institui¢do federal de ensino : proposta de modelo
de apuragdo com base no custeio ABC / Aline Aparecida Costa. - Varginha,
MG, 2019.
86 f. il -

Orientadora: Maria Aparecida Curi.
Coorientador: Adriano Antonio Nuintin.
Dissertacdo (mestrado em Administragdo Publica) - Universidade Federal de
Alfenas, campus Varginha, 2019.
Bibliografia.

1. Custeio baseado em atividades. 2. Educagdo - custos. 3. Ensino superior.
I. Curi, Maria Aparecida. 1. Nuintin, Adriano Antdnio. Il1. Titulo.

CDD - 378

Ficha Catalografica elaborada por Natalia Maria Leal Santos
Bibliotecaria-Documentalista CRB6/2734



ALINE PEREIRA COSTA

GESTAO DE CUSTOS EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO:
PROPOSTA DE MODELO DE APURACAO DE CUSTOS COM BASE NO CUSTEIO
ABC

A Banca examinadora abaixo assinada, aprova a
Disserta¢ao apresentada como parte dos requisitos para
a obten¢do do titulo de Mestre em Administragdo
Publica pela Universidade Federal de Alfenas, campus
Varginha. Area de concentragio: Administragdo
Publica.

Aprovada em: 21 de marco de 2019.

Prof* Dr* Maria Aparecida Curi Assinatura: }\\Q/W
Instituicdo: Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.

Prof. Dr. Adriano Antdnio Nuintin Assinatura: —

Instituicdo: Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG.

Prof. Dr. Leandro Rivelli Teixeira Nogueira Assinatura: /5 %2 » -
Instituicdo: Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG. W

Prof. Me. Vinicius de Souza Moreira Assinatura: /lWMM‘D e mwe—
Instituicao: Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG.



AGRADECIMENTOS

Agradego primeiramente a Deus, que pelo Teu infinito amor que ultrapassa todo o
meu entendimento, cuida desde as maiores coisas até os pequeninos detalhes em minha vida.

Aos meus pais por toda oragdo e amor.

Ao meu amigo, Anderson, pela parceria nas viagens, aulas e na vida, e por ser sinal de
Deus em minha caminhada.

A minha orientadora, Maria Aparecida Curi, pelo cuidado, apoio, aprendizado,
confian¢a, humanidade e profissionalismo.

Ao meu coorientador, Adriano Antonio Nuintin, pelos ensinamentos, zelo e
dedicagao.

Aos membros da banca Vinicius de Souza Moreira e Leandro Rivelli Teixeira
Nogueira por aceitarem prontamente participar da banca de qualificacdo e defesa e pelas
contribuigoes.

Aos professores e colegas da turma do mestrado pelas experiéncias e conhecimentos
compartilhados e toda comunidade do campus Varginha pelo acolhimento e presteza.

Aos meus amigos, em especial Luciene, Eliane, Diana, Edvanea, Amanda e Deiziele
pela oracdo, incentivo e compreensao nos momentos de auséncia.

Aos amigos Maria Clara, Geraldo Aloisio e Paulo Henrique pela ajuda e apoio.

E, todos aqueles que rezam e torcem pela concretizacdo dos meus sonhos, muito
obrigada.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeigoamento de

Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.



RESUMO

As informacdes de custos s@o importantes para que o gestor publico possa analisar
adequadamente a eficiéncia e efetividade do servico publico oferecido. Este estudo mostra
que a gestdo de custos eficiente permite alcancar a melhoria na alocagdo dos recursos nas
IFES (Institui¢des Federais de Ensino Superior). Dessa forma, propde um modelo de apuragao
dos custos para o Instituto Federal do Sudeste Minas Gerais campus Barbacena, com base no
custeio ABC, demonstrando a aplicabilidade do modelo por meio do levantamento dos custos
dos cursos de licenciatura dessa institui¢do. A pesquisa realizada classifica-se como
descritiva, exploratoria, bibliografica e documental e, quanto ao problema, apresenta aspectos
qualitativos. Os resultados obtidos consideraram que os fundamentos da metodologia do ABC
permitem mensurar os custos das licenciaturas, fornecem subsidios a tomada de decisdes e
podem ser estendidos a diversos servigos da institui¢do objeto de analise, além de ser modelo

para institui¢cdes assemelhadas.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Custeio ABC. Educacgao superior.



ABSTRACT

The cost informations are very important for the public manager to possibility analyze
adequate the quality and effectiveness of the public service.
This study shows that efficient cost management allows to achieve the improvement in the
allocation of resources in the IFES (Federal Institutions of Higher Education). Thus, it
proposes a costing model for the Federal Institute of Southeast Minas Gerais Barbacena
campus, based on ABC costing, demonstrating the applicability of the model by means of a
survey of the costs of the institution's undergraduate courses. This search its classified in:
descript, explorate, bibliographic and documental, and, about the problem, shows qualitative
aspects. The results obtained allow us to consider that the fundamentals of the ABC
methodology allow to measure the costs of the degrees, provide subsidies to decision making
and can be extended to several services of the institution under analysis, besides being a

model for similar institutions.

Key words: Costs management. ABC costing. College education.
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1 INTRODUCAO

A analise dos custos vem crescendo em importincia na gestdo das organizagdes, apos
a abertura do mercado, consequéncia do processo de globalizagdo. Desta forma, o meio
competitivo no qual a maioria das delas se insere tem levado os gestores a buscarem
ferramentas de auxilio na administragdao de suas atividades. Essa é uma preocupagdo que nao
¢ restrita as empresas com fins lucrativos; as instituigdes governamentais que também ofertam
produtos e prestam servigos a seu publico necessitam de recursos que colaborem no
planejamento de suas atividades, no seu funcionamento ¢ em sua manuten¢do, sendo suporte
as suas decisdes e que fornecam condigdes de melhoria do atendimento aos seus usuarios,
como € o caso de uma instituicdo da area da educacéo.

Silva e Drumond (2004) defendem a aplicagdo da gestao de custos no setor publico e
abordam que ha fundamentalmente duas vertentes precipuas que justificam a sua apuragdo e
funcionam em harmonia com o proposito da Administracdo Publica Gerencial: primeiro, a
adogdo dos custos como critério para a formagao de precos publicos e de receitas de prestagao
de servigos; segundo, a reducdo de despesas e a consequente utilizagdo como mecanismo de
afericao de eficiéncia.

Dentre as dificuldades encontradas no conhecimento dos custos no setor publico,
Lorenzato et al. (2016) citam que a utilizagdo de sistemas para esse fim ¢ uma novidade na
administracdo publica e que faltam profissionais capacitados para colaborarem na
implementacao de sistemas de informacao de custos.

Nesse contexto se inserem as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES); como
organizacdes publicas, devem voltar suas praticas na busca por resultados e qualidade na
aplicacdo dos recursos da educacdo, mas, em geral, funcionam baseadas no cumprimento de
regras e na execu¢do do orcamento, deixando de lado, por vezes, praticas de gerenciamento de
seus custos. O processo de custeio nessas instituicdes ¢ uma das etapas essenciais para a
transformagdo de paradigmas atualmente existentes sobre o papel da educacdo e a eficiéncia
no uso de recursos publicos, que passam por contingenciamento nessa area.

Os tomadores de decisdo das IFES necessitam de um conjunto de informagdes
gerenciais para cumprirem com eficiéncia e efetividade a gestdo da coisa publica. Dessa
forma, um sistema de informagdo de custos contribui no auxilio de decisdes tipicas, como
elencar as possibilidades de expansao, verificar onde ha desperdicio de recursos ou se ¢ mais

vantajoso produzir determinado servigo internamente ou terceirizar, além de permitir
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comparagdes entre os cursos e as unidades organizacionais semelhantes, estimulando a
melhoria de desempenho da instituigdo.

Para se apurar custos existem alguns métodos, como o custeio por absor¢do, pleno,
variavel e o ABC (Custeio Baseado em Atividades). A bibliografia pesquisada sugere que o
sucesso efetivo de gestdo no servigo publico e no dmbito do ensino superior publico envolve
praticas de mensurag@o e analise dos custos e que o método mais adequado para apuracio
entre os autores da area ¢ o ABC. Uma das principais caracteristicas do ABC ¢ ser “um
sistema de custos eminentemente voltado ao gerenciamento interno de custos e despesas”
(SANTOS, 2015, p. 59). Portanto, o ABC fornece meios de mensuragdo do desempenho dos
processos ¢ atividades adequados as praticas gerenciais.

O presente estudo propde-se a contribuir na gestdo das IFES, sugerindo um modelo de
apuracdo de custos fundamentado no ABC. Este trabalho realizado no IF do Sudeste de Minas
Gerais — campus Barbacena comprova a viabilidade do modelo proposto na medi¢do dos
custos dos cursos de licenciatura dessa institui¢do. Os dados utilizados referem-se ao ano de
2017, portanto sdo dados recentes e apurados apds o encerramento completo do exercicio.
Especificamente no IF Sudeste MG — campus Barbacena, ndo ha informacéao sobre custos; a
contabilidade ¢ realizada no instituto de forma genérica. O conhecimento do or¢amento e sua
destinagdo ddo-se de forma ampla, o que ndo permite saber como e onde estdo sendo
consumidos 0s recursos.

O estudo norteia-se pelo custeio dos processos de atividades desenvolvidos na
institui¢do: ensino, pesquisa, extensdao, administrativas e de suporte. Caracterizam-se as
principais atividades geradoras de custo.

Dessa forma, a contribuigdo pratica consiste na possibilidade de comprovagio de que
uma gestdo de custos eficiente permite a melhoria na alocacdo de recursos dentro dos cursos
de graduagdo. Além disso, permite a comunidade académica juntamente com a sociedade,

conhecer um pouco mais sobre a destinagdo dos recursos publicos no ambito das IFES.
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1.1 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A apuragdo dos custos no setor publico representa possibilidades de melhoria de
resultado, conhecimento dos processos, analise de alternativas e transparéncia a comunidade.
Soares, Cunha e Lima (2012) defendem que a gestdo de custos ¢ o principal instrumento para
a correta utiliza¢do de recursos. Por isso, ter informagdo de custos em institui¢des federais de
ensino superior no Brasil é essencial para reduzir desperdicios de recursos.

Embora seja crescente a necessidade de conhecimento sobre custos, ainda ndo se tem
um modelo que atenda perfeitamente a realidade das organizacdes: “Nao existe sistema de
custos pronto e que sirva de modelo para toda e qualquer entidade, seja ela publica ou
privada. Cada uma precisa moldar o seu sistema de acordo com a sua complexidade,
necessidade de informacao e sua realidade operacional” (MAUSS, 2008, p. 41).

No contexto académico, especificamente no ensino superior, o presente estudo
justifica-se por possibilitar a utilizacdo da analise de custos dos cursos de licenciatura como
instrumento de apoio a tomada de decisdo dos gestores do IF Sudeste MG campus Barbacena.
Também existe o proposito de contribuir para que a comunidade académica tenha o
conhecimento sobre a distribuicdo dos recursos financeiros dos trés cursos de licenciatura
ofertados pela instituicdo: Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Licenciatura em Educagao
Fisica e Licenciatura em Quimica.

Além de proporcionar maior transparéncia a sociedade, o tema foi escolhido devido a
necessidade de melhoria na aplicacdo dos recursos publicos e as exigéncias legais de apuracéo
dos custos, como a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei 101/2000), que estabelece a utilizagao
de um sistema de custos pela administracao publica.

A relevancia deste estudo estd em proporcionar aos gestores o conhecimento sobre os
custos decorrentes da execuc¢do das atividades académicas, bem como fornecer subsidio para
o planejamento, o controle e a tomada de decisdes dos gestores, criando medidas e padrdes de
gastos nos cursos de licenciatura a fim de orientar a destinagdo do orcamento. Isso podera
possibilitar a identificacdo dos centros de custos que consomem mais recursos que os orgados,
além de permitir a economia de recursos financeiros da instituicdo, evitando possiveis
desperdicios e aperfeicoando a utilizagdo da capacidade instalada. Podera ainda ser auxilio na
decisdo de excluir ou incluir novos cursos na unidade e permitir uma cuidadosa comparacao
do custo, por aluno, de unidades privadas assemelhadas. Torna-se importante conhecer ainda
a destinagdo dos custos, tendo em vista que sdo recursos publicos e servicos prestados a

sociedade.
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Assim, tal resultado poderia incentivar outros Institutos de Educagdo de Ensino
Superior a realizarem essa acdo. Além de colaborar com os estudos sobre a melhoria da
gestdo de custos em instituicdes de ensino superior, trazer elementos empiricos, aplicar
conceitos e técnicas e contribuir para o estoque de conhecimentos da area, além de
proporcionar uma visdo mais clara da situacdo atual e das possibilidades acerca dessa
tematica.

Diante do exposto, considerando a premissa de que o conhecimento dos custos ¢
relevante para o interesse publico e tem impacto positivo sobre a gestdo de recursos publicos,
a questdo que se coloca é: como implantar o custeio ABC para apurar o custo dos cursos

de licenciatura no IF Sudeste MG campus Barbacena?

1.2 OBJETIVOS
Em consonidncia com a questdo de pesquisa, os objetivos orientadores do estudo

foram, assim, estabelecidos:

1.2.1 Objetivo Geral

A pesquisa tem como objetivo geral propor um modelo de apuragdo de custos para o

IF Sudeste de Minas Gerais, campus Barbacena, com base no custeio ABC.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral torna-se necessario atingir os seguintes objetivos
especificos:

a) identificar os elementos normativos e contextuais, internos a institui¢do, para a
implementacdo do ABC;

b) desenvolver uma estrutura gerencial para aplicagdo do método de custeio ABC;

c) mensurar os custos dos cursos de licenciatura do IF Sudeste MG — campus
Barbacena.

A escolha do IF Sudeste MG — campus Barbacena deu-se por trés motivos: primeiro,
pelo fato de a autora pertencer a esta institui¢do de ensino, o que facilitou o dialogo entre esta
e os técnicos e professores que estdo ligados aos cursos de licenciatura; segundo, por ser uma

instituicdo de ensino centendria, na qual os cursos de licenciatura estdo em funcionamento ha
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alguns anos, o que permite dizer que os custos de inicializagdo ja se concretizaram; por
ultimo, o fato de a instituicdo ter uma estrutura organizacional semelhante as demais
institui¢oes federais de ensino superior.

Para completar os objetivos propostos, o trabalho estrutura-se da seguinte forma:
inicialmente ¢ exposta a introducdo, seguida da revisdo de literatura e dos procedimentos
metodologicos utilizados na pesquisa. Na sequéncia, apresentam-se os resultados e a

discussdo, encerrando-se com a conclusédo e as referéncias.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo, sdo abordados quatro temas relevantes para o desenvolvimento ¢ a
melhor compreensdao deste estudo, distribuidos assim: gestdo de custos na administra¢ao
publica: historico e legislagdo; o uso da informagdo de custos no processo decisorio; métodos
de custeio e estudos anteriores. Portanto, o problema em questdo se relaciona ndo apenas em
conhecer os custos dos cursos de licenciatura do IF Sudeste MG — campus Barbacena, mas
também, em esséncia, busca desenvolver um modelo de gestdo de custos com base no custeio
ABC, que podera se estender aos demais cursos e setores da instituicdo. Na Figura 1 mostra-

se graficamente a estrutura do referencial tedrico:

Figura 1 — Estrutura do Referencial Tedrico

-
Gestao de custos na
Secdo 1 Administracio Publica: histérico
e legislacao
) ing
- A
O uso da informacio de custo no
Sec¢do 2 processo decisério
\_ iL J
/ A
Métodos de custeio
Sec¢do 3
. iL J
- A
Estudos anteriores
Secdo 4 L )

Fonte: Elaborado pela autora

2.1 GESTAO DE CUSTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA: HISTORICO E
LEGISLACAO

No tocante a Contabilidade de Custos nas entidades publicas, as normativas sobre o

tema ndo sdo recentes, porém a cultura de custos caminha a passos lentos.
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Para Slomski (2011), os gestores publicos no Brasil ndo baseiam suas decisdes nas
informacgdes de custos e, mesmo com a obrigatoriedade legal direcionando a utilizacdo desse
tipo de informagdo, na administragéo publica isso ndo tem ocorrido.

No Brasil, a previsdo legal para apuragdo de custos vem de longa data. A Lei
Complementar n° 4.320 de 1964, que estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboragdo e controle dos or¢amentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal ja trazia, por diversas vezes em seu texto, como no artigo 22, artigo 85 e
artigo 99, a expressao “custo”, mostrando que a eficiéncia do gasto e sua transparéncia ja era
preocupacdo na esfera publica.

Em 1967, o Decreto n° 200 determinou em seu artigo 79 que a contabilidade deveria
apurar os custos dos servigos de forma a evidenciar os resultados da gestdo. Em 2000, a Lei
de Responsabilidade Fiscal (Lei 101/2000) estabeleceu que a administracdo publica
mantivesse sistema de custos que permitisse a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial. Os principais acontecimentos que marcaram a
trajetoria de custos no governo federal do Brasil foram elencados por Curi et al. (2014),

conforme Quadro 1:
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Quadro 1 — Linha do tempo da gestao de custos no governo federal

Lein® 4.320 de 17/03/1964

A tematica de custo passou a fazer parte da Contabilidade Publica, mas seu
uso se limitava a area industrial da Administragdo Publica.

Decreto-Lei n® 200 de

As informagdes de custos passaram a ter uma finalidade gerencial, buscando

25/02/1967 auxiliar de uma forma mais ampla o processo de tomada de decisdo.
Decreltg /Iarz /?3’84652’ de Criagdo da Secretaria do Tesouro Nacional - STN
Decreto n° 93.872, de O decreto détalhou a forma pela qugl a contngilidade dever.ia apurar os
23/12/1986 cu_stos QO_S servigos, b§m como determllnou puni¢ao para as unidades que nao
disponibilizassem as informagdes pertinentes para permitir sua mensuragao.
Decreto n°. 2.829 de Estabeleceu normas para a elaboragdo e execugdo do Plano Plurianual e dos
28/10/1998 or¢camentos da Unido.
Lei Complementar n°® 101, Um dos marcos legais mais importantes desse processo, a Lei de
de 04/05/2000 Responsabilidade Fiscal definiu o seguinte: “A Administragdo Publica
(Lei de Responsabilidade mantera sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da
Fiscal) gestdo orgcamentaria, financeira e patrimonial”.

Lei n® 10.180, de 06/02/2001

Esta lei concedeu a Secretaria do Tesouro Nacional a competéncia para tratar
de custos na Administra¢do Publica Federal.

Acordiao TCU n° 1.078 de
05/07/2004

Determinou que fossem adotadas “providéncias para que a Administragdo
Publica Federal possa dispor com maior brevidade possivel de sistema de
custos que permita, entre outros, a avaliagdo e o acompanhamento da gestao
orgamentaria e financeira de responsaveis”, ante o disposto na Lei de
Responsabilidade Fiscal e na LDO para 2004.

Portaria Interministerial n°
945 de 26/10/2005

Constituiu a Comissao para elaborar estudos e propor diretrizes, métodos e
procedimentos, para subsidiar a implanta¢@o do sistema de custos na
Administragdo Publica Federal.

Portaria SOF n° 68/2007

Foi formada a Camara Técnica de Qualidade do Gasto (CTQG), no ambito
do Comité Técnico de Orgamento, conduzido pela Secretaria de Orgamento
Federal do Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestdo.

Decreto n® 6.944 de
21/08/2009

Destaca a necessidade de efetuar a unificagdo dos cadastros de 6rgdos dos
sistemas ja existentes no governo, como o SIAFI, SIAPE e SIGPlan.

2010 - Secretaria do Tesouro
Nacional STN

O Sistema de Custos do Governo Federal foi homologado pelos diversos
orgdos do Governo.

Portarias STN 157 e 716/
2011

Foi implementado o Sistema de Custos do Governo Federal com definigdo
das suas atribui¢des e abrangéncia, normatizadas pelas Portarias 157 e 716
da Secretaria do Tesouro Nacional.

Fonte: Curi et al. (2014).

Em 2010, o governo federal, por meio da Secretaria do Tesouro Nacional e do Serpro
(Servigo Federal de Processamento de Dados), sob coordenacdo da Secretaria Executiva do
Ministério da Fazenda, homologou o Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal
(SIC). Machado e Holanda (2010) abordam que tal sistema visa atender de forma uniforme a
todos os oOrgdos e entidades da estrutura federal. Porém, a metodologia de mensuracdo de
custos utilizada convive ainda com as limitagdes atuais na contabilidade publica, como a falta
de integracdo dos sistemas estruturantes ¢ a falta de padronizagdo das estruturas
organizacionais do governo federal.

Uma medida normativa relevante adotada pelo governo, em decorréncia da

convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, foi a edicdo em 2011 da NBC T
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16.11, que estabelece a conceituacdo, o objeto, os objetivos e as regras basicas para
mensuracdo e evidenciagdo dos custos no setor publico, que se faz pelo Subsistema de
Informagao de Custos do Setor Publico (SICSP). Em 2013, a resolugdo CFC n.° 1.437, em seu
artigo 5°, alterou alguns dispositivos da NBC T 16.11, como no item 25, que estabelece que as
informacgdes de custos descritas nesta norma podem subsidiar a elaboracdo de relatorios de
custos, inclusive da Demonstragdo do Resultado Econdémico (DRE).

Em dezembro de 2012, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) do Ministério da
Fazenda, na condigao de 6rgdo central do Sistema de Contabilidade Federal, emitiu a Portaria
n°® 753, que em seu artigo 2° institui que o art. 9° da Portaria n° 437, de 12 de julho de 2012,

passou a vigorar com a seguinte redacao:
Visando apoiar o processo de adogdo das Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBC T SP), emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), bem como a implantagdo dos procedimentos descritos no art.
6°, fica instituido o Seminario Brasileiro de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
— SBCASP. (BRASIL, 2012, p.2).

Assim, verifica-se uma série de legislacdes que estabelecem a apuragcdo e os
conhecimentos dos custos nas entidades da esfera publica. Observa-se a preocupagdo por
parte dos legisladores de que os custos sejam apurados e venham nortear a tomada de decisdes
em todos os niveis de governo. Necessario se faz que as entidades ajustem suas atividades e
efetivamente cumpram o que determinam as normas, dessa forma, o governo deve fornecer
capacitacdo e dar apoio técnico para que os servidores tenham condi¢des de operacionalizar,
executar e desenvolver praticas de custeio.

Mauss, Diehl e Bleil (2015) destacam algumas instituigdes nacionais que ja possuem
projetos na area de custos, como Comando da Aerondutica, Organizagcdes Militares
Prestadoras de Servicos (OMPS) do Comando da Marinha, do Comando do Exército,
Sicrotron-CNPq, SESU-MEC, Banco Central, Inmetro ¢ EMBRAPA. Destaca-se o Banco
Central como instituigdo mais avangada na area de custos, pois o sistema foi efetivamente
implantado e colocado em operagdo em 2003 e utiliza como método de custeio o ABC.

No que tange ao custeio nas IFES, Magalhaes (2007, p. 47) compara a metodologia de
apuragdo do TCU e a do MEC, afirmando que ambas sdo um progresso quanto a gestdo de
custos no setor publico. Porém, a metodologia do TCU considera um nimero menor de
variaveis para o calculo do custo por aluno e, por isso, o método utilizado pelo MEC ¢ de

melhor eficiéncia no atendimento as necessidades de uma institui¢do de ensino.
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Para que a administracdo publica adote um modelo de custo que atenda as suas
necessidades, torna-se importante conhecer sua realidade e as metodologias de custeio
existentes, para, enfim, definir qual método mais se adequa as suas atividades.

Na proxima secdo, aborda-se o uso da informacao de custos para auxilio nas decisdes

em instituicdes publicas e sua importancia no meio académico federal de ensino superior.

2.2 0 USO DA INFORMACAO DE CUSTOS NO PROCESSO DECISORIO

Nas ultimas décadas, as organizagdes brasileiras, tanto privadas como publicas, t€m-se
conscientizado sobre a revisao dos seus modelos de gestdo. As empresas privadas buscam o
lucro e a sobrevivéncia no mercado cada vez mais competitivo e as empresas publicas buscam
atender aos interesses da sociedade.

Em fungao dos contingenciamentos de recursos da maioria das organizag¢des publicas,
como no ambito da educacdo, por exemplo, tem havido restricdes or¢amentdrias que
demandam maior comprometimento por parte dos diretores gerais e administrativos na
alocacdo dos recursos para a manutencao e funcionamento da instituigao.

Na perspectiva do ensino superior publico, a administragdo geral e os ocupantes de
cargo de confianca dessa administracdo, que ajudam nas decisoes, devem voltar-se para o
contexto onde a agdo se desenrola, ou seja, o comportamento desses atores deve ser
determinado e reativo a essas restrigdes orcamentarias e ainda buscar a estabilidade e
manutencdo das atividades organizacionais da educagao.

Uma posicdo epistemologica dos estudos organizacionais que vai ao encontro da
postura que o gestor deve adotar em meio as restrigdes externas ¢ chamada visdo sistémico-
estrutural. Tal perspectiva defende que o papel do gestor deve responder aos estimulos do
meio:

De acordo com a visdo sistémico-estrutural, o papel basico do gestor ¢ reativo.
Trata-se do papel de um técnico que faz o ajuste “fino” da organizagdo, de acordo
com os requisitos desse papel. A mudanca assume forma de “adaptacdo”; ela ocorre
como produto de alteracdes exodgenas no ambiente. O gestor deve perceber,
processar e responder ao ambiente instavel e promover a adaptagdo da organizagdo
pelo rearranjo de sua estrutura interna, para garantir-lhe a sobrevivéncia ou eficacia.
O foco da tomada de decis@o gerencial, portanto, ndo estd na escolha, mas na coleta
de informagdes corretas sobre as variagdes ambientais ¢ no emprego de critérios
técnicos para examinar as consequéncias das respostas as demandas alternativas.
(ASTLEY et al. 2005, p.83).
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E interessante ressaltar ainda que, além de fornecer condigdes para responder em
tempo aos estimulos do meio, o sistema de custos apresenta subsidios para tomada de
decisdoes que possam impactar o futuro organizacional: “A melhoria no desempenho de uma
organizacdo governamental requer sistemas de informagdes gerenciais que déem sustentacdo
aos processos decisorios, contemplando medidas de resultado e custo para obté-los.”
(WIEMER; RIBEIRO, 2004, p.7). Ferreira (2007) considera que a informagao sobre os custos
¢ muito importante para a gestdo de uma organizagdo, pois possibilita acompanhar os gastos
efetivos, realizar calculos prospectivos, orcar resultados, regular a producao, definir a politica
de investimentos e ainda controlar a gestdo de estoques.

Assim, importante se faz a adogdo de um sistema de custos pela administragdo
publica, no qual o gestor possa basear e estar mais preparado para responder as mudangas do
meio, pois o sistema de custo ¢ um instrumento gerencial que permite controlar, reduzir e

remover contingéncias que ameagam o funcionamento técnico da organizagao:

A gestdo publica necessita de informag¢des que possam lhe oferecer parametros e
mecanismos que fundamentam o planejamento e a mensuracdo do resultado das
atividades publicas, ou seja, precisa de um instrumento que ampare a tomada de
decisdo, o controle gerencial, a transparéncia e a eficiéncia do gasto publico. (CURI,
2015, p. 50).

Ainda sobre esse contexto, a administracdo geral da institui¢do deve estimular os
individuos a participarem do levantamento das informagdes sobre os custos dentro de cada
departamento e/ou setor, a construirem um sistema de custos voltado a atender aos objetivos
organizacionais, fornecendo informagdes habeis e tempestivas.

Silva e Drumond (2004) defendem que a gestdo de custos no ambito governamental ¢
decisiva; por meio dela o gestor publico tem mais condigdes de atender aos interesses
publicos da forma que prevé a administracdo publica gerencial: “Num modelo de gestdo
moderno em bases gerenciais, ndo se pode (ou melhor, ndo se deve) tomar decisdo sem
conhecer as diferentes alternativas de acdo, seus custos e seus beneficios.” (MACHADO e
HOLANDA, 2010, p. 817).

Em relacdo a importancia de se apurar os custos dos servigos publicos,

o Governo e¢ a Sociedade ndo sabem, regra geral, quanto custam o0s servigos
publicos. Como ndo ha medida de custos, também ndo ha medida de eficiéncia na
Administra¢do Publica, dado que a eficiéncia ¢ a relagdo entre resultados € o custo
de obté-los. Sem um sistema de avaliacdo de resultados e de custos, a Administragdo
Publica abre margem para encobrir ineficiéncia. (ALONSO, 1999, p. 9).
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E crescente no setor piblico a busca pela eficiéncia e o uso racional do dinheiro
publico. A sociedade esta cada vez mais preocupada em conhecer a destinagdo dos recursos
publicos, ou seja, onde sdo aplicados os impostos pagos por esta. A transparéncia sobre as
contas publicas deve ser fornecida aos usudrios e interessados com confiabilidade,
neutralidade e integridade, apresentando adequadamente aquilo que se propde em
consonancia com a realidade econdmica e o aspecto legal.

Cardoso, Aquino e Bitti (2011) destacam quatro principais atributos que contribuem
para a funcionalidade de um sistema de custos eficiente e relevante: (i) a frequéncia de
divulgacdo; (ii) o nivel de detalhamento; (iii) a classificagdo do comportamento dos custos ¢;
(iv) a analise de variagdes.

Reinert e Reinert (2005) consideram que, para medir eficiéncia, ha que se medir os
custos, pois a eficiéncia s6 pode ser obtida pela relagcdo do resultado com o custo para obté-lo.
Ainda, Soares, Cunha e Lima (2012) esclarecem que a gestdo de custos assume uma fungao
estratégica, deixando de ser uma atividade meramente contabil, fazendo-se necessaria para a
sobrevivéncia da instituigdo.

As informagdes de custos geradas devem ser uteis a tomada de decisdes e ainda
permitir comparagdes internas temporalmente e comparagdes externas entre instituigdes de
natureza, funcdes e estruturas semelhantes: “O reconhecimento e a classificagdo de custos na
realizacdo dos servigos publicos ja possibilitariam atingir uma alocacdo eficiente de recursos
pelo Estado. E seria um grande indicador de avaliacdo de desempenho.” (SLOMSKI e
FERNANDES, 2011, p. 4).

Cabe ressaltar que as informacdes geradas pelo sistema de custeio devem ser
adequadas. Cardoso, Aquino e Bitti (2011) elencam as principais caracteristicas da qualidade
da informacdo de custos discutidas na audiéncia dos seminarios realizada na sede da ESAF

(Escola de Administracdo Fazendaria), em 2009, listadas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Principais atributos da qualidade da informagdo de custos

Aquela que ¢ util a tomada de decisdo. Normalmente ¢ identificada por trés
perspectivas: valor preditivo, valor de avaliagdo e materialidade.

Alguns usuarios tendem a entender confiabilidade como a capacidade de a
informagdo refletir o efetivo nivel de consumo de recursos; outros usuarios
tendem a concepgdo de confiabilidade como a conformidade dos critérios de
mensuragao dos custos as regras e normas predefinidas.

Quando a informacgdo ¢ gerada com base em critérios simples e verificdveis pelos
usudrios.

Quando a informacdo ¢ disponibilizada em tempo habil para o usuéario tomar
decisdes.

A informagdo de custos deve permitir que se comparem os custos ao longo do
tempo e entre unidades, fungdes, subfungdes, programas, etc.

Refere-se a capacidade de desdobramento dos dados disponiveis nos sistemas
estruturantes.

Fonte: Adaptado de Cardoso, Aquino e Bitti (2011).

Relevancia

Confiabilidade

Compreensibilidade

Tempestividade

Comparabilidade

Granularidade

Para melhor compreensdo da alocagdo dos recursos que serdo tratados neste estudo, ¢
necessario distinguir os principais conceitos de que tratam as terminologias de custos,

conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Principais terminologias de Custos

Compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade
Gasto (desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de ativos
(normalmente dinheiro).

Desembolso Pagamento resultante da aquisi¢do do bem ou servigo.

Investimentos | Gasto ativado em funcdo de sua vida util ou de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s).

Custo Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producdo de outros bens ou servigos.
Despesa Bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para a obtencao de receitas.
Perda Bem ou servigo consumido de forma anormal e involuntaria.

Fonte: Adaptado de Martins (2010).

Segundo Martins (2010), essas nomenclaturas sdo mais relevantes do ponto de vista
técnico e que essa classificagdo se da em virtude das diferentes finalidades de apuracdo dos

custos. Os custos também podem ser classificados de outras formas, de acordo com o Quadro
4,
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Quadro 4 — Outras classifica¢des de custos

Sdo os custos apropriados diretamente a cada produto fabricado, sem a necessidade

de rateios ou estimativas. Podem perfeitamente ser identificados na composicdo do

Custo Direto custo do produto. Exemplos: matérias-primas consumidas, embalagens aplicadas

durante o processo de producao e mao de obra direta aplicada a determinado
produto.

Sdo aqueles apropriados aos produtos fabricados mediante rateios ou estimativas
por ndo poderem ser identificados de forma precisa na composi¢do dos custos dos
Custo Indireto produtos. Exemplos: aluguel; salario dos operarios que trabalham na fabricagdo de
dois ou mais produtos, sem que haja o apontamento das horas aplicadas a cada

produto; energia elétrica.

Sdo os custos cujos valores totais independem da quantidade produzida, ou seja,

Custo Fixo ~ . ~ ~ .
ndo sofrem variagdes em razdo do volume de produgdo. Exemplos: seguro da
fabrica, aluguel da fabrica, imposto predial da fabrica.
Sdo aqueles cujos valores totais variam de acordo com a quantidade produzida,
Custo Variavel proporcionalmente. Sdo exemplos: matérias-primas, embalagens e mdo de obra

direta.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2010).

Wiemer e Ribeiro (2004) observam que a utilizacdo da contabilidade de custos serve
como instrumento de controle da administragdo, aliada a um sistema de informagdes, a fim de
que permita mensurar e avaliar os programas e projetos governamentais.

Nesse mesmo sentido, as IFES, como um importante membro da maquina publica,
também devem se preocupar com os resultados e buscar a eficiéncia e efetividade na sua
gestdo. Nesse contexto, suas atividades apontam para um processo de reestruturacio
administrativa baseada na existéncia de uma contabilidade de custos. Esse assunto ¢ abordado

com mais detalhes nos topicos seguintes.

2.2.1 A importancia da informagao de custos nas IFES

A importancia do conhecimento dos custos no ensino superior publico e gratuito tem
crescido nos ultimos anos em decorréncia do aumento da procura por esse tipo de ensino e
pelo corte sucessivo de recursos que a educagdo vem sofrendo.

Reinert e Reinert, (2005) defendem que sdo crescentes as preocupagdes com o
gerenciamento de custos das IFES, porém essas ndo possuem sistemas adequados de apuracao
de custos que atendam as demandas das proprias instituigdes, do governo e da sociedade em
geral.

Discorrendo sobre a questdo dos custos nas institui¢des de ensino superior brasileiras,

o estudo de Silva, Morgan e Costa (2004) esclarece a importancia de mensurar o custo-aluno
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por area de conhecimento, servindo como instrumento de accountability = para a sociedade,
pois as praticas utilizadas de forma genéricas pelas universidades demonstram poucas

informacgdes de onde os recursos sdo alocados:

Os custos que, em geral, aparecem nas discussdes e que tomam conta da opinido
publica sdo: o ‘custo por estudante’ — que simplesmente divide o volume total de
recursos aplicados na institui¢do pelo numero total de alunos — e o ‘custo do aluno’
que procura apurar quanto custou a formagdo de um estudante, ou seja, o custo do
aluno com o ensino. (AMARAL, 2004, p. 6).

No que concerne a importancia da alocagdo de custos, Silva, Morgan e Costa (2004)
afirmam que saber o custo-aluno por instituto ou faculdade revela um grande passo na

apuracdo de custos em instituicdes de ensino, especialmente no caso de uma IFES.

Elaborar uma base de informacdes confidvel significa proporcionar condigdes para
que ndo s6 as IFES, como também o governo e a sociedade reflitam o papel dessas
Institui¢des no desenvolvimento do pais e possam se reorganizar, evitando
desperdicios, principalmente de pessoas, além de oferecer aos cidaddos maiores
oportunidades de acesso ao ensino superior publico de qualidade. Assim, pesquisas
desenvolvidas no dmbito de se mensurar os custos do Setor Publico, principalmente
no ambito da Educagdo Superior, sdo de extrema importancia no Brasil visto que é
necessario saber o custo dos servigos prestados para analisar o custo-beneficio das
escolhas e decisdes governamentais. (CORDEIRO; ALVES, 2016, p. 3).

Na tentativa de auxiliar as institui¢des federais de ensino superior, a Secretaria de
Educagao Superior (SESu) desenvolveu um Sistema de Apuragdo de Custos (SAC). Segundo
Peter (2003), o SAC ¢ uma ferramenta usada pelos gestores no processo de planejamento,
avaliacdo e correcao dos processos administrativos, porém representa mais uma ferramenta de
controle externo as instituicdes, uma vez que quem consolida as informacgdes ¢ a Secretaria de
Educagao Superior do Ministério da Educaciao e ndo had nenhuma obrigatoriedade das IFES
repassarem as informagdes geradas pelo sistema.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 expressa em seu corpo
literario, em seu art. 207, que as universidades deverdo gozar de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Na apuracdo dos custos das atividades académicas, a demanda deve permanecer sobre

essas trés areas. Assim, o custo dos cursos superiores ¢ composto pela relacdo das despesas

"“A ideia contida na palavra accountability traz implicitamente a responsabilizag@o pessoal pelos atos praticados
e explicitamente a exigente prontiddo para a prestacdo de contas, seja no ambito publico ou privado,” (Pinho;
Sacramento, 2009, p. 1347).
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que estdo ligadas a cada curso e dessas excluem o que sdo de outras areas ou nao estdo

vinculadas a graduagao:

A eficécia social da universidade publica brasileira deve ser medida considerando os
interesses e o grau de satisfacdo da sociedade em relagdo aos servigos prestados por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, sem negligenciar a comunidade interna
da institui¢do. (ROSA, 2004, p. 133).

No que tange ao controle or¢amentario, o Siafi (Sistema Integrado de Administra¢do
Financeira do Governo Federal) ¢ o sistema contabil utilizado nas IFES; ele ¢ usado tdo
somente para execugdo or¢amentaria ¢ financeira e ndo emite relatorios contabeis para fins
gerenciais, permitindo conhecer apenas os valores orcados e executados. E necessario
organizar as informag¢des contabeis de modo que elas sejam uteis a tomada de decisdes por

parte dos gestores. Neste contexto, importa destacar que

para a satisfacdo do objetivo de se mensurar custos no servigo publico, ¢ preciso
criar mecanismos ou mesmo incentivar as estruturas ja existentes nos Orgdos
publicos, a fim de que se dediquem especialmente a esse gerenciamento, onde
deverdo ser armazenados e tratados os dados referentes as despesas publicas, os
dados quantitativos de gestdo académica, como quantitativo de alunos ativos, carga
horaria dos docentes dedicada ao ensino, a pesquisa ¢ a extensdo, informagdes da
infraestrutura para o bom funcionamento das instituicdes, além de outras
informagdes necessarias para o cumprimento dos objetivos organizacionais.
(BATISTA et al, 2017, p. 15).

Ao realizar o levantamento dos dados para a apuragdo dos custos, é possivel
estabelecer a constru¢do de indicadores que, relacionados aos custos, permitem gerar
informacgdes relevantes a tomada de decis@o pelos gestores. O quantitativo de alunos em
relacdo aos docentes, o nimero de alunos diplomados em relagdo aos alunos ingressantes ¢ a
evasdo de alunos em relagdo aos matriculados sdo alguns exemplos de indicadores que podem
ser extraidos e que fornecem condi¢des de compor o relatorio de informagdes gerenciais.

Além desses indicadores, outros podem ser criados de acordo com a necessidade da
administra¢ao. Segundo Nuintin (2014), os indicadores auxiliam na avaliacdo da gestdo dos
recursos publicos e permitem evidenciar os resultados dessa aplicagao.

E interessante ressaltar que, ao se comparar os indicadores com os recursos alocados
em cada curso, as informacdes tornam-se mais validas e pertinentes aos seus usuarios. Por
meio da relagcdo entre indicadores e custos, podem-se estabelecer critérios de avaliagdo para
medir o desempenho entre os cursos de graduagdo, além de permitir a proje¢do de metas a
serem alcangadas em determinado periodo.

Com um modelo de apuragdo de custos, permite-se mensurar de que forma cada curso

utiliza os recursos, o valor dos custos consumidos, 0 modo com o qual cada curso tenha
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contribuido para o crescimento da institui¢do, além de fornecer subsidios que favoreceriam a
criacdo da identificagdo dos gastos e de eliminagdo dos desperdicios.

O estudo de Magalhaes et al. (2010), sobre a Universidade Federal de Vigosa (UFV),
sugeriram que 0S cursos que apresentam menor custo sdo aqueles que possuem maior numero
de aulas teoricas, visto que estas sd0 menos onerosas para a instituicdo do que as aulas
praticas. Entretanto, para expandir vagas, deve-se analisar se 0s cursos que apresentam menor
custo por aluno atendem a demanda da sociedade por profissionais, assim como as
necessidades de mercado.

Segundo Alonso (1999, p. 10), “ha melhora na qualidade dos servicos prestados
quando a Administragdo Publica consegue prover os mesmos servigos, em quantidade e
qualidade, a custos menores”. Ou seja, ao se reduzir o custo ndo significa necessariamente que
ocorrerda uma diminui¢do na qualidade dos servigos prestados. Uma boa gestdo ¢ notada
justamente ao se administrar o uso dos recursos escassos de forma eficiente.

Enfim, a ado¢do de uma metodologia de custeio permite que os gestores tomem
decisdes corretas tanto no que se refere a atividades académicas quanto a possibilidade de

investimentos e expansao ou reducgdo de aplica¢do de orcamentos em determinada area.

2.3 METODOS DE CUSTEIO

Os métodos de custeio sdo ferramentas importantes na construgdo de informagdes para
o auxilio no processo decisoério. Porém, cada organizagdo tem uma estrutura especifica e deve
analisar qual método mais se adapta as suas praticas operacionais e administrativas.

Megliorini (2007) traz a classificagdo dos métodos de custeio em tradicionais e
contemporéaneos. Os métodos tradicionais s8o adequados a ambientes de producdo em que
predominam custos com materiais ¢ mao de obra diretos; sdo baseados no volume, pois
variam de acordo com a quantidade fabricada.Sao eles: custeio por absorcao, custeio pleno e
custeio variavel. Ja os métodos de custeio contempordneos surgiram como resposta a um
ambiente competitivo mais intenso; preocupam-se mais com a gestdo dos custos. Destaca-se o
método ABC (Activity Based Costing).

Ferreira (2007) esclarece que no custeio por absor¢do o custo de cada unidade
produzida é composto pelos custos variaveis da producao, acres