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RESUMO

As mudangas tecnologicas, econdmicas, politicas tém fomentado as transformag¢des nas
fungdes do Estado mediante seu papel de primazia em torno das decisdes relacionadas &
gestdo publica. Na medida em que as fungdes do Estado se alteram para atender aos
propositos de novos tempos, os modelos de gestdo se alinham a essas novas demandas. Desta
forma, as organizagdes piiblicas vém sendo cobrada seja pelo governo (legislagéo), seja pela
sociedade (controle social), para que tenham suas a¢des divulgadas de forma transparente e
com uma preocupacgfio constante em atender aos anseios € necessidades da sociedade, dentro
da misso da Instituigfio. O presente estudo tem como tema a accountability, observada por
meio dos elementos da transparéncia das informacdes, da prestagio de contas dos gestores e
da responsabilizagdo dos agentes publicos, e propde verificar a sua promog¢éo no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais — IF Sudeste MG.
Esta pesquisa € do tipo descritiva e exploratéria, caracteriza-se por um estudo de caso, com
abordagem mista (qualitativa e quantitativa). Atualmente, a legislagdo vigente no Brasil
propde claramente o caminho da accountability as organizagGes publicas, porém, ainda se
observa ser um caminho a ser percorrido. A pesquisa demostrou que no IF Sudeste MG,
quanto aos elementos formadores da accountability, precisa haver uma melhora, ja que no
aspecto da transparéncia das informagdes ainda carece de procedimentos padronizados que
permitam a sociedade a observancia da informac&o, especificamente relacionadas & Execugéo
or¢camentaria; quanto aos procedimentos relativos a prestagcdo de contas, mesmo sendo esta
instituicdo multicampi, e descentralizada, verifica-se que eles ocorrem conforme a legislagéo
preconiza; ji no aspecto da responsabilizacfo dos agentes piiblicos, observou-se que hd uma
dissonéncia em relaco a legislag8o, particularmente nos prazos dos processos administrativos
disciplinares; Conclui-se que, na Institui¢do, os mecanismos utilizados para a promogéo da
accountability ja estdo, de certa forma, institucionalizados, precisando, porém que os mesmos
sejam melhorados, padronizados e ampliados, para que assim sua efetivagio ocorra de
maneira completa e homogénea.

Palavras-chave: Accountability. Transparéncia. Prestacfio de Contas. Responsabilizacéo.



ABSTRACT

Technologic, economic, and political changes have fostered transformations in the functions
of the State through its role of primacy over decisions related to public management. As the
functions of the State change to meet the purposes of new times, management models are
aligned with these new demands. Therefore, public organizations have been charged, either by
the government (legislation) or by society (social control), so that their actions are disclosed
in a transparent way and with a constant concern to attend to the wishes and needs of society
within the mission of the institution. The present study has as its theme accountability,
observed through elements of information transparency, accountability of managers and
accountability of public agents, and proposes to verify their promotion in the Federal Institute
of Education, Science and Technology of the Southeast of Minas Gerais - IF Sudeste MG.
This research is descriptive and exploratory, characterized by a case study with a mixed
approach (qualitative and quantitative). Nowadays, current legislation in Brazil clearly
proposes the way to implement accountability to public organizations, but it is still seen as a
way to be followed. The research showed that in the IF Sudeste MG, regarding the elements
that form accountability, it has to be an improvement, as in the information transparency
aspect there is still a lack of standardized procedures that allow the society to observe the
information, specifically related to Budget Execution; regarding procedures related to
accountability, even if this institution is multicampi, and decentralized, it has been verified
that they occur according to the legislation recommended; on the aspect of the accountability
of the public agents, it was observed that there is a dissonance related to the legislation,
particularly in the deadlines of the disciplinary administrative processes; It is concluded that,
in the Institution, the mechanisms used for the promotion of accountability are already, in a
certain way, institutionalized, but they need to be improved, standardized and expanded, so
that their implementation takes place in a complete and homogeneous manner.

keywords: Accountability. Transparency. Providing account. Responsible.
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1 INTRODUCAO

Muito se tem falado e escrito sobre accountability, porém, ao tratar-se deste assunto
nem sempre o tema é abordado de maneira singular, haja vista sua pluralidade conceitual, sua
abordagem composta, com varios significados (CAMPOS 1990; CENINIVA 2006; PINHO;
SACRAMENTO, 2008). Observar-se-4 a mistura de conceitos, elementos e abordagens
relacionados a diferentes perspectivas e visdes do termo para tentar explicar ou mesmo

criticar fatos e procedimentos utilizados na Administragfio Publica.

As mudangas tecnolégicas, econdmicas, politicas acontecidas no mundo, nos tltimos
tempos tém fomentado transformagdes nas func¢des do Estado mediante seu papel de primazia
em torno das decisdes relacionadas a gestdo publica. A medida que as fungSes do Estado se
alteram para atender aos propositos de novos tempos os modelos de gestfio necessitam se
alinhar a estas mudangas. Desta maneira, os modelos de gestfio plblica estdo em constante
dialogo com o papel do Estado. O Estado, de forma geral, vem se mostrando preocupado em
gerir os recursos piblicos da melhor maneira possivel, procurando meios para melhorar a

execucdo das agles institucionais, adotando um modelo democrético de governanca.

A gestdo das contas publicas brasileiras sofreu avangos institucionais significativos
nos tltimos anos, ocorreram mudancas relevantes que abrangeram os processos e ferramentas
de trabalho, a organizagdo institucional, a constituicio e capacitacdo dos quadros de
servidores, a proposi¢do de nova base juridica e a melhoria do relacionamento com a
sociedade. Nesta perspectiva Roczanski (2010) destaca o termo accountability, consagrado

pela literatura politica anglo-americana, porém nfo comumente traduzido para outras linguas.

Corroborando com este pensamento, Abrucio e Loureiro (2002) enfatizam que a esta
nova atuacgfo estatal o tema da accountability fora inserido na agenda da reforma, tendo em

vista a gestdo orientada pela l6gica do cidaddo-cliente.

A esta l6gica cidaddo-cliente, salienta-se que o controle social, através da participacéo
cidadd abre a possibilidade de repensar o cenario representativo de premissas elitistas e
empoderar atores marginalizados, democratizando o controle e o poder. Esta participagio vem
ganhando espago nos debates académicos e aos poucos consolida alguns principios
democréticos que possibilitam a responsabiliza¢io dos agentes publicos e a oportunidade de

atores ndo hegemodnicos de influenciar a formacdo das agendas publicas. Essas
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transformagdes possibilitaram a criagfio e consequentemente o fortalecimento de espagos de
participagio e parceria junto & sociedade civil, produzindo, assim, uma gestéio publica mais

participativa, mais voltada para a garantia dos direitos fundamentais.

Neste processo, observa-se que o controle do papel e as agdes estatais, estiveram, por
algum tempo, concentrados em pequenos grupos de interesses. Para Mosca (1992) em todas
as sociedades dar-se-a ocorréncia de uma classe dirigente ou politica, que é caracterizada por
ser uma minoria, organizada, que monopoliza o poder, desfrutando das vantagens que disso

decorre, apesar de qualquer iniciativa individual de dentro de uma maioria desorganizada.

No Brasil, especificamente, a partir da promulgagfio da Constituigdo Federal de 1988,
teve-se a intensificagdo, de certa forma, do relacionamento com a sociedade, o que permitiu a
participago social, ou seja, a participagfo da sociedade em espagos publicos de interlocugéo
com o Estado, instituindo nas esferas publicas de ambito federal e local, diversos dispositivos
de participagdo no processo decisério, como por exemplo, os conselhos e conferéncias (saude,
educagdo). Nesse diapasdo, com o advento de leis complementares, lei da Transparéncia
(2009) e a lei do Acesso a Informacgdo (LAIL 2011), ganha forca no cendrio nacional a

transparéncia na gestfio publica.

Esses instrumentos juridicos permitem ao Brasil dispor de importantes ferramentas
para o seu fortalecimento (transparéncia) e a melhoria, tendo como consequéncia a promogéo
da accountability. Especificamente na LAI ha a obrigatoriedade aos orgfos e entidades
publicas da divulgaciio de informagSes cujo interesse € coletivo, excetuando as de cunho
confidencial. Determina também que as informagdes devem estar disponiveis em sitios da
internet e que os portais eletrénicos de transparéncia oferecam condigdes de acessibilidade a
todos, além de uma linguagem clara e objetiva na comunicagéo junto ao cidaddo (BRASIL,

2011).

Importante salientar que a transparéncia dos atos governamentais depende de uma
politica consistente de disponibilidade de informagdes publicas, associada a existéncia de

mecanismos institucionais que favoregam a accountability.

Neste contexto, percebe-se que diversos autores propuseram modelos para analisar
websites de institui¢Bes ptiblicas brasileiras, cada um com um objetivo especifico. Prado

(2009), por exemplo, analisou os websites de todas as capitais dos Estados brasileiros e
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encontrou diferengas institucionais importantes que exemplificam a adog@io de politicas

publicas de transparéncia no governo brasileiro.

Dentro do processo de transparéncia e popularizagdo do governo eletrénico hé a utilizagio
da accountability que se define como “a transparéncia, o engajamento dos governantes com a
prestagdo de contas, e também a responsabilizagio dos governantes pelos seus atos” (PINHO,
2008, p. 478). Segundo Prado (2004), temas como transparéncia administrativa, liberdade de
informag@o e accountability estdo no centro do debate internacional contemporaneo, langando

as bases para uma teoria da democracia na época da informag&o, a E-democracia.

Para a Administragdo Publica, apura-se, a partir da reforma do estado, promovida no
Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), em meados da década de 1990, a preocupagéo
de se criar meios para que o cidaddo tivesse acesso & informac&o transparente e assim exercer

o seu direto de controle social sobre as a¢des dos seus governantes.

A reforma administrativa proposta teve como objetivo a incorporagio de
caracteristicas gerenciais, importando tragos da administracfio privada para a publica, como o
planejamento em longo prazo, a eficiéncia institucional, a gestfio por resultados acompanhada
de controle nos resultados, buscando a melhoria na qualidade da prestagdo dos servigos
ofertados pelo Estado, assim como a transparéncia nas informagSes. Considera-se uma
preocupacdo das entidades do governo com a qualidade e a produtividade do servi¢o publico.
Tal mudanga, segundo Matias Pereira (2008) exigiu uma profunda revisio dos modelos

organizacionais existentes.

Segundo Abreu e Gomes (2010), a gestdo governamental brasileira, nos tiltimos anos,
passou por diversas mudangas, que tinham como finalidade aumentar a eficiéncia dos fatores
de produgdo e da qualidade dos servigos prestados, principalmente com o incentivo a
inovagdo e por meio da revisdo de paradigmas associados aos modelos patrimonial e

burocrético de Administrag@o Publica.

A reestruturagio do aparelho do Estado e redefinicdo das suas relagbes com a
sociedade e o mercado tem importincia significativa para o tema da accountability e da
acessibilidade das informagdes publicas, ja4 que, conforme Prado (2009), o processo de
reforma demanda um comprometimento cada vez maior do governo com a transparéncia de
regras e institui¢des. O Governo, ao transparecer seus atos, inibe a omisséo de informacéo e

com isso aumenta a accountability.
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Isto posto, a accountability ¢ intensificada quando as informagdes estéio disponiveis a
sociedade, antes mesmo que o Governo tenha prestado contas dos resultados alcangados e ao
tempo de poder alterar o que foi planejado pela percepgdo de sinais de insatisfacdo de

politicas néo efetivas.

Roczanski (2010) afirma que Governos transparentes governam melhor em funcéo da
ampliacdo da informagfo proporcionada pela existéncia de campo politico menos propenso a
cori'upgﬁo e, por sua vez, mais eficiente. Assim, para que essa visdo ocorra em tempo real é
primordial que as Instituiges Ptblicas sejam limpidas e claras, de modo a prestarem contas
ao cidaddo comum. Ainda segundo o autor as Instituicdes publicas de ensino, assim como
qualquer 6rgdo piblico, nfo poderfio mais prescindir de mecanismos de gestdo, ndo s6 em
fun¢do da manutenc¢fo do seu dia-a-dia, mas também pela necessidade de administragdo dos

recursos publicos e a devida preocupagéio com os anseios da sociedade.

Finger (1997) destaca que essas instituiges fazem parte da administracfio indireta, a
qual representa um conjunto de estruturas organizacionais descentralizadas buscando
flexibilizar e desconcentrar a gestdo ptblica. Porém, o autor salienta que a Universidade ¢é
uma organizacgio conservadora por exceléncia, tanto em suas praticas como em suas politicas,
tendo uma estrutura tradicionalista, burocratica e governamental, porquanto tem resistido a

mudanca e a aplicagdo de novos modelos organizacionais.

Essa situagio comeca a mudar em razfo dos novos modelos de administracéo publica
cujos principios envolvem mudanga na estratégia de gestfio, agora voltada para resultados e
focada no atendimento as demandas dos cidaddios como usudrios e clientes dos servigos
publicos. O cidaddo passa a ter um papel de destaque na definicio das estratégias de

desenvolvimento das organizagdes publicas.

Os Institutos Federais, sendo 6rgéos vinculados a estrutura do Estado, e, desta forma,
estando inseridos neste contexto de mudanca na gestdo piliblica, passam também a serem
cobrados tanto no seu papel social, como no de uma entidade publica, com responsabilidades

juntos a sociedade.
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1.1 PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

Dentro desta perspectiva este trabalho tem como preocupagdo central a seguinte
indagagfio: O Instituto Federal de Educagfo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas

Gerais (IF Sudeste MG) promove a accountability?

Este estudo objetiva apurar a promogdo da accountability no IF Sudeste MG, como a
mesma esta estruturada em termos da transparéncia das informacdes, da prestagdio de contas
dos gestores publicos, assim como a responsabilizagdo formal dos agentes publicos,
elementos estruturantes que permitirio uma concepcéo geral do termo em questdo. Ressalta-
se que tal assunto vai ao encontro dos principios fundamentais do Estado brasileiro,

especificamente o da publicidade e da eficiéncia.

O objetivo geral da pesquisa consiste em apurar a promog¢éo da accountability no

ambito do IF Sudeste MG. No que concerne aos objetivos especificos busca-se:

a) examinar a transparéncia das informacgOes institucionais contidas nos sitios
eletrénicos das unidades administrativas (Reitoria e campi descentralizados),

levando em conta a pluralidade administrativa;

b) descrever e verificar como ocorre o processo de prestagdo de contas no IF

Sudeste MG;

c) verificar a responsabilizacdo formal dos Agentes Publicos no periodo

compreendido entre 2013 a 2016 (Gltima gestdo do Reitor);

d) propor ao IF Sudeste MG ac¢des futuras que potencializem a promogdo da
accountability, tendo como elementos a transparéncia das informacGes, a
prestagdo de contas dos seus gestores, além da responsabilizagdo formal dos

agentes publicos.
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1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com a Lei n® 11.892/08 os Institutos Federais de Ensino t&ém autonomia
administrativa, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, entretanto, necessariamente,
devem prestar contas a sociedade, que os mantém. Este estudo contribui tanto para a gestio
publica, como para o desenvolvimento dessas organizagdes que sfo tdo essenciais para o
desenvolvimento de um Pais, ja que auxiliard com estudos dentro do campo da accountability

relacionados & educagio publica profissional e tecnolégica.

Deste modo, destacam-se como relevantes os estudos na drea de gestdo publica,
enfocando os gestores ptiblicos e a sua preocupacéo com a transparéncia e prestagéo de contas
de suas agdes, instrumentos capazes de proporcionar a sociedade a possibilidade de controle e
cobranga na atuac8o da Administraco Publica, em busca dos seus direitos e fundamentos

basicos.

A escolha da verificacio deste tema no IF Sudeste MG, ocorre por se tratar de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), estando inserida na mesorregido da Zona da
Mata minera e Vertentes (composta por cerca de 160 municipios, tendo aproximadamente
2,17 milhdes de habitantes, respondendo com aproximadamente 10% do Produto Interno
Bruto mineiro'), tendo um importante papel social e sendo um vetor para o desenvolvimento
econ6mico. Sua estrutura organizacional multicampi, ou seja, descentralizada, possui,
conforme o relatério de gestdo de 2016, 10 unidades académicas, sendo 7 Campi, (localizados
nas cidades de Juiz de Fora, Santos Dumont, Barbacena, S&o Jodo Del Rey, Rio Pomba,
Manhuagu, Muriaé) e 3 Campi avangados (localizados nas cidades de Cataguases, Ub4, Bom

Sucesso), além da Reitoria, unidade estratégica e gestora das politicas institucionais.

Com esta pesquisa, espera-se fornecer uma maior familiaridade sobre o tema, com
vistas a torna-lo mais explicito e de mais facil aplicabilidade, tendo em vista a caréncia das
abordagens no dmbito académico, j4 que a produgdio académica sobre o tema na aréa da
administragfo publica é incipiente no pais. Pereira, Silva e Arafijo (2014), ao fazerem um
levantamento da produgdo cientifica sobre o tema na drea constataram baixa quantidade de
trabalhos em periddicos nacionais e dispersdio na literatura internacional, dificultando a

formagdo de um corpo tedérico consistente sobre accountability. Corroborando com esta

! Disponivel em: http://portalamm.org.br/caracterizacao-economica-das-regioes-de-planejamento. Acesso em: 15
de mar. 2018.
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situacdio, Duarte, Boente, Borrelli e Zouanin (2016), verificaram que entre os anos de 1997 a
2011, foram publicados 1.349 trabalhos em Administragdo Publica, Gestdo Publica e
Governanga, Politicas Piblicas e Gestdo Social, nos eventos/congressos Enanpad e Enapg,

sendo que apenas 32, ou 2,37%, continham o termo accountability em seu titulo.

Este estudo também tem a inteng3o de cooperar para o levantamento de dados do IF
Sudeste MG, com relagdo ao seu status acerca da transparéncia das informagdes, a prestagéo
de contas dos gestores e a responsabilizagdo formal dos agentes piiblicos, buscando o
desenvolvimento acerca dos conceitos/elementos que podem ser aplicados a accountability,
propiciando 4 comunidade local obter um maior nivel de informagéo. Desta forma, devido &
complexa estrutura das instituigdes federais de ensino e a elevada importincia da discussdo do

tema na gestdo publica, é que, também se objetiva, contribuir para um referencial nesta area.

1.3 ESTRUTURACAO

Na construgdo do referencial tedrico, verificou-se a evolugdo do modelo de gestdo da
Administracdo Piblica, especificamente o modelo gerencial e como € exercido o controle
social neste cenario. Fez-se também uma investida tedrica sobre accountability, a
transparéncia da informagdo, a prestacdo de contas, além da responsabilizagdo dos agentes

publicos, instrumentos necessarios para o enquadramento do objeto da pesquisa.

O desenvolvimento da pesquisa foi estruturado em seis etapas. Na primeira,
destacaram-se 0s topicos iniciais do trabalho. Abordou-se o tema e o problema, aspectos que
deram origem & pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos, bem como a justificativa do

estudo e a organizag8o do trabalho.

Na segunda etapa contemplou-se o IF Sudeste MG, sua criacdo, sua estrutura
administrativa multicampi, descentralizada, sua importéncia cultural, econdmica e social no
cendrio regional/nacional. No terceiro capitulo fora abordado o referencial teérico. Nele
discutiu-se, primeiramente, a evolugdo do modelo de gestdo da Administragio Publica
brasileira, tendo como predomindncia o modelo gerencial, discorrendo sobre o controle social
neste cenario. Em seguida recorreu-se a construgio da accountability por meio dos conceitos,
das dimensdes e dos elementos da transparéncia nas informagGes, a prestagdo de contas dos

gestores e a responsabilizacdo formal dos agentes piiblicos.
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Na quarta etapa foram apresentados os procedimentos metodolégicos adotados.
Contemplou-se o delineamento da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, o tipo de

analise dos dados, bem como o modelo de analise construido.

Posteriormente foi destinado as andlises da pesquisa, especificamente relacionadas a
abordagens aos websites eletronicos da institui¢do, comparando-os no que tange aos aspectos
quantitativos e qualitativos das informagdes; Como ocorreu o procedimento da prestacdo de
contas no IF Sudeste MG (Relatério de Gestdo de 2017); e por fim, a responsabilizagio
formal dos agentes piiblicos e sangdes - processos administrativos e sindicancias instauradas

no periodo de 2013 a 2016.

Na sexta etapa, tem-se a proposta de intervengfo, assim como as consideragGes finais
e recomendagOes para futuras pesquisas. Apds, sdo listadas as referéncias bibliograficas

utilizadas no estudo.
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2 REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL

A rede federal de educagio profissional foi criada e regulamentada pelo Presidente
Nilo Pecanha, por meio do Decreto 7.566, em 1909. Inicialmente eram 19 Escolas de
Aprendizes Artifices, espalhadas por todo o pais, destinadas ao ensino profissional, primério e

gratuito, Figura 1.

Por volta da década de 1930, com a assinatura da Lei 378/37, teve-se a transformac&o
das Escolas de Aprendizes e Artifices em Liceus Profissionais, destinado ao ensino
profissional de todos os ramos e graus. Posteriormente, em 1942, as Escolas Industriais e
Técnicas®. Para Manfredi (2002) o trabalho assalariado na cafeicultura e as primeiras

industrias auxiliaram a cria¢do de uma rede de escolas profissionalizantes nos estados.

Figura 1- Cenario da Rede Federal de Educac#o Profissional e Tecnologica (1909)
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Fonte: Ministério da Educagéo (2018)

2 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/centenario/historico_educacao_profissional.pdf. Acesso
em: 15 de Set. 2018.



23

No governo Juscelino Kubitschek, no ano de 1959, essas escolas passaram a categoria
de autarquias, sendo denominadas Escolas Técnicas Federais. Ao final da década de 1970,
trés destas Escolas Técnicas se transformaram em Centros Federais de Educagdo Ciéncia e
Tecnologia (CEFETSs); do Rio de Janeiro, de Minas Gerais e do Parand. Tal situac8o permitiu

que posteriormente outras escolas intentassem e conseguissem esse “plus” a categoria.

A partir de 2008, no governo Lula, com a promulgagio da Lei n° 11.892, teve-se a
criagdo dos Institutos Federais e a aglutinagio de véarias dessas escolas, passando a seguir um
modelo de organizacfio e a instituigio, no &mbito do sistema federal de ensino, da Rede

Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, Figura 2.

Figura 2- Expansio da Rede Federal de Educagfo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica - em unidades.
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Fonte: Ministério da Educagfo (2018)

Esta Rede é composta pelas instituigdes: Institutos Federais de Educag8o, Ciéncia e
Tecnologia - Institutos Federais; Universidade Tecnologica Federal do Paranda (UTFPR);
Centros Federais de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e de
Minas Gerais (CEFET-MG); Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e
Colégio Pedro II’. Essa integracdio visava & concretizagdo do Plano de Desenvolvimento da

Educacdo (PDE).

? Disponivel em: http://redefederal. mec.gov.br/expansao-da-rede-federal. Acesso em: 20 jul. 2018.
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A partir deste cenario, verifica-se que os Institutos Federais (IFs) sdo instituicGes que
apresenfam uma estrutura diferenciada uma vez que foram criadas pela
agregacdo/transformacgdo de antigas institui¢Ses profissionais. A partir de sua criagfo, os
Institutos Federais de Ensino Tecnolégico (IFETs), passaram, segundo Fernandes (2008), a
atuar em um novo arranjo, proprio de uma estrutura em réde, onde diversas organizagtes de
ensino sdo integradas sistemicamente através de um nicleo central, de 4mbito nacional, a
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica (SETEC), do Ministério da Educacgéo

(MEC), e no espago regional, os véarios campi, por meio de uma reitoria.

Constituir-se-30, conforme a legislagfio, como centros de exceléncia na oferta do
ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, além de qualificar-se
como referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas instituigdes piblicas de ensino,

oferecendo capacitag@o técnica e atualizagfio aos docentes (BRASIL, 2008).

Tem-se, ainda, como proposta realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgéo
cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo, e promover a produgdo, o desenvolvimento
e a transferéncia de tecnologias sociais. Devendo orientar sua oferta formativa em beneficio
da consolidagdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, a partir de
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural, em cada

Instituto Federal (BRASIL, 2008).

2.1  IF SUDESTE MG

O IF Sudeste MG fora criado em 29 de dezembro de 2008, junto com outras 40
instituicdes federais de ensino, apds a promulgacio da lei n® 11.892 (Lei de criagéio dos
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia). Possui uma estrutura organizacional
de formagfo multicampi, Figura 3, originando-se da unido de trés antigas instituicdes federais,
denominadas “Escola Agrotécnica Federal de Barbacena”, “Colégio Técnico Universitario”
(vinculado & UFJF) e “CEFET de Rio Pomba”. Estas trés institui¢fes, aliadas a implantagéo
de novos campi, implementados na cidade de Muriaé, Santos Dumont, S&o Jodo Del Rei e
Manhuagu, tornaram-se uma sé Instituicdo. Destarte ainda as unidades avangadas em Bom
Sucesso, Cataguases e Ub4, além da Reitoria - unidade estratégica e gestora das politicas

institucionais, implementada em Juiz de Fora.
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Insta ressaltar que o IF Sudeste MG estd presente, seja com unidades
“administrativas”, seja com unidades “avangadas”, em 10 municipios da mesorregifo da Zona
da Mata mineira e vertente (composta por cerca de 160 municipios, tendo aproximadamente
2,17 milhdes de habitantes, respondendo com aproximadamente 10% do Produto Interno
Bruto mineiro), sendo um vetor de desenvolvimento econémico. Possui ainda cerca de 1300
servidores publicos, dividido entre Docentes e Técnicos administrativos, além de 350

contratados, tendo um orgamento anual aproximado de R$51 .000.000,00".

Figura 3- Localizag8o dos campi do IF Sudeste MG.
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Fonte: IF Sudeste MG (2018).

No aspecto social, tendo pela importdncia e pertinéncia no sentido de construir
conhecimento, o IF Sudeste MG oferta cursos nas diferentes modalidades e niveis, tendo as
seguintes areas de atuagdo: 20 cursos técnicos integrados, 38 cursos técnicos
concomitantes/subsequentes, 10 cursos técnicos na modalidade ensino a distancia, 2 cursos na
modalidade PROEJA, 28 cursos de graduagéo, 8 cursos de pds-graduagdo lato sensu, dos
quais 2 na modalidade ensino a distancia, 3 cursos de pos-graduacéo stricto sensu (Mestrado

Profissional), além de cursos de formag#o inicial e continuada. No total, fora ofertado 174

4 1~ .
Disponivel em:
hitps://www.ifsudestemg.edu.br/sites/default/files/RELAT%C3%93R10%20DE%20GEST%C3%830%20-
%20EXERC%C3%8DCI0%202017%20-%20VERS%C3%830%20FINAL%20-%2028-03-2018.pdf. Acesso
em: 15 abr. 2018.
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cursos ao longo de 2017, incluindo ofertas repetidas de cursos FIC, por exemplo, com

aproximadamente 17 mil alunos, distribuidos na modalidade presencial e 4 distancia’.

* Disponivel em:
https://www.ifsudestemg.edu.br/sites/default/files/RELAT%C3%93RI0%20DE%20GES T%C3%830%20-
%20EXERC%C3%8DCI0%202017%20-%20VERS%C3%830%20FINAL%20-%2028-03-2018.pdf. Acesso
em: 15 abr. 2018.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A estrutura do Referencial Teoérico, esquematizada na Figura 4, foi formulada para
conduzir e dar suporte ao estudo empirico do problema de pesquisa formulado. Na primeira
subsegdo, discute-se sobre o modelo de gestdo da Administragiio Publica, especificamente o
modelo gerencial, além do controle social neste cenario. Em seguida, recorre-se a construgéo
de accountability por meio dos elementos da responsabilizacio dos agentes publicos e
sang;ﬁes; da transparéncia das informacdes e a prestagdo de contas dos gestores, no dmbito do

IF Sudeste MG.

Figura 4 - Referencial Teorico.
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3.1  GERENCIALISMO

A partir da década de 1980, no contexto de globalizagdo, os paises precisavam
enfrentar a economia internacional, e para isso, era necessario modificar suas estruturas de
Estado, transformar suas politicas protecionistas. Neste contexto, um novo modelo de Estado

emerge, tendo sua motivagio na agenda econdmica, caracterizada pela crise financeira do

Estado (MARINI, 2005).
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Para Abrucio (1997), os primeiros sintomas dessa crise surgem nos anos 1970, com a
recessdo econdmica, os enormes déficits fiscais e o consequente questionamento das despesas

publicas, em particular as do estado do bem-estar social (Welfare State).

Assim, a crise fiscal dos anos 70 e 80, caracterizada pela incapacidade do Estado em
superar o0 problema da poupanga publica, aliado a falta de recursos para a introdugio e
desenvolvimento de novas politicas, obstruindo os deveres sociais € contribuindo para a
precarizagdo dos servigos publicos representava um problema de governanga, afetando
diretamente a organizacio das burocracias publicas. A administracio burocratica era
considerada morosa, ineficiente, autorreferida, "desconectada" das necessidades dos cidad&os

(ABRUCIO, 1997; BRESSER-PEREIRA, 1996).

Segundo Jessop (2002), esta crise, enfrentada pela Grd Bethénia e diversas nagoes
ocidentais, deflagrou um foco intenso sobre os custos dos gastos piblicos e levou a diversas
tentativas de redesenhar o acordo fordista/bem-estar do pds-guerra de maneira que poderiam
aumentar a lucratividade do capital. Soma-se a isto, a busca pelo corte a taxagfo, a liberar
mercados de trabalho e remover alguns aspectos da regulag@o do estado interventor sobre o
livre funcionamento dos mercados. Essas agdes tentavam romper e redesenhar o acordo

politico-econémico entre capital e trabalho.

Conforme Kettl (2005), na década de 80, praticamente todos os governos estavam
investindo em tentativas de modernizar o estado, aplicando os principios da eficiéncia e da
eficacia & Administragio Piblica, o movimento para reducdo do Estado estava presente € em

crescimento no mundo inteiro.

A busca pelo uso de praticas utilizadas, até entfo, no setor privado, na esfera ptblica,
ajustando a forma de fazer gestfio, transformando na reforma do setor estatal tornou-se um
fendmeno adotado por diversas nagdes, ou, “um fen6meno verdadeiramente universal”,
segundo Kettl (2005, p.75). Tem-se a busca pela substituicdo da autoridade e a rigidez pela

flexibilidade, a melhoria dos processos € a aten¢@o a estrutura.

Para Bresser-Pereira (1996, 1997), este modelo é ideal para a coordenagéo do Estado,
sendo reformado pelo seu ajuste ao diagndstico da crise do Estado realizado pela alianga
social/liberal e por seu alinhamento frente as recomendagdes do Consenso de Washington

para os paises latino-americanos.
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A este movimento, a busca por esta transformaggo, tem-se o gerencialismo, fazendo
nascer nas organizagOes publicas uma ideologia empreendedora, fundamentada em valores e
condutas que visam garantir o controle, a busca pela eficiéncia e consequentemente a
produtiVidade nas agdes institucionais. De modo abrangente, pode-se dizer que essas reformas
efetuaram uma transforma¢fo do Estado, pois além de preservar a atuagéo regulatéria do
governo na economia, promoveu o equilibrio fiscal e a busca de maior eficiéncia e efetividade

das politicas piblicas, redefinindo suas relagdes com a sociedade.

A partir desta conjuntura, o gerencialismo comegou a se desenvolver no dmbito da
Administra¢do Pliblica como uma resposta as falhas do modelo burocrético e também como
forma de legitimagdo da burocracia, ora existente, perante as demandas da cidadania

(BRESSER-PEREIRA, 1996).

Para Paula (2005) o gerencialismo fundamenta-se na certeza de que o
desenvolvimento da sociedade pode ocorrer pela produtividade econdmica, aproveitando
tecnologias e ferramentas de ponta que permitem aumentar o desempenho do trabalho, tendo
o gerente o direito de administrar e um papel importantissimo nos programas e
implementagio de melhorias continuas no processo de produtividade. Insta ressaltar que,
historicamente, este paradigma de gestdo originou-se no neoliberalismo, tendo por base os
exemplos dos governos de Margaret Thatcher, na Inglaterra e de Ronald Reagan, nos Estados

Unidos da América.

Esta acdo no setor publico, segundo Harvey (1992), era baseada na cultura do
empreendedorismo, na criagdo de um c6digo de valores e condutas que orienta a organizagéo
das atividades de forma a garantir a eficiéncia e competividade. Tem-se a necessidade de
solugdes utilizadas no setor privado para as ineficiéncias do setor publico, exaltando os

mecanismos participativos de deliberagéio na esfera piiblica.

Santos (2014) ressalta que este movimento deixou como legado: Parcerias entre
publico, privado e entidades nfio governamentais; Introdugéio de mecanismos de avaliagdo de
desempenho e de resultados organizacionais, baseados em indicadores de qualidade e
produtividade; Introdugdo de mecanismos de mercado da atuac@o publica: criagdo de agéncias
reguladoras e entidades voltadas para a divulgagdo de informagdes; Descentralizagéo politica
como pressuposto de que a proximidade com o cidaddo promovera a qualidade da prestagéo

dos servigos; e accountability.
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Corroborando com este pensamento, Matias Pereira (2008) afirma que essa reforma
incorporou muitos elementos do paradigma neodesenvolvimentista, delineando um novo
padrio de gestdo piiblica, sustentada em principios como a transparéncia e pela tentativa de se
aumentar a accountability, sendo efetivada por meio do acesso a informag@o governamental

pelos cidad@os.

Buscando o equilibrio das contas publicas e resgatar a capacidade de agfio estatal,
teve-se, a partir de 1990, no governo Fernando Henrique Cardoso, a chamada reforma
administrativa do estado, que envolvia em termos gerais quatro problemas, que embora
interligados podem ser distintos: (a) problema econdmico-politico - a delimitagdo do tamanho
do Estado; (b) outro econdmico-politico, mas que merece tratamento especial - a redefini¢do
do papel regulador do Estado; (c) econdmico-administrativo - a recuperagéo da governanga ou
capacidade financeira e administrativa de implementar as decisGes politicas tomadas pelo
governo; e (d) politico - o aumento da governabilidade ou capacidade politica do governo de

intermediar interesses, garantir legitimidade, e governar (BRASIL, 1995).

Segundo o entfio presidente Fernando Henrique Cardoso era necessario: “preparar a
administragfo para a superagdo dos modelos burocréticos do passado, de forma a incorporar
técnicas gerenciais que introduzam na cultura do trabalho publico as nogdes indispensédveis de

qualidade, produtividade, resultados, responsabilidade”. (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 28).

Desta forma, o Brasil adotou uma série de medidas que culminaram em uma Reforma
Administrativa, onde o pais deixou de ser o responsdvel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social, para adequar-se a uma nova realidade de Estado Gerencial (BRESSER-

PEREIRA, 1996).

Esta reforma evolvia trés componentes fundamentais: o equacionamento da crise
financeira do Estado, a revisdo do estilo de intervengio do Estado na economia e finalmente, a
recuperagdo da capacidade de formulagio e de implementagdo das politicas publicas pelo
aparelho do Estado (BRASIL, 1995). Tal arranjo visava o fortalecimento da governanga — a
capacidade de implementagfo de politicas pelo Estado — por meio da transi¢do de um tipo de
Administragdo Publica burocratica, rigida e ineficiente, para uma Administragdo Publica

gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o atendimento da cidadania (BRASIL, 1995).

Ressalta-se que esta transi¢do foi executada por meio do Ministério da Administragdo

Federal e Reforma do Estado (Mare), 6rgdo central da Administrag@o Publica Federal, tendo



31

como fun¢do a coordenagdo, normatizagio e execugdo das agdes no dmbito dos sistemas de
recursos humanos, moderniza¢do administrativa, informacdes e servigos gerais, acarretando,
posteriormente, na efetivagdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE).
Este plano foi fundamental na identificacdo da necessidade de se reformar o aparelho
burocratico, de modificar o paradigma organizacional do modelo weberiano. Cabe destacar
ainda que o PDRAE foi o documento de politica de governo para a Administragdo Publica

Federal, definindo as diretrizes de longo prazo para a reforma.

Sua efetivagdo combinava diretrizes, normas e medidas de alcance geral, negociadas e
aprovadas em instancia interministerial, com a conquista de adesdes, por parte dos orgéos e
entidades interessados na adog¢do dos novos formatos institucionais e modelos gerenciais

propostos (BRASIL, 1995).

Tais altera¢Bes ocasionaram na diminui¢do do tamanho do Estado, ja que era
imprescindivel ao Governo atuar sobre o perfil da forma de trabalho da administragéo federal,
no quadro dos seus trabalhadores — servidores. Era necessario, segundo Pacheco (2002), num
quadro enxuto e altamente qualificado de funciondrios, movidos pelo compromisso com
resultados e ndo apenas obedientes e acomodados, cuja tarefa ocorria pelo cumprimento de

formalidades legais.

Ap6s ser indicado para dirigir o ministério, o entdo ministro Bresser-Pereira passou a
estudar as a¢Bes gerencialistas utilizadas em outros paises, viajando para o Reino Unido com
intuito de formular uma proposta de adaptag8o ao contexto nacional, integrando seus estudos
a analise sobre a crise do Estado brasileiro (BRESSER-PEREIRA, 1996, 1997, 1998). Este
interesse, junto a alianga social-liberal, culminou na reforma do Estado, que ficou conhecida
como “reforma gerencial” e o seu modelo de gestdo, que recebeu o nome de “Administragdo

Publica gerencial” (PAULA, 2005, p. 38).

Em janeiro de 1995, o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado foi publicado,
tendo como uma das proposi¢Ges a modernizagdo da administracdo burocréatica, que primasse
pela profissionalizago do servigo piblico, introduzindo uma cultura baseada na avaliagdo de
desempenho, uma politica de carreiras, de concursos publicos anuais, de programas de
educacdo continuada permanente, de uma efetiva administracdo salarial, aumentado a
capacidade administrativa de governar com efetividade e eficiéncia, tendo o controle a

posteriori dos resultados e a competicdo administrativa. (BRASIL, 1995).
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Posteriormente foi promulgada a Emenda Constitucional n° 19, conhecida como
Emenda da Reforma Administrativa, tornando-se efetivas as mudancas estruturais que
legitimaram a reforma gerencial, apoiada, em linhas gerais, nos principios da flexibilidade,

transparéncia, énfase no resultado, foco no cliente e controle social (BRASIL, 1998).

Corroborando com esta ideia, Bresser-Pereira (2005) argumenta que a accountability
também esta ligada a tentativa de diminuic&o da cultura patrimonialista e burocratica ainda
presente na Administracfio Piliblica brasileira, sendo marcada pelo inicio de uma transi¢fio da
cultura organizacional que engloba em sua pritica os incentivos a inovar buscando a

flexibilizacdo, a diminuigdo de niveis hierdrquicos, entre outros fatores.

Dadas as caracteristicas deste novo modelo, os administradores piblicos devem ser
responsaveis e obrigados a prestarem contas. Entende-se que este novo processo de
governanga € um ato democratico, de transparéncia e de equidade social. O controle social e a

accountability sdo inerentes ao modelo (RAUPP; PINHO, 2014).

3.2 CONTROLE SOCIAL

A Constituicdo Federal de 1988, “constituicio cidadd”, instituiu em seu rol de
elementos diversos mecanismos que permitissem a participagio da sociedade na gestdo
publica, na construg@io de politicas sociais piblicas que atendessem os anseios da populagéo.
Bravo (2009) ressalta possuir na CF/88 duas instdncias de participagfo; os conselhos e as
conferéncias, que permitem ampliar a democracia representativa para a democracia
participativa, de base. Tem-se nos conselhos municipais, por exemplo, instrumentos que

concedem & populag@o a participag@o na formulacfio e no controle das agdes.

A partir destas a¢des, inicia-se no Brasil um intenso debate em torno da “participag&o”
onde os mais diversos atores reivindicam a participagdo social, a democracia participativa, o

controle social sobre o Estado, a realizag8o de parcerias entre o Estado e a sociedade civil.

Neste contexto Calvi (2008) analisa controle social como a possibilidade da sociedade
civil organizada participar da formulagfio e fiscalizag8o das politicas sociais, com como

acompanhar e fiscalizar as a¢tes do Estado brasileiro em seus trés niveis federados.
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O controle social pode ser entendido como a participagdo do cidaddo na gestdo
publica, como um mecanismo de prevencdo da corrupc¢do e de fortalecimento da cidadania,
revelando-se como complemento indispensdvel ao controle institucional, exercido pelos
orgdos fiscalizadores (BRASIL, 2012). Essa agfo passa pela fiscaliza¢8o, pelo monitoramento
e controle das acdes da Administracdo Publica praticadas pelos gestores, permitindo ao
cidaddo néo s6 o controle dos gastos piblicos, como também avaliar os resultados alcancados

pela agdo governamental.

Ressalta-se que o movimento de descentralizagfo, ocorrido no pais a partir da década
de 1980, no periodo po6s-ditadura, trouxe um novo paradigma no atendimento das demandas
sociais, influenciando o processo de redefini¢éio do papel do Estado brasileiro. Para Bresser-
Pereira (2005) essas a¢des ocorrem em func¢io do cerceamento provocado pela ditadura, no
qual a sociedade se envolve no processo de abertura dos canais de participagdo e presséo
social, discutindo ndo somente a democracia, mas também a universalidade das politicas em

geral.

Na concepgéo de Assis e Villa (2003), a participagdo social consiste em formas
institucionais de participacdo na gestdo governamental, tendo a presenga de novos sujeitos
coletivos nos processos decisorios, ndo se confundindo com movimentos sociais que

permanecem auténomos em relagfo ao Estado.

Esta participagfo utiliza-se no apenas de mecanismos institucionais j& disponiveis ou
a serem criados, mas os articula com outros mecanismos e canais que se legitimam pelo
processo social. Ndo nega o sistema de representacéo, mas busca aperfeicod-lo, exigindo a
responsabilizac¢do politica e juridica dos mandatarios, o controle social e transparéncia das
decisdes, prestagdo de contas, tornando mais frequentes e eficazes certos instrumentos de

participag@o semidireta - plebiscito, referendo, e outros (TEIXEIRA, 1997).

Com a reforma administrativa, com a adog8o do modelo gerencial de gestfio piblica, a
incorporagdo de mecanismos e medidas até entfio utilizadas no setor privado, o Estado deixa
de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social pela via da producgio de
bens e servigos, fortalecendo-se na funcfo de promotor e regulador desse desenvolvimento

(BRASIL, 1995).

Tem-se a governanga e governabilidade elementos fundamentais para a consolidagéo

dessas atitudes, dentro de uma nova relagdo com a sociedade, onde a materializagfio das
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mudancgas provocava a criagdo de novas instituicdes voltadas para o controle social,
principalmente para a garantia do direito de participagdo da sociedade, dos cidaddos nas

decistes politicas das institui¢des.

Para Matias-Pereira (2010), no dmbito do controle social, é de responsabilidade do
governo a criagdo de mecanismo de prestagdo de contas dos gastos publicos politicos, legais e
administrativos acessiveis aos cidaddos para o combate & corrup¢fo. Se preocupando também
com a economicidade, imparcialidade, racionalidade e a adequagdo do atendimento as

necessidades da sociedade, utilizando de forma criteriosa os recursos ptiblicos.

O cidaddo, no exercicio do controle social, deve estar atento ao cumprimento dos
objetivos das ac¢Bes institucionais, denunciando possiveis irregularidades encontradas aos
diversos Orgdos que possuem competéncia para atuar. Ressalta-se que o controle social se
fortalece se combinado com o controle oficial exercido por 6rgfos que sdo aliados dos

cidaddos na luta por seus direitos, tais como o Tribunal de Contas e o Ministério Piblico.

Observa-se que o controle social é um complemento indispensdvel ao controle
institucional realizado pelos drgdos fiscalizadores dos recursos publicos. Para Malaia, Viegas

e Magalhges (2011, p.11):

Para fazer cumprir o direito do cidadéio foi estruturado todo um arcabougo legal de
controle sobre a Administracio Piblica Brasileira cuja funcéo basica ¢ normatizar o
controle dos recursos piiblicos; sendo elas: Lei n° 8.429/1992, Lei n° 8.666/1993, Lei
complementar n°® 101/2000, Lei n® 10.257/2001, Lei n® 10.520/2002, Decreto n°
5.450/2005, Lei Complementar n® 131/2009, Lei Complementar n® 135/2010.

Essa intera¢do, este ciclo, é essencial para contribuir para a boa e correta aplicacéo
desses recursos, fazendo com que as necessidades da sociedade sejam atendidas na sua
plenitude, conforme verificado na Figura 5. Ndo obstante, para que os cidaddos possam
desempenhar de maneira eficaz o controle social, é necessdrio que sejam mobilizados, que
recebam informagdes claras, objetivas, transparentes, além de obterem orientagdes sobre

como podem ser fiscais desses gastos (BRASIL, 2012).
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Figura 5 - Interacfio controle Social e controle Institucional.

Fonte: Elaborado a partir de CGU (2012).

Reforgcando este pensamento, Lara (2016), ressalta que o controle social pode ocorrer
tanto no planejamento como na execugdo das acSes do governo. No planejamento, a
populag@o pode e deve participar da elaboragéo dos instrumentos de planejamento, a saber:
Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO) e Lei Orgamentédria Anual
(LOA). No PPA, os cidaddos podem participar das reunides de elaboragéo e apreciagfo, para
que sejam ouvidas suas necessidades. Na execugfio, a sociedade deve se organizar para

acompanhar a gestfo dos recursos publicos.

Insta ressaltar que, sendo o controle social um importante mecanismo de
fortalecimento da cidadania, com a possibilidade ativa da participagfo do cidaddo na gestéo
publica é, portanto, um mecanismo de prevengéo da corrupgéo. Tal situagfo propicia uma (re)
estruturacdo da relagfio entre o Estado e a sociedade e neste aspecto a accountability é inserida

(RAUPP; PINHO, 2014).

33  ACCOUNTABILITY

O Estado brasileiro, a gestdo puablica brasileira, vem ao longo do tempo se
transformando, se ajustando a uma nova “realidade” da sociedade civil. Com a efetivagéio, a
institucionalizag¢@o e fortalecimento de espagos de participagiio da populacio nas decisdes

publicas, produziu-se um novo processo de tomada de decisfo.
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A esta “nova” realidade, verifica-se a cobranca aos gestores publicos da boa
governanga, indagando através do controle social & transparéncia e publicidade dos atos
governamentais, e efetivamente a responsabilizag8o dos gestores publicos, quando praticado o

mal feito publico.

Campos (1990) salienta que & medida que a democracia vai amadurecendo, o cidadéo,
individualmente, passa do papel de consumidor de servigos publicos e objeto de decisdes
pablicas a um papel ativo de sujeito, o que, de certa forma, proporciona na mudanca da
relagdo entre as InstituicGes ptiblicas e a sociedade. As organizagdes publicas passam a
atender o cidaddo, com foco orientado ao resultado, buscando a promogdo no
desenvolvimento dos seus servidores, publico interno, permitindo que fiquem motivados e
compromissados a prestar servigos de qualidade, acarretando na mudanca cultural existente e

consequentemente um novo panorama de gestfo de recursos humanos na esfera ptiblica.

A valorizagio deste publico permite que a adogéo das a¢des internas e externas que
6rgdos ptliblicos promovam possam ser assimiladas, compreendidas e consigam dar margem a
um estreitamento maior na relagdo com a sociedade. Desta forma, ao invés de termos ilhas de
exceléncia no setor ptiblico, tem-se toda uma administragfo publica orientada para a prestagio
de servicos com efetividade, com qualidade, tornando o ambiente organizacional favoravel a

condutas claras, transparentes, orientadas para o interesse publico.

Neste cenario de mudancga organizacional/administrativa tem-se a accountability, um
termo da lingua inglesa, sem tradugfo exata para o -portugués, com uma pluralidade
conceitual, abordagem composta, com varios significados (CAMPOS, 1990; CENINIVA,
2006; PINHO; SACRAMENTO, 2008).

Campos (1990), explorando as concepg¢des de Fredrich Mosher, ressalta o
entendimento do autor, segundo o qual a accountability seria sindnimo de responsabilidade
objetiva ou ainda a obrigacfo de responder a algo. A autora j& despertava que tal expressdo
ndo possuia um significado equivalente em portugués, e que tal auséncia decorria de sua
pobreza politica, uma vez que as pessoas optavam por esperar que o Estado defendesse e
protegesse os interesses nfo organizados, ao invés de atuar na organizagio para agregacio de
seus proprios interesses, ou para o enfrentamento do poder Estatal. Enfatiza ainda que, a
accountability ndo emerge por si s6, mas sim da relacéo entre o Estado e a sociedade, na qual

o cidaddo exerce um papel ativo de guardifio de seus direitos.



37

Neste sentido, pode-se dizer, segundo Nunes, Miranda e Aratjo (2016), que a
accountability é uma resposta a necessidade de controle, transparéncia e responsabilizagéo,
permitindo a verificagdo de eficiéncia das agdes publicas, tanto no que corresponde a

capacidade de gerar os efeitos por elas desenhados, como também da qualidade desses efeitos.

Para Mota (2006) o tema esta circunscrito ao debate os instrumentos de controle dos
agentes publicos: como mecanismos de controle dos atos do poder publico, como forma de

monitoramento de desmandos e de malversag@o do patriménio publico.

Corroborando o pensamento, Lara (2016) afirma que accountability possui dois atores
essenciais: a Administragdo Publica e o cidaddo. Cada um com um papel definido nesse
mecanismo democrético, pois o controle é exercido por uma parte sobre a outra. A
administragfo deve apresentar condi¢des de ser controlada, avaliada e monitorada e o cidaddo

deve exercer seu papel de monitor e fiscalizador.

Neste contexto, Pinho e Sacramento (2009) na busca pela melhor compreensio do
termo, ampliando o seu significado, apés efetuarem consulta aos diciondrios de inglés,
concluiram nfo existir um termo finico em portugués para expressar o termo accountability,
havendo que trabalhar com uma forma composta, j4 que a “accountability encerra a
responsabilidade, a obrigagfo e a responsabilizagdio dos agentes [...], este instrumento engloba
a reponsabilidade, a obrigacfio e a responsabilizagiio de quem ocupa um cargo em prestar
contas dos seus atos conforme a legislagdo”. (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1348).

Nesta mesma linha, Paiva (2009) argumenta que alguns autores consideram
satisfatoria a utilizacdo, numa possivel versio em lingua portuguesa do termo
responsabiliza¢do ou ainda responsabilidade em prestar contas. Outros ainda consideram o
termo como uma forma mais abrangente, ndo se tratando apenas de prestar contas em termos
quantitativos, mas de auto avaliar a obra feita, de dar a conhecer o que se conseguiu e

justificar aquilo em que se falhou.

Para Matias Pereira (2008) o termo accountablility pode ser considerado o conjunto de
mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestarem contas dos
resultados de suas acOes, garantindo-se maior transparéncia e a exposi¢do das politicas
publicas. Quanto maior a possibilidade de os cidaddos poderem discernir se os governantes
estdo agindo em funcdo do interesse da coletividade e sanciona-los apropriadamente, mais

accountable é um governo.
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Schedler (1999) considera a accountability como uma maneira de cobranga, ocorrendo
porque existem deficiéncias nas informagdes passadas ao publico por parte do Estado, assim,
se o exercicio do poder fosse transparente, nfio haveria necessidade de ninguém ser

accontable.

Pinho (2008, p. 478) define como “a transparéncia, o engajamento dos governantes
com a prestagio de contas, e também a responsabilizacio dos governantes pelos seus atos” e
tem como instrumentos os processos que responsabilizam os agentes ptiblicos pelos seus atos,
aumentando o poder de controle dos cidaddos. O termo possui um vinculo estreito com a
transparéncia e ambos englobam muitas das mesmas agdes, como, por exemplo, a

comunicagio e a prestacdo de contas.

Por apresentar diversos conceitos, o termo accountability pode-se amarrar, em sentido
amplo, ao conhecimento das informagdes para tomar decisdes. Nesta circunstancia, observa-
se, por exemplo, na Contabilidade aplicada ao setor publico, especificamente nas normas
brasileiras de contabilidade (NBC), nos relatdrios contdbeis de proposito geral das entidades
do setor publico (RCPGs), a accountability vinculada ao elemento da responsabilizagio: “Os
RCPGs fornecem informacGes aos seus usudrios para subsidiar os processos decisorios e a
prestacdo de contas e responsabilizacio (accountability)” (NBC TSP — Estrutura conceitual,

2016, p. 5).

Insta destacar também que, embora o conceito ainda seja pouco explorado,
permanecendo com um sentido vago, e estrutura confusa, além da diversidade conceitual
sobre o termo, verifica-se também uma amplitude na forma como ele pode ser cobrado,
Figura 6. O'Donnel (1998) apresenta a ideia de accountability em termo de cobranga sob duas
vertentes: uma horizontal e outra vertical. Destaca-se ainda que este autor fora o pioneiro na

conceituacio das formas de accountability (CENEVIVA, 2006).
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Figura 6 - Formas de Accountablity

Accountability Vertical : ¢ Accountabitity Horizontal
Diferentes niveis Mesmo nivel
Administracio .
Publica {3 Poderes) T
o7 Administragio .| 77 Administragie
Piblica ST Publica

Fiscalizagio, Supervisio (Rede orgamizagbes)

Seciedade Civil

Sujeito Ativo {exerce o controle)

Fonte: Elaborado pelo Autor com base em O Donnell (1998).

Horizontalmente consiste de instancias institucionais capazes de efetivar a superviséo,
o controle e a avaliag@o reciproca entre os vérios niveis de governo. Para O Donnell (1998),
trata-se de assegurar nos niveis governamental e administrativo a realizagdo dos principios

liberais e republicanos.

Neste sentido, Lara (2016) afirma que os canais para efetivar tais a¢Ses seriam os
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além das agéncias de supervisio, como o
ombudsman e as instdncias responsaveis pela fiscalizagdo das prestacdes de contas. A
verificacdo das acdes seria, portanto, na accountability vertical promovida entre niveis
diferentes, quando o cidaddo age no controle dos atos do governo e na accountability
horizontal entre niveis semelhantes, quando os agentes publicos agem no controle uns dos

outros.

A efetividade da accountability horizontal, segundo Raupp (2011) depende n&o apenas
de agéncias isoladas, lidando com questdes especificas, mas com uma rede dessas agéncias,
vez que normalmente as decisdes sdo tomadas pelos tribunais ou, em caso de impeachment,

dos legisladores.

Sob este foco, t€ém-se no Brasil, diversas instituigdes que se destacam, dentre elas o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), no dmbito da Unifo, os Tribunais de Contas dos
Estados; no ambito dos Estados e os tribunais de contas municipais, no &mbito dos

Municipios, que possuem atribui¢des regimentais, definidas em lei, na qual afere a probidade,
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além de exercem a fiscalizagdo de natureza administrativo-financeira, ¢ a aplicagdo dos

recursos publicos.

Verticalmente, verifica-se nas agdes realizadas pelos individuos no que se refere aos
ocupantes das instituigdes do Estado. Essa vertente, segundo O’Donnell (1998), ¢é
caracterizada pela realizagdo de elei¢cdes livres e justas, sendo o voto o meio pelo qual os
cidadfios podem premiar ou punir o mandatario na elei¢do seguinte. Segundo Maria (2010),
este € mecanismo de responsabilizagdo do politico (agente) por parte dos seus eleitores
(principal), que possuem um instrumento de sangfo retrospectivo (voto) para “incentivar”
(positivamente ou negativamente) seu representante a ndo se desviar dos seus interesses. Com
isso, o mecanismo institucional da accountability é um meio para alcancar-se a

responsividade (entendida como a conexdo entre a decisdo do representante e o interesse do

representado) das politicas.

Lara (2016) considera que para sua materializagfio, préticas de transparéncia putiblica
sdo essenciais ja que fornecerdo as condigBes propicias para que o cidaddo desempenhe seu

papel fiscalizador e de monitoramento.

Nio obstante, segundo Raupp (2011), o fato de as elei¢Ses acontecerem de tempos em
tempos, acrescentado & existéncia de sistemas partidarios pouco estruturados, a alta
volatilidade de eleitores e partidos, temas de politicas puiblicas escassamente definidas, e
reversdes politicas sibitas, tornam os mecanismos da accountability vertical fragilizados,
tendo também, nas reivindicagbes sociais e atuagfo da midia também sZio motivos de

questionamento.

Ressalta-se que apesar da classificacdo de O'Donnell (1998) ser considerada uma das
principais referéncias na literatura de ciéncia politica, estudos empiricos t€m colocado em
evidéncia algumas limitagdes e em sua conceituagio (MEDEIROS; CRANTSCHANINOV,
2013). Corroborando com o pensamento, Bento (2003), enumera algumas dificuldades
referentes & pratica da accountability horizontal, tais como a falta de interesse dos 6rgéos em
se fiscalizarem mutuamente, além do aspecto sobre a conveni€ncia ou nfio da independéncia

das agencias perante os politicos eleitos.

Mota (2006) salienta ser a pratica da accountability em paises com democracias
recentes, ora inexistente ora insuficiente, j4 que nos paises latinos americanos ocorre o

controle realizado pelas elei¢des livres e justas, que constitui o controle efetuado pela
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accountability vertical, mas nfio o controle entre os 6rgios da administragéo, que considera

fraco, inexistente ou intermitente.

Outro importante fator a ser levado em conta para a fragilidade da accountability
horizontal é de que no Brasil o Poder Executivo apresenta uma carga elevada de poder, assim,
nas palavras de Anastasia, Melo e Santos (2004, p.117) “No Brasil parte da estabilidade
alcangada foi & custa de uma significativa concentragdo de poderes nas mios do Executivo e
dos lideres parlamentares partidarios no interior do Congresso, concentragdo que tem feito
com que o sistema politico opere com um déficit em termos de accountability horizontal”.
Assim, se esta auséncia ndo for pensada e enfrentada, a instabilidade politica pode voltar a ser
um problema, pois as eleigdes viabilizariam a ocupagfo do poder por lideres anti-partidos.

(MAINWARING, 2003).

E importante frisar que, de acordo com Fonseca (2011), com a redemocratizagio
brasileira, ap6s 1988, palavras como democracia, participagdio popular, controle social e a
prépria accountability passaram a figurar como "jargbes" que legitimam agdes publicas,
mesmo que ndo sejam aplicadas na prética, sendo ainda conceitos em construgfo. Para o
autor, sua praticidade, entretanto, é limitada justamente pelo fato de ser genérica, muito

abrangente, distante das realidades especificas nas quais tenta efetiva-la.

Sacramento (2005) conclui que a accountability é uma das caracteristicas do sistema
politico que nos regimes democraticos se impde ao administrador publico. Portanto,
aaccountability ndo s6 diz respeito & imposigdo, pelo sistema, em carater continuado, de
visibilidade e transparéncia nos atos do governo como também & responsabilizacdo dos

governantes, inclusive com a possibilidade de san¢Ges, pelos governados.

Para Nunes, Miranda e Araujo (2016), accountability constitui-se com contornos da
“boa gestdo”, um importante aspecto que caracteriza a boa governanga no setor piblico, onde
o conceito acomoda-se ndo apenas no cumprimento de metas, mas na capacidade de promover
melhores respostas as demandas, por meio de processos mais transparentes, passiveis de
controle, promotores de responsabilizag@o e de mudanga politica, relacionando-se a obrigagéo
de se responder pelos resultados de decisdes ou agdes, para prevenir o mau uso do poder e

outras formas inadequadas de comportamento.

De todo o exposto, haja vista a diversidade de conceitos, assim como as diferentes

formas de atuacdo, este trabalho abordara o termo como forma de busca de um referencial
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base, sob os elementos da transparéncia nas informagdes colocadas perante a sociedade pelo
IF Sudeste MG, a prestagfo de contas ocorrida na Institui¢do, assim como a responsabiliza¢do

dos agentes publicos e consequentemente as san¢des colocadas pela Administragdo Publica.

Desta forma, empreende-se accountability como sendo um conjunto de procedimentos
e/ou mecanismos realizados que trazem aos gestores publicos a necessidade da prestagdo de
contas - resultados de suas agdes - (MOTA, 2006), permitindo maior transparéncia nas
informagdes (MATIAS PEREIRA, 2008; PINHO, 2011) ocasionando na perspectiva de
responsabilizagdo dos agentes publicos, mediante aplicagdo de sangdo (PAIVA, 2009,

ROCHA, 2011), conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Elementos formadores da Accountability (Tripé).

Prestagio de
conias

EResponsabilizacio
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

A construgio da accountability, com seus diversos conceitos, elementos, para Raupp
(2011) é um processo ainda em curso na sociedade brasileira, contudo acredita-se que
mecanismos como transparéncia, prestaciio de contas e responsabilizagéo, isoladamente e em
conjunto, auxiliem nesta construg@o. Neste contexto, destacam-se algumas das contribuicGes

de cada um destes elementos para a construgio da accountability.

3.3.1 TRANSPARENCIA

De acordo com Bobbio (1992), para haver o pleno exercicio da democracia é
imprescindivel que as agdes dos governantes sejam divulgadas e assim tornadas ptiblicas para

que assim possam ser julgadas. Neste d&mbito, a transparéncia estd associada a divulgagfio de



43

informagbes que permitam que sejam averiguadas as agGes dos gestores € a consequente

responsabilizag@o por seus atos.

Figueiredo e Santos (2013), discorrem que na definicdo de transparéncia sdo
identificadas caracteristicas em relacdo a informagfio completa, objetiva, confidvel e de
qualidade, ao acesso, & compreensdio e aos canais totalmente abertos de comunicagdo, ao
passo que uma informagdo parcial ndo conseguird dar a transparéncia devida na medida em
que existird uma lacuna impedindo os interessados de terem acesso ao contetido necessario

para compreensdo dos fatos e atos administrativos.

Conforme Raupp (2011), a transparéncia tem como objetivo garantir a todos os
cidad#ios, por meio de diversos métodos, o acesso as informagdes que evidenciam as agOes a
serem praticadas pelos governantes, pelos gestores piiblicos, em andamento e as executadas
em periodos anteriores. Para ocorrer de forma plena, prevé ampla divulgagdo, inclusive por
meios eletronicos, além dos planos, diretrizes or(;amentériés, orcamentos, relatérios

periédicos da execugdio orgamentdria e da gestdio fiscal, bem como das prestagdes de contas.

Nio devendo confundir-se a transparéncia com a publicidade, ja que esses dois termos
sdo distintos. A diferenga, para Raupp (2011), é a exigéncia da publicidade que ¢ atendida
com a publica¢do dos atos do poder piiblico no veiculo oficial de imprensa, ao passo que a
transparéncia ndo se satisfaz com o mero cumprimento de formalidades, sendo ela mais

exigente.

Silva (2008) destaca que a transparéncia ndo deve se reportar somente a fatos
presentes praticados pela Administragfio Piiblica, mas também, ser garantida para informagoes
de periodos anteriores, o que possibilita estudos de carater evolutivo e comparativo acerca da

atuacfo dos gestores.

O’Donnel (1998) sustenta que os governantes t€ém a obrigacdo de prestar contas dos
seus atos, com necessaria transparéncia para que a cidadania possa avaliar a sua gestéo e,
mediante procedimentos democraticos, questiona-los e até puni-los em caso de constatagéo de
maneiras improprias no cumprimento de suas responsabilidades, como um dos aspectos

principais da accountability.

Para Fox (2007) os conceitos de transparéncia e accountability estdo intimamente

ligados, onde a transparéncia seria suposto para gerar accountability. Esses principios seriam
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adotados por uma série de atores politicos, na medida em que a transparéncia seria a
vigildncia do outro e a accountability de uma pessoa seria a persegui¢do da outra. Néo
coincidentemente, os termos transparéncia e accountability sdo ambos bem maledveis. O autor
argumenta que a transparéncia pode ser de opaca a clara, enquanto a accountability sera leve

a forte.

Conforme Fontenele (2014) a transparéncia opaca esta ligada a informagdes que estfio
disponiveis, mas nfo retratam a realidade dos fatos ou que n#o sdo traduzidas para o pilibco
em geral, por exemplo, a realizagdo de programas federais como se fossem da prefeitura. J4 a
clara, segundo autor, promove a divulgagdo e o fornecimento das informagdes e dados
inerentes aos atos e aos fatos de gestdo publica dentro das perspectivas do cidaddo, ou, se
essas ndo estiverem disponiveis, existem instrumentos legais que possibilitam a sociedade em
tempo hébil e com custo minimo obter as informagBes necessdrias. Neste sentido, a
transparéncia opaca cumpre a fun¢do de evitar a auténtica participagiio da sociedade, ao

contrério da transparéncia clara.

Assim, em ambas as situagBes, a institui¢io promotora das informacdes, segundo
Fontenele (2014), teria o custo de informagdo elevado para clarea-las ao publico em geral.
Seja com custo politico de dizer a verdade ou para contratar especialistas que tornem as

informagdes técnicas em dados simples para que a sociedade possa decodificé-las.

Sob esta 6tica, é impossivel pensar a responsabilidade politica sem que as instituicGes
sejam transparentes aos cidaddos e que o déficit de informagéo entre o homem comum e as

institui¢Bes democraticas seja reduzido (FILGUEIRAS, 2011).

Raupp (2011) sustenta que o desenvolvimento da tecnologia da informacfo oferece
novas possibilidades de ganho de transparéncia pelas organizagbes, onde o emprego dos
novos recursos tecnologicos pode melhorar a qualidade da informacgfio produzida pela
organizac#o, além de propiciar um impacto extraordinério sobre o seu acesso, haja vista que,
por meio da informatizagdo, a organizag@o tanto pode conhecer-se melhor, como também,

pode-se dar a conhecer melhor ao seu ambiente externo.

Refor¢ando este pensamento, Angélico (2012) afirma que a transparéncia ndo ¢ um
fim em si mesmo, mas um meio utilizado para que se conheca melhor o que se passa nas

organizagdes.
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Neste contexto, nos ultimos anos, observa-se no Brasil, um aumento de paginas de
transparéncia nos portais do poder publico. Essas a¢des sdo possiveis com a aprovagdo de leis
que obrigam o setor piiblico a adotar medidas de transparéncia aos seus atos. Burgarelli
(2015) destaca que a primeira delas foi a Lei Complementar 131/2009, Lei Capiberibe,
conhecida como “lei da transparéncia” que determinou aos entres piblicos — Unido, Estado,

Distrito Federal e Municipios, a divulgag@o de suas contas ptiblicas.

Com a Lei de Acesso & Informagdo (Lei n® 12.527/11), busca-se tornar menos obscuro
o conhecimento da informagfo por parte dos cidaddos, pois ela obriga os érgdos publicos a
criarem estruturas para atender aos pedidos de informag#io dos usudrios, inclusive estipulando
prazos para as respostas, forcando a divulgaciio de uma série de dados em seus websites,

como por exemplo, contratos administrativos e convénios firmados.

Para Vaz (2007) a relagdo entre a accountability e a usabilidade dos websites
governamentais € algo que estd diretamente relacionado, tendo em vista o acesso a
informagdo por parte dos cidaddos por meios eletrdnicos depende de como essas informagdes
estiio colocadas. Platt Neto (2007) destaca que a efetividade nas comunicagdes publicas deve
obedecer ao bindmio publicidade-transparéncia, sendo a publicidade denotada da divulgagéo,
disseminagdo de alguma informagfo; e a transparéncia imprime clareza e veracidade do

documento publicado.

Neste trabalho, a transparéncia, diz respeito a construg@o da accountability, ao passo
que a considera como uma prerrogativa para o seu fortalecimento. Desta maneira, entende-se
que a implementagdo de portais eletronicos podera contribuir para a construgéo da prestagdo
de contas e, consequentemente, da accountability. Salienta-se que autores sugeriram modelos
para analisar websites de instituigbes publicas brasileiras, cada um com seu objetivo

especifico.

Com base no que fora apresentado, sob o aspecto da transparéncia, esta pesquisa tem
como escopo analisar as informagGes contidas nos sitios eletrdnicos da Instituigdo: Reitoria e
unidades administrativas descentralizadas; comparando as informagdes, cuja publicagdo é

exigida por lei®, levando-se em conta um modelo de avaliagdo proposto por Burgarelli (2015).

¢ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 14 set.
2018.
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Cabe destacar que existem vérios trabalhos que sugerem modelos para analisar
websites de institui¢des publicas nacionais, cada qual com um objetivo especifico. Prado
(2004), por exemplo, analisou os websites de todas as capifais do Pais, e encontrou diferengas
institucionais que explicam a adogdo de politicas publicas de transparéncia nesses governos.
Vaz (2003) propds um modelo com intuito de analisar e avaliar de forma ampla e
multidimensional portais municipais em termos de contribuicdo a promogdo da cidadania.
Outro importante modelo de avaliagdo de portais de transparéncia utilizado, mais abrangente,
robusto ¢ o da organizagfio ndo governamental Contas Abertas, que criou o chamado “indice
de transparéncia " - indicador que serve para avaliar de forma coorporativa os portais de
divulgacdo de informagdes publicas de governos estaduais e prefeituras das capitais

brasileiras.

Desta forma este trabalho optou por utilizar o modelo proposto por Burgarelli (2015),
adaptando-o a realidade da Institui¢do a ser trabalhada, por se tratar de um modelo que
utilizou desta experiéncia — Contas Abertas, e cuja analise estava voltado a medir a disposicéo
dos agentes publicos em fazer com que as informagdes governamentais sejam as mais
acessiveis possiveis 4 sociedade. Logo, nfo basta apenas verificar se o que € exigivel pela

legislagfio esta sendo publicado, mas também medir como isto € feito.

O modelo ¢ distribuido em trés dimensdes, que por sua vez divide-se em diversos itens
especificos, estando agrupados sob os aspectos quantitativos e qualitativos, de acordo com a
sua natureza. Assim, por exemplo, a qualidade e a acessibilidade da informac&o residem no
aspecto qualitativo, enquanto a quantidade de dados disponiveis estd agrupada no aspecto

quantitativo.

3.3.2 PRESTACAO DE CONTAS

Prestar contas é a demonstra¢io dos atos realizados, impondo mecanismos eficazes e
efetivos para resguardar a gestdio de bens, dinheiros e valores ptiblicos, sendo este o dever de

todo aquele que administra coisas alheias (SOUZA, 2015).

" Disponivel em: https:/indicedetransparencia.com. Acesso em 14 set. 2018;
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Oliveira (2011) argumenta que prestar contas € o ato pelo qual o agente responsavel,
em face de dispositivos legais, toma a iniciativa de relatar os fatos ocorridos em relagdo a sua

gestio, ao 6rgdo que de direito é competente para aprecia-las.

Na Administra¢do Puablica Federal, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) apresenta
um papel essencial na prestagiio de contas dos gestores, na medida em que, possui como
competéncia institucional legal agBes relacionadas direta ou indiretamente ao exame e
julgamento de contas, como por exemplo, julgar as contas dos administradores e demais

responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos.

Para este tribunal, a prestacdo de contas refere-se ao processo formalizado que
apresenta as contas dos administradores e responsaveis de Orgdos e entidades da
administragdo indireta incluida as fundagdes e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder
Publico Federal, bem como dos fundos administrados ou geridos por 6rgdo ou entidade
federal, dos servigos sociais auténomos, das contas nacionais das empresas supranacionais, as
quais sdo submetidas (BRASIL, 1999). Este processo € proporcionalizado na apresentagéo de
um relatério — relatorio de gestdo, que mostra os movimentos financeiros ou econdmicos de
uma entidade piiblica ou de um individuo durante determinado periodo de tempo (BRASIL,

2004).

A partir de 2008, houve uma ampliagfio ao conceito de prestagdo de contas, até entfo
utilizado de forma restrita. Tal transformagdo ocorrera para enfatizar a questio do

desempenho, especificamente quanto & produgfio de resultados institucionais (BRASIL,

2008).

De forma abrangente, o processo de prestacio de contas seria um trabalho do controle
externo voltado ao exame da conformidade e o desempenho da gestfio dos responsaveis pelas
unidades da Administracdo Pablica Federal. Assim, considera-se prestacio de contas a
demonstragio, pelo dirigente méximo, aos érgdos de controle € a sociedade, dos resultados
alcangados por intermédio da execucgfio de atividades sob sua responsabilidade, realizadas
com vistas a dar cumprimento aos objetivos previamente estabelecidos para a unidade

prestadora de contas sob seu comando, em determinado exercicio financeiro (BRASIL, 2017).

Nesta linha, Silva (2008) argumenta que a prestacdo de contas, constituido pelo
préprio gestor ou sujeitos a quem este delegar competéncia, devera abranger os componentes

essenciais, que permitam que aos entes responsaveis pelo conirole externo e interno
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acompanharem e fiscalizarem aspectos orgamentarios e financeiros. A prestagdo de contas
deve ensejar o processo pelo qual, dentro de prazos estipulados, o gestor publico estd
obrigado, por iniciativa pessoal, a comprovar, perante o érgdo competente, 0 uso, 0 emprego
ou a movimentag&o dos bens, numerarios e valores que lhe foram confiados. Deverd abranger
0s componentes essenciais, que permitam que os entes responsaveis pelo controle externo e

interno acompanhem e fiscalizem aspectos orcamentarios e financeiros.

Prado (2004) justifica que este processo devera representar uma etapa mais avancada
de andlise, mais ampla, ja que verificarda a disponibilidade de informacdes sobre as contas
publicas, assim como a existéncia de justificativa, por parte da administracfio, das contas
apresentadas. Para o autor, a prestagdo de contas nfo restringird a questdes legais, onde a
disposicdo de verstes simplificadas dos relatérios legais, com linguagem acessivel representa

uma etapa para a construgdo de uma perspectiva ampliada de prestagéo de contas.

Ressalta-se que, conforme a Constituicdo Federal, o ato de prestar contas ocorrerd a
qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie
ou administre dinheiros, bens e valores ptiblicos ou pelos quais a Unifio responda, ou que, em

nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecunidria (BRASIL, 1988).

Raupp (2011) nesta nova perspectiva, afirma que a accountability avaliada dentro dos
paradigmas da nova Administragdo Publica se refere a prestagdo de contas dos gerentes, em
relagfio & consecugdio dos objetivos tragados e metas pactuadas e/ou acordados, em especial &
alocacdo de recursos, ou seja, recaird ndo somente & premissa da prestacio de contas em si,
mas também a defini¢fio dos objetivos os quais se prestaréio contas. Tem-se aqueles que detém

o poder a obrigagdo de prestar contas e assumir responsabilidades perante a sociedade.

Meirelles (2014, p.12) sustenta que se trata de um dever do administrado e ndo uma
faculdade, ja que a prestagfio de contas € obrigagéo indeclinavel de todo aquele que administra
bens, valores ou dinheiros publicos. Para o autor “é decorréncia natural da administragéo,
como atividade exercida em relac@io a interesses alheios. Se o administrar corresponde ao
desempenho de um mandato de zelo e bom emprego do patrimbnio de outrem, manifesto ¢
que quem o exerce deverd contas ao proprietario. Dai o dever inescusavel de todo gestor da
coisa ou do dinheiro piblico — funcionario ou simples cidaddo — de prestar constas de sua

aplicacdo”.
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Para Chaves (2009), o processo de contas estéd relacionado & avaliagdo da gestdo dos
responsaveis por unidades jurisdicionadas da Administragdo Federal indireta e por aquelas

ndo classificadas como integrantes da Administracéo Federal direta.

Neste contexto, a partir de 2010, o Tribunal de Contas da Uni&io, por meio da Instrugéo
Normativa n° 63, estabelece as normas de organizacio e de apresentagdio dos relatdrios de
gestdo e das pecas complementares que constituirdio os processos de contas da Administragdo

Publica Federal. Assim, tem-se que os relatorios de Gestéio sdo:

[...] documentos, informagdes e demonstrativos de natureza contébil, financeira, orgamentdria,
operacional ou patrimonial, organizados para permitir a viso sistémica do desempenho e da
conformidade da gestio dos responsdveis por uma ou mais unidades jurisdicionais durante um
exercicio financeiro. (BRASIL, 2010, art. 1, IT).

Nesta perspectiva, vale ressaltar que na Administragdo Publica, assim como na édrea
privada, o Relatério de Gestdo é também um meio que leva a sociedade informagdes sobre a
gestio de um dado ente publico, a maneira como seus recursos estdo sendo utilizados, além de
informagdes sobre o desempenho da entidade, sendo o modelo utilizado para prestar contas a
populagio e ao TCU. Castro (2016) argumenta que os relatérios de gestéio sdo percebidos pela
literatura internacional como um dos instrumentos capazes de solucionar o problema da
assimetria informacional, abordado pela governanga, pois se adequadamente elaborados,
disponibilizam tanto informagBes quantitativas como qualitativas acerca das agBes

governamentais.

Logo, no dmbito do IF Sudeste MG, como ocorre o processo de prestagdo de contas,
haja vista sua pluralidade administrativa e descentralizagdo das unidades administrativas? Sob
este aspecto, este trabalho descrevera sobre como ocorre este procedimento, tendo como base
este importante documento, ja que devem ser transparentes € relatar de modo claro os

aspectos de sua gestfio, promovendo assim uma adequada accountability.

3.3.3 RESPONSABILIZAGCAO DOS AGENTES PUBLICOS

Com relagdo a responsabilizagdo dos agentes ptiblicos, Rocha (2008, p. 3), ao
sintetizar varias defini¢des, aponta a accountability como a “responsabiliza¢do permanente

dos gestores ptiblicos em razdo dos atos praticados em decorréncia do uso do poder que lhes €
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outorgado pela sociedade”, desde que se estabeleca que a responsabilizagdo se dé mediante
algum tipo de sancdo. Portanto, ela se realizara “quando qualquer agfio, independente da sua
origem, venha a representar alguma forma de penalizagdo, seja ela legal ou moral, e que se

reflita em constrangimento ou embaraco efetivo a atividade do agente piiblico™.

Para Raupp (2011) uma no¢do mais restrita de accountability considera somente os
mecanismos de controle formalizados e institucionalizados, como capazes de exigir a

responsabilizacdo dos agentes ptiblicos pelos atos praticados.

Sob estes aspectos, cabe observar que, na Administragdo Puablica a forma de se
verificar tais a¢Oes compete ao Direito Administrativo Disciplinar, um ramo do Direito
Administrativo, que tem por objetivo regular a relacio da Administragdo Publica com seu
corpo funcional, estabelecendo regras de comportamento a titulo de deveres e proibi¢des, bem
como, a previsdo da pena a ser aplicada, garantindo a regularidade e o bom funcionamento do
servigo piiblico. Salienta-se que as sang¢des disciplinares so as penas aplicadas aos servidores
publicos que, no exercicio de suas atribui¢des, cometeram alguma falta funcional, estando,

portanto, ligada a responsabilidade administrativa.

Para Medauar (2008) a sangdo tem, necessariamente, de estar associada a uma
infracdo, ou seja, tem de estar ligada a uma conduta de descumprimento do dever ou a

inobservéincia de uma proibigo que seja de natureza funcional.

Destarte, a juridiciza¢fo da atividade administrativa, passa pela noc¢éo de funcéo onde,
para a concretizacio das finalidades cogentes, tal como prefixado normativamente, o poder
detido pelo administrador s6 se justificard se submetido a um mecanismo procedimental, onde
as razbes justificadoras do ato devem se encontrar - dentro do legitimamente aceito

(OLIVEIRA, 2006).

Previsto na Constituicdo Federal de 1998 e nos estatutos dos servidores puiblicos, o
processo administrativo disciplinar, na esfera federal, tem como base legal a Lei n. 8.112/90 -
Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civil da Unido, das autarquias e das
fundagdes publicas federais, sendo tratado especificamente no seu Titulo IV (do Regime
Disciplinar, art. 116 a 142) e Titulo V (do Processo Administrativo Disciplinar, art. 143 a
182). Porém, por apresentar lacunas, encontra-se integrado, para os casos omissos ou
especificos, amparado pela lei n° 9.784/99 — Lei do Processo Administrativo; assim como Lei

n® 8.429/92 — Lei de Improbidade Administrativa, que apresentou disposi¢cdes sobre a
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responsabilidade de agentes publicos por atos de improbidade, acrescentando aspectos
especificos para o processo administrativo disciplinar, com a definicdo dos atos de
improbidade administrativa e a cominagfio de penas passiveis de aplicacdo aos agentes

publicos.

Nesta conjuntura, frisa-se que, na Administra(;éo Publica, ocorrendo qualquer
irregularidade no servigco publico, a autoridade administrativa estd obrigada por lei a
promover a sua apuragdo imediata. O fato, portanto, poderd consistir em uma infragéo
administrativa, civel e/ou penal. Este trabalho tratard somente as infra¢cSes administrativas,

apuradas no dmbito da propria Administragéio Publica.

Com relagio aos servidores publicos, refor¢a-se uma garantia a estabilidade, na
medida em que, s6 a perderfio por sentenca judicial transitada em julgado (processo judicial),
mediante processo administrativo ou mediante procedimento de avaliagio periddica de
desempenho, respeitando a ampla defesa, conforme dista a Constitui¢do Federal, art. 41, ou
seja, o servidor s6 poderd, por exemplo, perder seu cargo apds processo administrativo

disciplinar em que lhe tenha sido dado a oportunidade de defender-se.

Destaca-se também que o processo administrativo aparece como um direito e garantia
fundamental, estando presente no art. 5° (CF): “aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com
os meios e recursos a ela inerentes” (BRASIL, 1988). O controle disciplinar deve ser uma
astiicia utilizada pela Administragdo, abrangendo o controle que € feito a partir de uma
politica de gestdo com planejamento e transparéncia, objetivando a prevengfio de riscos e

corrigir eventuais.

Ha de se observar que as agdes disciplinares s6 serfio aplicadas ap6s o devido
processo legal, ocorrendo de forma motivada, demonstrando e evidenciando o cometimento
de irregularidades nas atribui¢des do cargo. Na esfera federal, conforme art. 127 da Lei
8112/90, tem-se as seguintes sancSes disciplinares: adverténcia; suspensdo; demissio;
cassagdo de aposentadoria ou disponibilidade; destitui¢do de cargo em comissdo; destituigdo
de funcfio comissionada, devendo considerar a natureza e a gravidade da infraco cometida,
os danos que dela provierem para o servico ptiblico, as circunstancias agravantes e atenuantes

e os antecedentes funcionais para sua aplicacgéo.
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Os principais meios de apuracfio previstos na legislacdo referente ao Direito
Disciplinar s8o a sindicéncia e o processo administrativo disciplinar, procedimentos que seréo
abordados neste trabalho. Souza (2015), explica que quando a Administracio ndo tem
confirmado ainda os requisitos para a abertura do processo, podem-se utilizar os
procedimentos antecedentes para obté-los. Assim, para o autor, a ferramenta utilizada com
mais frequéncia € a sindicincia investigativa, porém existem outros procedimentos

preliminares que em determinadas situagdes sdo mais eficazes e oportunos.

O autor ainda argumenta que na sindiclncia ji& se ultrapassou o juizo de
admissibilidade, instaurando procedimento formal, porém em situagSes que nfio se tem a
certeza da materialidade, se faz necessédria a sua verificagcdo para que se possa proceder na
esfera disciplinar. Para essa verificagfo, além da sindicéncia investigativa, a Administracéo
tem disponivel a auditoria, a sindicdncia patrimonial, a investigagdo preliminar e a

averiguacgo.

Sob essa dtica, Di Pietro (2010), aborda sobre a sindicncia como um procedimento
suméario de que se utiliza a Administragdo do Brasil para, sigilosa ou publicamente, com
indiciados ou n#o, proceder & apuragfio de ocorréncia as andmalas no servigo publico, as
quais, confirmadas, fornecerfio elementos concretos para a imediata abertura de processo

administrativo contra o funciondrio piiblico responsével.

Gasparini (2012) sustenta que a Sindiclncia é o processo de cardter sumario para
esclarecimento das infracdes administrativas, que sfo praticadas pelos servidores da
Administragdio Plblica, mas que nfio serve de base para aplicar qualquer tipo de pena, salvo
em relacdo ao servidor federal, ndo necessita de publicidade, podendo ser instaurada de forma
sigilosa, evitando assim um possivel constrangimento ao servidor. Trata-se, portanto, de um

procedimento bem mais leve do que o processo administrativo disciplinar.

Destarte que, sempre que o ilicito praticado ensejar imposi¢do de penalidade de
suspensé@o por mais de 30 dias, demiss@o, cassagfo de aposentadoria ou disponibilidade, ou
destitui¢do de cargo em comissdo, € obrigatéria a instauragdo de processo disciplinar
(BRASIL, 1990). Desta forma, verificar-se-4 que o processo disciplinar € um procedimento

que podera ensejar em uma san¢do mais grave.

Para Carvalho Filho (2010), o processo administrativo disciplinar como sendo um

instrumento formal através do qual a Administra¢@o apura a existéncia de infra¢Ses praticadas
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por seus servidores e, se for o caso, aplica as san¢des adequadas. Sua finalidade é controlar a
conduta dos servidores da Administracio Publica, visando que estes apresentem um
comportamento adequado, respeitando o regime disciplinar, mesmo que as vezes néo comine

na aplicagdo de pena.

Segundo Meirelles (2014), ele é o meio de apuragfio e punigiio de faltas graves dos
servidores publicos e demais pessoas sujeitas ao regime funcional de determinados

estabelecimentos da Administragéo Piiblica.

E importante destacar que o procedimento administrativo disciplinar (PAD), assim
como a sindicéncia, s8o os meios pelos quais sdo cominadas sanc¢Ses administrativas aos
servidores publicos, desta forma exigir a responsabilizagﬁd dos agentes piiblicos. Para tanto ¢
vital que os procedimentos sejam vélidos, legais, atendendo e observando sempre as garantias

constitucionais, além do contraditério e a ampla defesa.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa apresenta-se como um procedimento de investigagio que tem como
finalidade produzir conhecimentos acerca de um determinado assunto, propiciando o avango

da ciéncia e o desenvolvimento social, além de buscar respostas as indagacdes da sociedade.

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados para verificar
a promog¢do da accountability no ambito do IF Sudeste MG, analisando os elementos da
responsabilizagio dos agentes publicos, a transparéncia das informacgGes, compostas nos
websites eletrdnicos da instituic8o, haja vista sua estrutura administrativa — representada por
08 unidades administrativas descentralizadas, assim como a prestacfo de contas dos gestores,

elementos promotores da construcio da accountability.

4.1  TIPOLOGIAS DE PESQUISA

As tipologias de pesquisa que compdem o estudo apresentado foram consideradas
quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos técnicos e quanto & abordagem da pesquisa,
Quadro 1. Elas possuem um papel essencial na pesquisa cientifica, ao passo de buscar a
articulag8io entre os planos e estruturas, com objetivo de obter respostas para o problema

enfrentado e perguntas formuladas.

Quadro 1- Tipologias da pesquisa, coleta e analise dos dados.

Pesquisa descritiva e exploratdria quanto aos
objetivos;

Pesquisa documental; estudo de caso, quanto aos
procedimentos técnicos;

Pesquisa mista (qualitativa e quantitativa) quanto a
abordagem do problema;

Tipologias da pesquisa

Coleta dos dados Analise documental;

Analise dos dados Analise descritiva;

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Com relagdo & tipologia dos objetivos, a pesquisa apresenta-se como descritiva e
exploratéria, pois visa buscar um maior conhecimento sobre o tema da accontability,

proporcionando maior simplificaco, tornando-a de facil compreensdo, além de descrever e
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fornecer mais informacgdes acerca de determinada situagdo. Segundo Gil (2010), as pesquisas
exploratérias t&ém como escopo proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o
mais explicito ou a construir hipéteses. O mesmo autor salienta que o estudo descritivo tem
como objetivo crucial a descrigio das caracteristicas de determinada populagéo ou fendémeno,
embora nfio tenha o compromisso de explicar o que descreve, levantando informagdes sobre

situagBes especificas e relacionadas de forma a proporcionar a visualizagdo de uma totalidade.

No tocante aos procedimentos técnicos, adotar-se-d0 procedimentos bibliograficos,
documentais, e estudo de caso, visando & criagdo de um referencial base para as andlises dos
elementos que compdem a accountability: a transparéncia das informagdes contidas nos
websites eletrdnicos das unidades administrativas; a prestagdio de contas dos Gestores — como
ocorre este procedimento, além da responsabilizacio dos agentes piblicos e sangBes

aplicadas;

Sob o aspecto documental, serdo verificados documentos internos, além de analisar os
dados disponiveis nos portais eletronicos. Para Vergara (2012), tal pesquisa € realizada em
documentos conservados no interior de érgos publicos e/ou privados de qualquer natureza,
ou com pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, dentre

outros.

ConsistirA em um estudo de caso, pois se tem um trabalho amplo, detalhado e
complexo, de uma situagio especifica, buscando um maior conhecimento do mesmo. Segundo
Lakatos e Marconi (2011) estudo de caso refere-se ao levantamento com mais profundidade

de determinado caso sob todos os seus aspectos.

Quanto & abordagem do problema, o estudo utilizou-se a abordagem mista (qualitativa
e quantitativa), ja que abordara nfio somente o aprofundamento da compreensdo do termo,
mas também permitira a utilizagio de nimeros, ou seja, envolverd dados niimeros, assim
como informagdes textuais, havendo a coexisténcia de intérpretage“to qualitativa e quantitativa
dos dados. Creswell (2010), afirma que abordagem mista é quando dados qualitativos e

quantitativos so coletados e analisados para estudar um fendmeno num unico trabalho.

O instrumento utilizado na coleta de dados foi a andlise documental, com apoio do
modelo de analise desenvolvido por Burgarelli (2015). Para Gil (2010), sua utilizagdo ¢é

indicada para responder a um problema de pesquisa, aprofundar o conhecimento sobre um



56

problema, orientar a formulagdo de hip6teses ou corroborar a evidéncia oriunda de outra

fonte.

Esta pesquisa caracteriza-se pela agio diagnoéstica e, posterior, intervencionista, ja que,
constituindo como atividade principal do Mestrado Profissional em Administragdo Publica,
tem como foco a gestdo piblica e proposta de intervengdo, abordando o diagnéstico total ou
parcial da organizagfo piblica (PROFIAP, 2016). Conforme Vergara (1990), a pesquisa
intervencionista objetiva principalmente interferir na realidade estudada com o intuito de

modifica-la.

42  ETAPAS DA PESQUISA

Algumas etapas foram empreendidas durante a pesquisa e a sua explicitagdio tem a
finalidade de demonstrar os procedimentos adotados. A apresentagéio das etapas considera o
critério da ordem sequencial das atividades desenvolvidas levando-se em conta os objetivos

especificos trazidos no trabalho, como segue:

> 1% Etapa: examinar a transparéncia das informagdes contidas nos sitios eletrénicos
das wunidades administrativas (Reitoria e Campi descentralizados); Nesta fase foram
verificados e comparados os websites da Reitoria, Campus de Juiz de Fora (CJF), Campus de
Barbacena (CB), Campus de Santos Dumont (CSD), Campus de Séo Jodo Del Rei (CSIDR),
Campus de Muriaé (CMU), Campus de Rio Pomba (CRP), Campus Manhuagu (CM),
unidades administrativas “descentralizadas”, quanto & transparéncia das informagdes —
aspectos quantitativos e qualitativo. Desta forma ao final tem-se um ranking interno acerca do

portal mais transparente.

Para isto, foi elaborado um modelo de anélise dos portais, Quadro 2 e Quadro 3, com
base no modelo apresentado por Burgarelli (2015), cuja analise estava voltada a medir a
disposi¢o dos agentes publicos em fazer com que as informagdes governamentais sejam as
mais acessiveis possiveis & sociedade, ndo bastando apenas verificar se o que € exigivel pela
legislacdo estd sendo publicado, mas também medir como isto é feito. Destaca-se que o
modelo proposto se deteve apenas em caracteristicas comparaveis nas diferentes unidades

administrativas.
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Assim a analise buscou: (1) avaliar as exigencias legais cuja execucgfio € obrigatéria
para os 6rgdos, no que tange ao conteido; e (2) considerar as facilidades de acesso cuja
execu¢do ndo exija recursos extras para sua preparagio, no que diz respeito ao formato da
informagéo disponibilizada. Desta forma, o modelo se aterd a duas dimensdes (quantitativos e
qualitativos) que foram separadas em diversos itens especificos (se¢des), que por sua vez,
foram agrupados em itens - relacionados a quantidade de dados disponiveis, a acessibilidade e

a qualidade da informagdo.

Com relagdo ao aspecto quantitativo considerara apenas os itens cuja informac@o seja,
de certa forma, passivel de “controle” por parte do gestor e que sfo exigidas pela legislagdo.
Este grupo foi dividido em trés se¢des distintas: execugfio orgamentaria, compras publicas
(licitag#o) e estrutura organizacional, Quadro 2. Juntas, essas segdes correspondem a 11 itens.
Cada item recebera valor 0, caso descumprido e 1, caso cumprido. A soma total serd

convertida & uma escala entre 0 e 5 para cada uma das secdes.

Quadro 2 - Critérios quantitativos de avaliacdo do Website.

a) Dados da Execuggo: (Orcado, Empenhado,

Liquidado, Pago);

b) Dados da Execugdo por Projeto/Atividade;

c¢) Fornecimentos das informagdes acima em tempo

real;

a) Descric8o detalhada dos servigos contratados e itens

adquiridos;

2 Segdo (Compras | b) Identificacfo da pessoa fisico-juridica contratada;
1- Critérios | publicas - Licitag8o) | c) Procedimento licitatorio realizado em cada situagio;

Quantitativos d) Fornecimentos das informagdes acima em tempo

real;

a) Dados gerais (informagdes dos setores, horario de

funcionamento, telefone);

b) Programas, projetos, agdes, obras, indicando as

unidades responsaveis;

¢) Indicagtes de agdes planejadas, principais metas e

resultados alcancados;

d) Remuneragdo dos servidores;

Fonte: Elaborado pelo Autor com base em Burgarelli (2015).

1 Secéo (Execucdo
orcamentaria)

3 Segéo (Estrutura
organizacional)

Os aspectos qualitativos, Quadro 3, estdo divididos em duas secGes distintas:
qualidade da informag8io (consistird na verificacdo se as informagdes divulgadas, que

suspostamente deveriam facilitar a avaliag8io do servigo publico, sfio efetivamente Uteis para
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este fim, e se os dados publicados sfio mais acessérios que essenciais) e acessibilidade
(consistira na verificagdo da facilidade do acesso, se as informagdes divulgadas estdo em
arquivos de extensdio .pdf ou formato de imagem, por exemplo; se as informagdes estdo
organizadas no site da prépria unidade administrativa, de maneira a facilitar sua coleta e
apreciacfio por parte do cidaddo), ou seja, se avaliard mais o sistema onde a informag#o esta

armazenada, seu modo de armazenamento e disponibiliza¢éo do que a informagfo em si.

A primeira segfo apresenta 2 subitens, e cada um sera atribuido até 3 pontos —um para
a qualidade dos dados de cada segdo do aspecto quantitativo, ou seja, execugdio orgamentaria,
compras publicas e estrutura organizacional. Desta forma a nota médxima relativa a esta se¢do
serd de 6 pontos. Ja os subitens da segfo de acessibilidade contardo com um ponto cada. O
resultado de cada se¢do também sera convertido & uma escala entre 0 e 5. Cabe observar que

itens parcialmente cumpridos serfio considerados cumpridos em sua totalidade.

Quadro 3 - Critérios qualitativos de avaliaciio do Website.

a) Informagdes sdo divulgadas na integra, de uma
1 Seco (Qualidade da  |sé vez;

informacéo) b) Informagbes podem ser baixadas para o
computador de quem faz a pesquisa;

a) Ha uma sé péagina no site que concentra links
para as principais informacdes de transparéncia

b) O link para as péaginas de transparéncia esta
visivel e com destaque;

2 Segdo (Acessibilidade) |c) H4 a descrigdo detalhada sobre onde encontrar
as informagdes desejadas;

d) Ha a possibilidade de tirar diividas de cidaddos
que estejam tendo dificuldades com o sistema do
site;

Fonte: Elaborado pelo Autor com base em Burgarelli (2015).

2- Critérios
Qualitativos

Assim, ao final, obter-se-a, para cada unidade administrativa, uma média referente ao
aspecto quantitativo e qualitativo, variando numa escala entre 0 e 5, havendo uma comparagéo
entre os websites (ranking interno de transparéncia). Considerando a pontuagcdio maéaxima
possivel de 5 pontos, o célculo da Média Final (MF) se da a partir das equagdes 01, 02 e 03.

MF= % Critério Quantitativo + ¥ Critério Qualitativo on
2

Em qué:
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Critério Quantitativo = M1 + M2 + M3 ' (02)
3
Critério Qualitativo = M4 + M5 03)
2

onde

M1 = Média da Secdo de Execugdo Orcamentéria;
M2 = Média da Segdo de Compras e Licitagdo;

M3 = Média da Se¢do da Estrutura Organizacional;
M4 = Média da Secdo da Qualidade da Informagéo;
M5 = Média da Se¢do da Acessibilidade;

Logo, a nogdo de “éxito” do portal que servird como modelo ideal a ser seguido serd
aquele que publica todas as informagdes conforme a exigéncia legal e, além disso, o faz em
formato mais aberto possivel, além de deixar os dados faceis de serem encontrados, agrupados

em um mesmo lugar, para faciliar o seu uso pela sociedade.

> 23 Etapa: descrever e verificar sobre como ocorre o procedimento referente a
prestacdo de contas no IF Sudeste MG: Nesta fase verificou-se como ocorre a elaboragéo do
relatorio de gestdo na Instituigdo, documento institucional relativo a prestagio de contas,
levando-se em conta a pluralidade e descentralizagdio administrativa da Institui¢do, além de
observar a estrutura deste documento, as informagdes que deverfio constar, assim como 0s
aspectos relevantes aos indicadores de desempenho instituidos pelo Tribunal de contas da
Unifio (TCU), por meio do acorddo 2.267/2005. Desta forma, tem-se como escopo explorar €

fornecer informagdes adicionais sobre tal assunto.

> 3* Etapa: examinar a responsabilizacdo dos Agentes Publicos no periodo
compreendido entre 2013 a 2016 (por se tratar da ultima gestdo); Nesta fase foram
analisados os procedimentos relacionados aos processos administrativos disciplinares e
sindicAncias instauradas neste periodo no dmbito do IF Sudeste MG. Por meio desta acdo
foram verificadas diversas informagdes, sendo: quantidade de processos instaurados, prazos

de finalizag#io dos processos; penalidades aplicadas.

Sintetizando as etapas relatadas, tem-se resumidamente, Quadro 4, o detalhamento das

etapas da pesquisa:



Quadro 4 — Etapas da Pesquisa.

60

Etapas da
Pesquisa

~ Objetivo especifico
equivalente

Acio realizada

Etapa 1

Pesquisar a transparéncia das
informagdes institucionais
contidas nos sitios eletrdnicos
das unidades administrativas
(Reitoria e campi
descentralizados), levando em
conta a pluralidade
administrativa;

Comparar os websites das respectivas
unidades, observando os aspectos
quantitativos (Licitagdo, Or¢amento e
Estrutura) e qualitativos (Qualidade e
Acessibilidade) das informagdes,
estabelecendo valor (variando de 0 a 5)
para verificar se o que ¢ exigivel pela
legislagdo esta sendo publicado, € como
¢ feito.

Etapa 2

Relatar sobre como ocorre o
processo de prestagdo de
contas no IF Sudeste MG;

Expor como ocorre a prestagéo de contas
da Institui¢o, através do relatério de
gestdo (documento relativo a prestagéo
de contas) observando a pluralidade e
descentralizac8o administrativa da
InstituigHo.

Etapa 3

Aferir a responsabilizacéo
formal dos Agentes Publicos
no periodo compreendido
entre 2013 a 2016 (tltima
gestdo do Reitor);

Analisar os procedimentos relacionados
aos processos administrativos
disciplinares e sindicéncias instauradas
no periodo (2013 a 2016), verificando as
informagdes referentes a quantidade de
processos instaurados, seus prazos de
finalizac8o, além de penalidades
aplicadas.

Etapa 4

Proposta de Intervengéo

Examinar a situago da organizacéo de
forma holistica, possibilitando a
indicacgdo de solugdes para as
circunstincias diagnosticadas/apontadas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Delineada as diretrizes metodologias passou-se para andlise e discussfo dos resultados

da pesquisa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo apresentam-se os resultados da pesquisa empirica. Primeiramente,
discorre-se sobre transparéncia das informacdes, por meio das anélises e comparagdes feitas a
partir da observag@io realizada nos sitios eletrdnicos das Unidades Administrativas do IF
Sudeste MG, especificamente: Reitoria; Campus de Juiz de Fora; Campus de Santos Dumont;
Campus de Barbacena; Campus de SZo Jodo Del Rei; Campus de Rio Pomba; Campus de
Muriaé e Campus de Manhuagu. Na sequéncia aponta-se como ocorre o procedimento relativo
a prestacdio de contas na Instituigdo, formalizada através do relatério de gestdo. Por fim,
expde-se sobre as andlises realizadas, a partir da documentagdio disponibilizada, acerca da
responsabilizagio e san¢des aplicadas aos agentes piiblicos no IF Sudeste MG, no periodo de

2013 a 2016;

Desta forma, observou-se a transparéncia das informagdes, a prestacéo de contas, além
da responsabilizag8o dos agentes piiblicos, elementos formadores & accountability promovida

no IF Sudeste MG.

51 PROMOCAO DA TRANSPARENCIA

A transparéncia, conforme Raupp (2011) prevé ampla divulgacéo, inclusive por meios
eletr6nicos e divulgacdo dos planos, diretrizes orgamentarias, orgamentos, relatorios
periodicos da execucdio orcamentdria e da gestéo fiscal, bem como das prestacGes de contas e
pareceres prévios, emitidos pelos tribunais de contas, ndo se reportando somente a fatos
presentes praticados pela administragfio piblica, mas também, ser garantida para informacoes
de periodos anteriores. De forma simplificada, pode-se dizer que transparéncia estd associada
a divulgagdo de informagdes por parte dos governos para os diversos atores, pressupondo a

disponibilizagfio de dados pertencentes pelo Estado para as méos de quaisquer interessados.

Destarte, ao analisar os websites das unidades administrativas que compdem a
estrutura do IF Sudeste MG, tem-se nos quadros 5 a 10 os resultados quanto ao cumprimento
dos critérios estabelecidos para aquele determinado item (1 para cumprido, 0 para
descumprido) e, depois o célculo para cada sec¢fio, que é a média geral (usando uma escala

entre 0 e 5). Assim, por exemplo, se uma unidade obteve apenas um item cumprido em trés,
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sua média serd de 1,7 (o que corresponde a 33% do total de 5 pontos). Ressalta-se que itens

parcialmente cumpridos foram considerados cumpridos®.

Por conseguinte, os quadros de demonstragio das pontuagdes estdo dispostos

conforme:

Quadro 5 — Critério Quantitativo (execugfio Orcamentdria).

Unidades

.y . ' Critério 1.1a  Critério 1.1b - Critério 1.1 ¢ Meédia 1
Administrativas , : e

Reitoria 0 1 0 1,7
Campus JF 0 0 0 0
Campus SD 0 0 0 0
Campus BB 0 0 0 0
Campus SJDR 1 1 0 3,3
Campus MU 0 0 0 0
Campus RP 0 0 0 0
Campus MAN 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Afere-se, Quadro 5, que nas informacdes referentes ao critério 1.1 a (dados da
Execugdo - Orgado, Empenhado, Liquidado, Pago) ndo houve por parte de quase todas as
unidades administrativas da divulgago desta informagio, excetuando o Campus de S&o Jodo
Del Rei; Com relagfo ao critério 1.1b (dados da Execug@io - Projeto/Atividade), apenas a
Reitoria e o Campus de SJD dispdem desta informag#o. Ressalta-se que a Reitoria apresenta
inclusive uma cartilha explicativa das agdes e recursos alocados. J4 para o critério 1.1c
(fornecimento em tempo real das informag¢Ges) foi undnime o descumprimento deste por parte

das unidades.

Desta forma, talvez o fato que explique a diferenca de nota obtida pelo Campus de
SJDR com relagdio aos demais, esteja no aspecto de este campus apresentar, por parte da
comunidade académica, uma maior cobranga em saber onde os recursos financeiros séo
alocados, assim como o montante destinado & unidade. Outro fator que possa ter contribuido,
é o fato de que, com a mudanga ocorrida na gestfio a partir de 2017, o novo Diretor Geral tem
a consciéncia da importancia da divulgacio da informagdo, visto este ser o primeiro ano em

que essas informagdes sdo disponibilizadas.

¥ Disponivel em: https://www.ifsudestemg.edu.br/; http://www.barbacena.ifsudestemg.edu.br/;
http://www jf.ifsudestemg.edu.br/; hitps://www.riopomba.ifsudestemg.edu.br/portal/index.php;
http://www.muriae.ifsudestemg.edu.br/site/; http://www.santosdumont.ifsudestemg.edu.br/;
http://www.sjdr.ifsudestemg.edu.br/; https://www.manhuacu.ifsudestemg.edu.br. Acesso em: 12 de nov. 2018.
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Logo, considerando os trés critérios, referente ao. tema da Execuco Orcamentdria,
percebeu-se uma auséncia direta dessas informagdes por parte da Instituicdo como um todo
nos seus websites. Contudo, a que se destacar que em todos os websites analisados hé o link —
Portal Transparéncia’, onde estio disponibilizadas as informagSes relativas & Despesa,

Receita, Licita¢des, Convénios, Contratos e outras.

Quadro 6 - Critério Quantitativo (Compras e Licitacdo).

Unidades o001 0, Critério 12 Critério 12¢ Critério 12d  Média2
Administrativas : SR ,

Reitoria 1 1 1 1 5
Campus JF 1 1 1 1 5
Campus SD 1 1 1 1 5
Campus BB 1 1 1 1 5

Campus SJIDR 1 1 I 1 5
Campus MU 1 1 1 1 5
Campus RP 0 0 0 0 0

Campus MAN 1 0 1 0 2,5

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Verifica-se, Quadro 6, que as informacOes referentes & descricdo detalhada dos
servicos contratados e itens adquiridos, critério 1.2 a, foram divulgadas em quase todas as
unidades do IF Sudeste, tendo apenas o campus de Rio Pomba descumprido esse item. Para o
critério 1.2 b, identifica¢fo da pessoa fisico-juridica contratada, teve-se também a divulgacéo
dessa informacdo em quase todas as unidades, faltando apenas o Campus de Rio Pomba e o
Campus de Manhuagu. O critério 1.2 ¢, procedimento licitatorio realizado em cada situagéo,
houve por parte de quase todas as unidades sua divulgagdo, faltando, novamente, 0 Campus
de Rio Pomba. Com relagdio ao critério 1.2 d, divulgacio em tempo real das informagses,
novamente ocorreu o cumprimento deste item por parte das unidades, tendo apenas os Campi
de Rio Pomba e Manhuacu a nfo divulgagdo. Assim, considerando os 4 critérios para o tema
das Compras e Licitacdo hd uma elevada divulgagfio por parte das unidades administrativas,

sendo acessivel a todo tipo de publico, além da facilidade compreens&o.

O baixo resultado obtido pelo Campus de RP, talvez seja explicado pelo fato de ser
este um dos campi mais antigos do IF Sudeste MG, tendo ainda uma cultura de pouca
transparéncia. Ja o Campus de MAN, no outro eixo temporal, por se tratar da unidade mais

recente da Instituicdo (virou campus em 2015), o baixo resultado possivelmente € explicado

° Disponivel em: http:/www.portaldatransparencia.gov.br. Acesso: em 12 de nov. 2018.
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por estar ainda em processo de ajuste gerencial, estando ainda se adequando a realidade

institucional.

Destarte, no geral, pode-se afirmar que as unidades administrativas cumprem com o
papel da transparéncia, promovendo a divulgagdo e o fornecimento das informacdes, em
tempo real, ou seja, ha a transparéncia clara. Para Fontenelle (2014), ela ocorre quando se tem
a promocdo a divulgagdo e o fornecimento das informagdes e dados inerentes aos atos e aos

fatos de gestdo publica dentro das exigéncias da sociedade.

Quadro 7 - Critério Quantitativo (Estrutura Organizacional)

Unidades o001 34 Critério 1.3b Critério 13 ¢ Critério 1.3d  Média3

- Administrativas o , ' , f ,
Reitoria 1 1 0 0 2,5
Campus JF 1 0 0 0 1,3
Campus SD 1 1 1 0 3,8
Campus BB 1 0 0 0 1,3
Campus SIDR 1 0 0. 0 1,3
Campus MU 1 0 0 0 1,3
Campus RP 1 0 0 0 1,3
Campus MAN 1 0 0 0 1,3

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Com relagdo ao tema da Estrutura Organizacional, Quadro 7, no critério 1.3 a, dados
gerais (informages dos setores, hordrio de funcionamento, telefone), houve por parte de todas
as unidades administrativas da divulgagdio dessas informagdes em seus websites. Para o
critério 1.3 b, programas, projetos, a¢des, obras, indicando as unidades responsédveis, teve-se
um descumprimento de quase todas as unidades, exceto Campus de Santos Dumont e
Reitoria. O critério 1.3 c, indicagdes de agBes planejadas, principais metas e resultados
alcancados, apenas o campus de Santos Dumont cumpriu com o requisito. Por fim, para o
critério 1.3 d, remuneragio dos servidores, houve o descumprimento por todas as unidades,
nfo havendo em seus websites a divulgacdo desta informacfo. Ressalta-se que com relagio a
este item, existe o link - Portal Transparéncia'®, onde estio disponibilizadas as informagdes
relativas a remuneragéo e outras informacdes referente aos servidores. Logo, analisando os 4
critérios que compdem a temdtica da Estrutura Organizacional, apurou-se uma divulgagio

parcial das informag¢des nos websites das unidades.

'% Disponivel em: http://www.portaldatransparencia.gov.br/servidores. Acesso em: 12. nov. 2018.
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Cabe apontar que a média obtida pelo Campus de SD ocorreu, possivelmente, pelo
fato de ser esta unidade a Unica na institui¢do que utiliza o orgamento participativo. Desta
forma, € imprescindivel que a comunidade tenha acesso as informagdes pertinentes, para que

possa acompanhar os programas, agdes, projetos da unidade e os respectivos responsaveis.

Com relagdo ao aspecto qualitativo da informag8o, foi analisada a qualidade da
informagfo, Quadro 8, assim como a facilidade com que ela é encontrada nos websites,

Quadro 9.

Quadro 8 - Critério Qualitativo (Qualidade da Informagc#o).

Unidades Administrativas ~~ Critério2.1a ~ Critério 2.1 b Média 4
Reitoria 0-1-1 1-1-1 4,2
Campus JF 0-1-1 0-1-0 2,5
Campus SD 0-1-1 0-1-0 2,5
Campus BB 0-1-1 0-1-0 2,5
Campus SJDR 1-1-1 1-1-0 4,2
Campus MU 0-1-1 0-1-1 3,3
Campus RP 0-0-0 0-0-0 0
Campus MAN 0-1-0 0-1-0 17

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Para o tema da Qualidade da informag&o, Quadro 8, no critério 2.1 a - as informacdes
sdo divulgadas na integra de uma s6 vez, verificou-se para os 3 temas do aspecto quantitativo
da informag¢do (Execugdo orcamentéria, Licitagio e compras e Estrutura Organizacional).
Assim, no tocante 4 Execuc¢fo orcamentaria, como nfo houve por parte da maioria das
unidades administrativas da disponibilidade de informagdes acerca sobre o tema, Quadro 5,
n#o ha o que aferir quanto a sua divulgagio na integra, a excegéio do Campus de Séo Jodo Del
Rei, onde houve a exposi¢io de um quadro geral sobre sua execuciio orgamentéria. Sobre o
tema da Licitacdo e compras, teve-se por parte de quase todas as unidades da divulgacéo
dessa informac3o de uma s6 vez, exceto o Campus de Rio Pomba. A respeito do tema da
Estrutura organizacional, quase todas as unidades cumpriram com o requisito, exceto o
Campus de Rio Pomba e Manhuagu. Outro fator a ser destacado € que ha campi onde essas

informagdes estfio desatualizadas.

No Critério 2.1 b - as informagGes podem ser baixadas para o computador de quem faz
a pesquisa, verificou-se que sob o tema da Execugfio orcamentaria, apenas a Reitoria € o

Campus de S@o Jodo Del Rei permitem baixar essas informagdes. Para o tema LicitacSes e
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compras apenas no Campus de Rio Pomba n#o é possivel executar tal agdo. Para a Estrutura

organizacional, apenas a Reitoria e o Campus S&o Jodo Del Rei permitem realizar a tarefa.

Frisa-se que o Campus de RP apresentou nota 0 por nfo possuir as informagSes em
seu site relacionadas a Execu¢do Orcamentdria e Compras e LicitagGes, consequentemente
ndo ha o que verificar sob a qualidade das informagdes acerca desses temas. Com relagdo a
Estrutura organizacional, mesmo apresentando alguma informag8o, também ndo existiu por
parte da qualidade da informac#o algo a ser considerado. Sob esses aspectos, por ser este um
dos Campi mais antigos da Instituicdo (criado em 1962, sendo Escola Agricola de Rio
Pomba), talvez ainda nfio apresente uma cultura voltada a transparéncia, carecendo de boas

praticas de governanga, fato referendado na baixa nota obtida nos diversos temas e aspectos.

Sob o tema da qualidade da informagfo, Raupp (2011) argumenta que o Estado
brasileiro informa muito pouco e muito mal & sociedade, onde ela estd muito aquém do ideal.
E, o que é mais grave, ele (Estado) n3o se sente obrigado a informar, mesmo quando seja
instado a fazé-lo, apesar de, nesta hipoOtese, se verificar uma exigéncia constitucional,
inclusive cercada de garantias jurisdicionais. Neste aspecto, constatou-se que no IF Sudeste
MG, considerando suas unidades administrativas, de forma abrangente, hd uma boa iniciativa
com relacdo a informar & sociedade, embora, para alguns temas, essa qualidade ndo fora

percebido nesta pesquisa.

Quadro 9 - Critério Qualitativo (Acessibilidade)

 Unidades 4050000 Critério22b  Critério 2.2¢ Critério22d  Média5

Administrativas o e T , 20
Reitoria 1 1 0 1 3.8
Campus JF 1 1 0 1 3,8
Campus SD 1 1 0 1 3,8
Campus BB 1 1 0 1 3,8
Campus SJDR 1 1 0 | 3,8
Campus MU 1 1 0 0 2,5
Campus RP 1 1 0 1 3.8
Campus MAN 1 1 0 1 3,8

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Com relagdo a acessibilidade da informag&o, Quadro 9, ao analisar o critério 2.2 a - Ha
uma s6 pagina no site que concentra links para as principais informac¢des de transparéncia,
constatou-se que em todas as unidades administrativas, links para as principais informagGes

de transparéncia estfio disponiveis nos seus respectivos websites. Assim, considerou-se a
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apresentac¢do deste critério. Para o critério 2.2 b - o link para as paginas de transparéncia esta
visivel e com destaque, verificou-se que todos os campi apresentaram esse item. Sob o critério
2.2 ¢ - ha a descrigdo detalhada sobre onde encontrar as informagdes desejadas, foi unanime a
ndo apresentagdo deste item nos websites analisados, ja que ndo conteve um “passo a passo”
ou algo similar que instrua o cidaddo na busca da informagfo desejada. Por fim, com relagdo
ao critério 2.2 d - ha a possibilidade de tirar davidas de cidaddos que estejam tendo
dificuldades com o sistema do site, verificou-se que a grande maioria dos websites permite
esta agiio através das ferramentas - fale conosco, e-sic, por exemplo, a excegdo do Campus de
Muriaé. H4 que se destacar que apesar de apresentarem esse critério, a possibilidade de tirar
davidas é limitada, pois se constatou nfo haver um endereco especifico destinado a agéo.

O resultado final da aplicagdo do método sugerido de avaliagdo, Quadro 10, para os
websites das unidades administrativas que compdem o IF Sudeste MG: Reitoria; Campus de
Juiz de Fora; Campus de Santos Dumont; Campus de Barbacena; Campus de Sdo Jodo Del

Rei; Campus de Rio Pomba; Campus de Muriaé e Campus de Manhuagu; revelou-se que:

Quadro 10 - Soma dos resultados

Adrtlfinr:g :g:tsixias’;’ Critério Quantitaﬁvo ~ Critério nglitativo Meédia Final

Reitoria 3,1 4.0 3,6
Campus JF 2,1 3,2 2,7
Campus SD 2,9 3,2 3,0
Campus BB 2,1 3,2 2,7
Campus SIDR 3,2 4,0 3,6
Campus MU 1,7 2,9 2,3
Campus RP 0,4 1,9 1,2
Campus MAN 1,3 2,8 2,1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Comparando as notas gerais, o somatério do aspecto quantitativo e aspecto qualitativo,
apurou-se que as unidades que apresentaram o site mais transparente, ou seja, aqueles que
obtiveram a maior nota foram a Reitoria e o0 Campus de S&o Jodo Del Rei, com as notas finais
de 3,6. Isso equivale a dizer que de todos os critérios analisados, elas cumpriram com
aproximadamente 70% (setenta) de transparéncia. Na contram&o desses valores, o Campus de
Rio Pomba fora o que apresentou a pior nota entre todas as unidades, tendo tido nota final de
1,2, ou seja, cumpriu com aproximadamente 20% (vinte) de transparéncia. Assim,
considerando que a média geral da Instituigdo foi de 2,7, o “nivel” de transparéncia do

Campus de Rio Pomba apresentou-se bem abaixo das demais unidades, Grafico 1.
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Grafico 1- Ranking das unidades (aspecto qualitativo e quantitativo)
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

H4 que se observar que em alguns itens analisados no aspecto da transparéncia,
critérios qualitativos, nfo héa exigéncias legais para a sua disposi¢do, o que refor¢a a hipotese
de que realmente existe um esforgo positivo por parte dos gestores piiblicos para melhorar
seus portais e permitir cada vez mais o acesso e o entendimento da informagio
disponibilizada. Armstrong (2011) afirma que a quantidade de informagdes divulgadas € tdo
relevante quanto & qualidade, ja que elas refletem na imagem dos administradores perante a
populagdo. Para o autor ha duas razdes para isso: melhor comunicagio entre governantes e
governados e maior monitoramento das agdes governamentais, como forma de prevengio de
erros pelos administradores. Assim, a transparéncia na accountability é um recurso-chave para
que a cidadania desenvolva uma influéncia na administra¢do e nos servigos publicos, servindo

como um incentivo a eficiéncia.

52  PRESTACAO DE CONTAS

Sobre este tema, faz-se necessario um breve histérico das informagdes que integram o
relatorio de gestdo dos Institutos Federais. A partir de 2005, o TCU determinou a Secretéaria
de Eduéa@ﬁo Profissional e Tecnolégica - SETEC/MEC, que encaminhasse a defini¢éo de

conjunto de dados e de indicadores de gestdo - inclusive formulas de célculo -, que passariam
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a integrar os relatérios de gestdo de todas as Institui¢des Federais de Educagéo Tecnoldgica -
IFETS (Acorddo 480/2005 — Plenério — TCU) " pois em auditoria realizada pelo tribunal,
constatou-se que essas instituigdes ndo coletavam dados de forma sistematica e confidvel, que
permitisse conhecer a evolugdo apresentada pela educagio profissional desenvolvida no
Ambito das instituigdes federais (TCU, 2005). Logo, visando ao cumprimento desta
determinagdo a SETEC/MEC submeteu ao TCU uma lista de indicadores, a seu juizo,
atenderiam a demanda do Tribunal, cujo objetivo seria calcular e gerir os indicadores de

desempenho académico e administrativo das IFETS.

De um universo de 31 (trinta e um) indicadores geridos pelo Sistema - Sistema de
Informacbes Gerenciais (SIG), 11 (onze) foram selecionados com base nos critérios de
relevancia académica e gerencial, que passariam a integrar a prestacdo de contas dessas
institui¢des de ensino. Ao TCU coube a inclusdo de mais um indicador, com intuito de auferir
o grau de inclusdo social da politica governamental para a area. A partir de 2006, foi
determinado as IFETS (Acé6rddo 2.267/2005 — Plenario- TCU) que incluissem 12 (doze)

indicadores de gestdo, sendo eles:

a) relagdo de candidato/vaga: mede a capacidade de ofertar novas vagas, em relagio a

procura do publico;

b) relagdo ingresso/aluno: quantifica a taxa de ingressos em relag@o ao total de alunos,

verificando a capacidade de renovagio do quadro discente;

c) relagdo concluintes/aluno: quantifica a taxa de concluintes em relagdo ao total de

alunos;

d) indice de eficiéncia académica de concluintes: quantifica a eficiéncia das

institui¢Bes, pois mede a capacidade de alcangar €xito entre os alunos que finalizam;

e) indice de retengdo do fluxo escolar: quantifica a taxa de retencfio do fluxo escolar

em relagfo ao total de alunos;

f) relagdo de alunos/docentes em tempo integral: quantifica o ntimero de alunos por

docente em tempo integral;

" Tribunal de Contas da Unifio. Disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/pesquisalurisprudencia/#/detalhamento/11/*/KEY:ACORDAO-COMPLETO-
24914/DTRELEVANCIA%20desc/false/1. Acesso em: 02 set. 2018.
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g) indice de titulagdo do corpo docente: mede a qualidade do corpo docente medindo a

atualizagdo deste, que pode variarde 1 a 5;
h) gasto corrente por aluno: mede o custo médio de cada aluno da Instituigéo;

i) percentual de gastos com pessoal: quantifica o gasto total com pessoal em relagdo

aos gastos totais da instituigéo;

j) percentual de gastos com outros custeios: quantifica o percentual de gastos com

outros custeios em relagio aos gastos totais;

k) percentual de gastos com investimentos quantificar o percentual de gastos em

investimentos e inversdes financeiras em relagfo aos gastos totais;

1) niimero de alunos matriculados classificados de acordo com a renda per capita
familiar: mede o grau de inclusdo social da politica governamental por meio do perfil

socioecondmico de ingressantes e de concluintes dos IFS.

Para Oliveira (2010), estes indicadores refletem adequadamente o desempenho dos
IFETS em relagdo a quatro aspectos da acfo educativa: capacidade de oferta de vagas;
eficiéncia e eficacia; adequagio da forca de trabalho docente e adequagdo do orgamento
atribuido & instituicdo, e que, por sua vez, a SETEC, os classifica em académicos,

administrativos, pessoal e social.

A partir de 2010, com o estabelecimento da IN n°® 63, teve-se a institui¢do de normas
acerca da organizago e da apresentacio dos RG e das pegas complementares que constituirdo
os processos de contas da Administragio Puablica Federal. Assim, os relat6rios de gestdo dos
responsaveis pelas unidades da Administrag8o Piiblicas Federais sujeitas a jurisdigdo do TCU,
serfio encaminhados ao Tribunal anualmente e disponibilizados por intermédio do seu Portal

na Internet.

Fontenelle (2014) destaca que os relatdrios de gestdo elaborados pelos 6rgdos e
entidades publicas sdo utilizados pelo Tribunal de contas da unifio (Agéncia de accountability
do Governo federal), para avaliagdo do desempenho quanto as suas realizages em face dos
recursos recebidos para um determinado exercicio. Na esfera federal esses relatdrios

compdem, anualmente, o processo de prestagfo de contas.
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Desta forma, alguns dos relatérios encaminhados ao Tribunal sdo selecionados
segundo critérios de risco, materialidade e relevancia e por ele apreciados sob a forma de
tomadas e prestagdes de contas. As tomadas e prestagdes de contas sdo analisadas de acordo
com os aspectos de legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia, e julgadas

regulares, regulares com ressalvas, irregulares ou iliquidaveis.

Cabe observar que contas regulares expressam de forma clara e objetiva, a exatiddo
dos demonstrativos contabeis, a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos atos de
gestdio do responsdvel. Contas regulares com ressalvas ocorrem quando existem
impropriedades ou falhas de natureza formal de que n#o resultem danos ao erario. Contas
irregularidades indicam omissdo no dever de prestd-las, ato de gestdo ilegal, ilegitimo,
antiecondmico, infracdo a normas (leis ou regulamentos) contdbeis, financeiras,
orcamentarias, operacionais ou patrimoniais, dano ao erdrio decorrente de ato de gestéo,
desfalque ou desvio de dinheiros, bens ou valores publicos e reincidéncia no descumprimento
de determina¢des do TCU. Por fim, s3o contas iliquiddveis quando caso fortuito ou forga

maior tornar materialmente impossivel o julgamento de mérito.

E mister observar que anualmente o Tribunal disponibiliza em seu portal eletrénico'?

as resolugdes, instrugdes e decisdes normativas, e demais normas referentes a forma em que
deve ser apresentada a prestagdo de contas e elaborados o Relatério de Gestdo e pegas

complementares por parte de suas unidades jurisdicionadas.

Frisa-se que este trabalho ndo visou avaliar se estes indicadores sdo efetivos, € se
implicam no melhor resultado a ser alcangado, mas apenas discorrer se foram apresentados

conforme a legislacfo vigente.

Desta forma, especificamente no IF Sudeste MG, o Relatério de Gesto é elaborado
conforme regimento interno'® pelo Pro-reitor de Administragdo, com auxilio dos Diretores
Gerais dos campi, além dos Diretores de Administragio e Orcamento da Reitoria. Cabe
ressaltar que, por se tratar de um amplo documento com referencia em varias 4reas de

atua¢do, € constituida uma comissfio multidisciplinar (Portaria — R N° 1400/2017), com

2 Tribunal de Constas da Unifio. Disponivel em: https:/portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-
gestao/contas-do-exercicio-de-2018.htm. Acesso em: 10 out. 2018.

13 Regimento Geral do IF Sudeste MG (2002). Disponivel em:
https://www.ifsudestemg.edu.br/sites/default/files/REGIMENTO%20GERAL%20MAI0%202012.pdf.
Acesso em: 02 out. 2018.
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atribuigdes e prazos definidos, composta por diversos gestores, cada qual responsavel pela sua
drea de atuagfio, tendo: Pré-reitor de Administracdo; Pro-reitor de Desenvolvimento
Institucional; Pro-reitora de Ensino; Pro-reitor de Pesquisa e inovagdo; Pro-reitor de Extenséo;
Diretor de Gestdo de pessoas; Chefe de Gabinete; Coordenadora de Auditoria interna;

Coordenadora de Contabilidade; Diretores gerais dos campi, e etc.,

Assim, com objetivo de elaborar estudos, coleta de dados e analise das informagbes
que compordo o Relatério de Gestio, referente ao exercicio de 2017, a comiss@o supracitada
teve de apresentar e entregar as informagdes de acordo com a estrutura do Relatdorio de
Gestio, contida na Decisdo Normativa n® 167/17 TCU, & Pré-reitora de Administragéo até o
prazo de 31/01/2018. Recebido o documento, coube ao Pré-Reitor de Administragdo a

habilitagdo e o acesso do documento ao sistema e-contas'*, Figura 8.

Figura 8 - Fluxo de elaboragéo do RG

{01/10/2017) {20/10/2017}
TCU emite DN (161) acerca da Reitor constitui Comissio {Pré-reitores de Administragio; Desenvolvimento Institucional;
prestagio de contas das —— muttidisciplinar (com Ensino; Pesquisa e inovaglo; Extenso; Diretor de Gestio de pessoas;
Unidades (prazo, conteiido) atribuigBes e prazos) Chefe de Gabinete; Coordenadora de Auditoria interna;
Coordenadora de Contabilidade; DG dos compij.
{31/01/2018)
Comiss8o entrega ao Pré- Elaborar estudos, coleta de
Reitor, no prazo definido, as dados e analise das
informagbes referentes ds suas | €~ informagBesque comporio o
dreas conforme estrutura Relatdrio de Gestdo {Partaria
disposta na BN, 1400/17,
*Aplicam-se  prestagio de contas doexercido de 2017,
Recebido, Pré-Reitor, cujos documentos e informacBes serio apresentados em 2018.
encaminha RG via sistema
eTCY no prazo estipulado na
DN (31/03/2018)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

“Sistema desenvolvido por equipes do TCU. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/CE/E7/F0/1A/18E4151069F653151A2818 A8/Texto%20da%20p_gina.pdf.
Acesso em: 02 out. 2018.
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A respeito da prestagdo de contas referente ao ano de 2017, o IF Sudeste MG
apresentou o RG, exclusivamente por intermédio do Sistema de Prestagdo de Contas, até a

data de 31/03/2018, contendo as informagdes e estruturado na forma do Quadro 11.

Quadro 11 - Estrutura do Relatério de Gestdo 2017 do IF Sudeste MG. (Continua)
APRESENTACAO ' : o . :
'VISAO GERAL

Finalidade e competéncias

Normas e regulamento de criagdo, alteragfio e funcionamento da unidade.

Ambiente de atuaggo

Organograma

Macroprocessos finalisticos

'PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS -

Planejamento Organizacional

Formas e instrumentos de monitoramento da execug#io e resultados dos planos

Desempenho Orcamentario

Apresentagio e analise de indicadores de desempenho
GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS.

Descrigéo das estruturas de governanga

Atuacéo da unidade de auditoria interna

Atividades de correigfio e apuragdo de ilicitos administrativos

Gestio de riscos e controles internos

AREAS ESPECIAIS DA GESTAO -

Gestdo de pessoas

Gestio do patrim6nio e infraestrutura

Gestdo da tecnologia da informagdo

Gestio ambiental e sustentabilidade

'RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Canais de acesso do cidaddo

Carta de Servigos ao Cidadgo

Aferico do grau de satisfagdo dos cidadfios-usudrios

Mecanismos de transparéncia das informages relevantes sobre a atuagio da unidade

Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servigos e instalagdes.

' DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAGOES CONTABEIS

Desempenho financeiro no exercicio

Tratamento contébil da depreciagdio, da amortizagio e da exaustdo de itens do patrimfnio e avaliagio e
mensuragio de ativos e passivos.

Sistematica de apuragfio de custos no dmbito da unidade

Demonstragdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas




CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

INFORMACOES E RESULTADOS DAS ACOES DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO, RELACOES

INTERNACIONAIS, GESTAO DE PESSOAS, COMISSAO DE ETICA E CONSELHO SUPERIOR.
ANEXOS E APENDICES ' : '

INFORMACOES SUPLEMENTARES

Fonte: Relatorio de Gestio 2017 — IF Sudeste MG
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Ao analisar o RG em seus aspectos relacionados as exigéncias impostas pelo TCU,

verificou-se que o mesmo atende aos requisitos legais, além de permitir uma visdo geral da

instituicio sob diversos aspectos: desempenho organizacional, orcamentério, patrimonial,

cont4bil. Para Fontenelle (2014), as informac¢des incluidas no RG servem para que as

Agéncias de accountability as utilizem como qualificadores das informagdes prestadas e, por

conseguinte, aumentem o nivel de Accountability.

O documento analisou também a gestdo de forma abrangente, mostrando os resultados

anuais obtidos de acordo com os indicadores de desempenho, destacando pontos exitosos e

justificando aqueles que ndo obtiveram um resultado satisfatério, mostrando assim, onde €

necessario agbes para a obten¢do de um melhor desempenho. Neste cendrio, Fontenelle

(2014) salienta que no processo de prestagdo de contas, os relatérios de gestdo sdo

instrumentos fundamentais para que as Agéncias de accountability avaliem os resultados

firmados.

Outro ponto em destaque ¢ que no RG apresentado, houve uma comparac@o entre as

agdes propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 13

e as executadas

anualmente, demonstrando uma preocupagdo gerencial no cumprimento dos objetivos

planejados.

53 PROMOCAO DA RESPONSABILIZACAO DOS AGENTES PUBLICOS

A politica de administragio piiblica, neste “cendrio” administrativo (gerencialismo)

tem como um dos elementos o controle da disciplina, que é segundo Souza (2015), de gerar

resultado. Para o autor, o efeito que se espera esté ligado ao destino do controle da disciplina e

ao principio da finalidade, a qual tem dois designios: aperfeigoar o servidor e melhorar a

15 Representa uma ferramenta de planejamento e gest&o, elaborado a cada 5 anos, que possibilita alinhar as agBes

estratégicas as metas e aos objetivos pretendidos, propiciando o desenvolvimento e integragéo.
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qualidade do servigo. Alves (2005) destaca que a melhora do servidor seria pela aplicagdo de
uma sancfo branda ou média, que o levaria a reflexdo, tornando-o um profissional melhor,

comprometido com a regularidade do servigo e com os fins da Administragéo Publica.

Sendo o IF Sudeste MG um o6rgéo com estrutura descentralizada e multicampi, os
processos administrativos disciplinares, assim como as sindicincias e demais procedimentos
investigatorios instaurados estio a cargo da Coordenagdo de Processos Administrativos
(CPAD), que é “composta” por uma equipe multidisciplinar, constituida por servidores
técnicos administrativos e docentes, cujo exercicio de suas atividades ¢ desmembrado nos

diversos campi da organizacéo.

Com relagéio ao CPAD ¢ necessario observar que, conforme dista no Relatorio de
Gestdo 2017'%, sua base normativa nfio possui qualquer regulamentacgo especifica, sendo sua
atribui¢do decorrente do poder disciplinar e correcional do préprio Reitor, a quem compete
nomear Comiss6es Permanentes ou Temporérias no sentido de apurar faltas disciplinares.
Estruturalmente estd vinculada ao Gabinete da Reitoria a qual podera ser atribuida as fungdes
de processamento administrativo disciplinar, conforme portaria de instalagdo e designagéo

emitida pelo Reitor.

A pesquisa analisou procedimentos disciplinares instaurados nos anos de 2013 a 2016,
que foram disponibilizados pela CPAD, sendo omitidos os nomes dos interessados,
denunciantes, investigados, acusados e comissdes processantes, assim, evitou-se constranger
pessoas que tiveram envolvimento com procedimentos que estdo em julgamento e os que ja
foram julgados administrativamente e encerrados, sobretudo para assegurar que ndo se cometa
nenhum dano & personalidade dessas pessoas. Na andlise, optou-se por categorizar os

procedimentos somente por tipo de procedimento, penalidade aplicada e prazo de conclusgo.

Para Souza (2015), verifica-se por parte da Administragio a utilizagio adequada da
gestdo disciplinar como instrumento de combate as mas préticas na gestdo publica, razdo pela
qual € necessério escolher apropriadamente o procedimento préprio para cada caso. Assim,
ainda segundo o autor, é nesta ocasiio em que a autoridade ird nomear uma comissdo
disciplinar para atuar, seja numa Sindicincia Investigativa, Sindicdncia Patrimonial,

Sindicancia Acusatoria ou Punitiva, Inquérito Disciplinar sob o Rito Sumaério e sob o Rito

16 1 :
Disponivel em:
https://www.ifsudestemg.edu.br/sites/default/files/RELAT%C3%93R1I0%20DE%20GES T%C3%830%20-
%20EXERC%C3%8DCI10%202017%20-%20VERS%C3%830%20FINAL%20-%2028-03-2018.pdf. Acesso
em: 20 de out. 2018.
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Ordinario, considerando que a depender de cada irregularidade identificada, haverd um

procedimento especifico a ser observado pelo gestor.

Na pesquisa, inicialmente, eles foram categorizados em tipos de procedimentos, o que
permitiu constatar diversos géneros realizados pelo Instituto. Desta forma, no universo do IF
Sudeste MG, constatou-se o0s seguintes tipos de procedimentos realizados: Processo
Administrativo Disciplinar, Sindicincia e Processo Administrativo Disciplinar de rito
sumario'’. No tabelamento do quantitativo de processos instaurados, Quadro 12, julgados ou
em julgamento, arquivados na CPAD, no periodo compreendido, verificaram-se os seguintes

dados:

Quadro 12~ Procedimentos Dlsc1p11nares Reahzados no IF Sudeste MG por ano: 2013 a 2016
. Periodo de Instauracio . Quantidade de Procedimentos
Ano de 2013 , S ‘ 10

Ano de2014 R | 1
Anode2016 - RNt S 06
Total 31

Fonte: Comissdo de Processo Administrativo (CPAD 2018).

O comparativo da atuag#o disciplinar nos anos citados permite observar que houve um
acentuado crescimento de processos instaurados nos anos de 2013 e 2014, sendo este tltimo,
0 ano com o maior niimero de procedimentos instaurados. O que revela uma destacada
atuacfo disciplinar na instituicdo, que decorre do dever da administragio em apurar as
irregularidades. Em seguida houve uma diminuicdo da atividade disciplinar na Instituicio
com queda acentuada de instauragdes de procedimentos nos anos de 2015 e 2016, sendo o ano
de 2015 o com menor atividade. Observa-se que a partir de 2015 a CPAD comeca a passar
por uma estruturagfio interna, onde ha a inser¢fio de diversos servidores da Instituicdo nos
procedimentos disciplinares, sendo capacitados e incluidos na respectiva comisséo. Assim,
talvez, o fato de ter especificamente neste ano servidores ainda “inexperiente”, com pouca
vivéncia neste universo explique o baixo nimero de procedimentos instaurados. O Gréfico 2

demonstra o comparativo da quantidade de processos instaurados por anos:

170 procedimento aplicavel na apuragio de acumulagiio ilegal de cargos, empregos ou funcdes publicas, de
abandono de cargo e de inassiduidade habitual, sendo a todas cabivel a pena de demissgo.
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Gréfico 2 - Quantidade de Procedimentos Instaurados nos Anos de 2013 a 2016.
12

10

2013 2014 2015 2016

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Sob o aspecto da Gestdo Publica, Souza (2015) salienta ser incontroverso que toda
autoridade deve em sua administragdo apurar infragdes que tome conhecimento, sendo esta agédo
derivada do dever de controle da correcio a ser implantada na administragio piblica.
Corroborando com este pensamento, Alves (2005) defende que € dever em qualquer circunstincia
do gestor publico apurar as faltas ocorridas no dmbito da administragio piblica. Nesta 6tica,
observou-se que dos 31 procedimentos disciplinares instaurados, 16 foram processos
administrativos disciplinares (52%), 14 foram sindicancias (45%) e 1 processo administrativo

disciplinar de rito sumario, Grafico 3.

Grafico 3 - Total de Processos Disciplinares instaurados por procedimentos. (2013 a 2016)
18

16

16 -

14 -~

12 -

10 -

QN A O w
|

Processo Administrativo Sindicancia Rito Sumario
Disciplinar

Fonte: Comissio de Processo Administrativo (2018).
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Importante frisar que a utilizag8o do correto procedimento disciplinar acarreta no éxito
final da agdo investigativa. Essa opg¢fio decorre do juizo da admissibilidade do processo,
ocasido em que a autoridade, baseada nos elementos da dentincia ou do fato, escolhera dentre
as espécies, o procedimento mais adequado. Mattos (2010) justifica que o juizo de
admissibilidade no processo administrativo disciplinar deve ser empregado pela autoridade
administrativa conforme parametros aprofundados e detalhados de andlise do contexto fético
para contrapor com os possiveis documentos e provas que o instruem, objetivando assim, que

se instaurem processos com falta de objeto.

Outro aspecto relevante analisado foi que do total de instaurados, 24 encontram-se na
fase de julgados, com decisfio proferida, sendo 12 sindicdncias, 11 processos administrativos

disciplinares e 1 rito sumério, Grafico 4.

Gréfico 4- Total de processos julgados por tipo de procedimentos.
14

12

12 4

10 -

T
Sindicancias Processos Administrativo Rito sumario
disciplinar

Fonte: Comissio de Processo Administrativo (2018).

Tem-se ainda 7 processos que estio em julgamento (instauracgfo/instru¢fo), sendo 5

processos administrativos disciplinares e 2 sindicéncias, Grafico 5.

Gréafico 5- Total de processos em julgamento por tipo de pfocedimentos.

5

Processos Administrativo discipiinar Sindicancias

Fonte: Comisséo de Processo Administrativo (2018).
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Para Souza (2015), o processo disciplinar tem como funcéo primordial a de promover
a responsabilizagdo administrativa do servidor que, no exercicio do cargo ou fungédo, venha a
assumir postura discordante das normas constitutivas do regime juridico a que € submetido,
sujeitando-se, consequentemente, & san¢do cominada em lei, stricto senmsu. Desta forma,
infringindo norma do seu regime juridico, o servidor estd sujeito as san¢des impostas pela

Administragdo somente na esfera disciplinar.

Dos 24 procedimentos julgados, 20 tiveram o arquivamento como deciséo proferida, 3
tiveram a penalidade de suspensdio aplicada e 1 teve a penalidade de adverténcia aplicada,
Gréfico 6.

Grafico 6- Penalidades aplicadas.
25

20 -

Arquivado Suspens3o Adverténcia

Fonte: Comissdo de Processo Administrativo (2018).

Cabe salientar que dos procedimentos analisados, os que tiveram os resultados
indicando o arquivamento dos autos, estdo fundados, principalmente, na auséncia de
materialidade, portanto determinando que a conduta narrada ou apurada ndo constituisse
ilicito administrativo. Sobre essa situagfio Souza (2015) argumenta que mesmo diante de se
apurar condutas que nfio configuram infracSes disciplinares, por auséncia de materialidade,
estardo os gestores publicos cumprindo seu dever legal, sobretudo diante da divida existente
antes de iniciado a apuracéio, se houve ou n#o configurado ilicito administrativo os fatos a que

tiveram conhecimento.

O autor ainda destaca que, com relacdo as demandas disciplinares, hd problemas
cruciais, quais sejam, a pouca quantidade de servidores que atuam nas comissdes, acarretando

no reduzido rodizio dos servidores nos procedimentos investigativos. Assim como, dado a
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grande quantidade de demandas administrativas que ficam vinculados a cada um dos servidores,

deixa-se de serem observados os prazos de conclusdes destas investiga¢des.

Nesse diapasio Priebi (2017) afirma que o elevado prazo de conclusdo dos procedimentos
esta relacionado as diversas dificuldades enfrentadas pelas comissdes dos processos, dentre elas
tem-se: Auséncia de conhecimento juridico, auséncia de maior dedicagéio para com o andamento
processual em virtude de tempo gasto a outras atividades na organizacdo, auséncia de pessoal,

falta de estrutura fisica.

Sob este aspecto, cabe frisar que, no caso de processo administrativo disciplinar, o
prazo para sua conclusdo nfio poderd exceder 60 (sessenta) dias contados da data da
publicagio da portaria instauradora do processo, admitida prorrogagdo por igual prazo,
quando as circunstincias o exigirem (BRASIL, 1990). Para o processo administrativo
disciplinar de rito sumadrio, o prazo para a conclusdo néo excederd a 30 (trinta) dias, contados
da data de publicagdo do ato que constituir a comissdo, admitida a sua prorrogagdo por até 15
(quinze) dias, quando as circunstincias o exigirem. Acerca da sindicincia, o prazo para

conclusdo ndo excedera 30 (trinta) dias, admitida prorrogag¢do por igual periodo.

Importante realgar que nos processos instaurados e julgados, a data de finalizagdo dos
procedimentos foi considerada a data de entrega do relatorio final pela comissio apuradora.
Acerca dos processos em julgamento, a data de finalizacdo considerada para fins de
levantamento de dados para este trabalho foi & data de entrega dessas informacdes pela

Comissdo de Processo Administrativo do IF Sudeste MG'®.

Logo, a respeito dos processos disciplinares por tipo de procedimento instaurados no
IF Sudeste MG, ao longo do periodo analisado, julgados ou em julgamento, com relagéo aos
prazos, constatou-se que com relagdo aos PADs, Grafico 7, o tempo médio de conclusdo foi
de 863 dias, ou cerca de 2 anos e 3 meses, onde teve o prazo maximo de conclusio de 1461
dias, e o prazo minimo de 268 dias, ou 9 meses aproximado. Assim, levando-se em conta que
0 prazo maximo para a conclusdo do mesmo é de 120 dias (60 dias + 60 dias), a um elevado

tempo de finalizag&o.

'8 Data de entrega das informagdes foi 31/10/2018.
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Grafico 7 - Prazo de conclusio por procedimentos — Processo Administrativo Disciplinar.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Com relagio as 14 sindicAncias instauradas no periodo, considerando os
procedimentos ja julgados e em julgamento, Gréafico 8, houve processo com prazo de
conclusio de 1609 dias, o maior tempo na analise. Em contrapartida, o menor prazo de
conclusgo foi de 205 dias. Assim, o tempo médio de conclusdo das sindicéncias instauradas
fora de aproximadamente 770 dias, ou cerca de 2 anos e 1 més. Considerando que o prazo
maximo para a conclusdo da mesma é de 60 dias (30 dias + 30 dias), tem-se também um

elevado prazo de finalizagéo.

Gréfico 8 - Prazo de conclusdo por procedimento - Sindicéncias.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Para o processo administrativo disciplinar de rito sumario, tendo em vista ter sido
instaurado apenas 1 processo no respectivo periodo, tem-se o tempo maximo/médio de 515

dias, ou 1 ano e 4 meses, aproximadamente, Grafico 9. Assim, levando-se em consideragéo
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que o prazo méaximo para a conclusdo da mesma & de 45 dias (30 dias + 15 dias), tem-se

também um elevado prazo de finalizagéo.

Gréfico 9 - Prazo de conclusio por procedimento - Rito Sumario.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E importante reforcar que os prazos no processo administrativo disciplinar serdo
contados em dias corridos, excluindo-se o dia do comego e incluindo-se o do vencimento,
ficando prorrogado, para o primeiro dia util seguinte, o prazo vencido em dia em que ndo haja
expediente. A extrapolagdo do prazo ndo inquina de nulidade o processo (art. 169, §1°, da Lei
n° 8.112, de 1990). Neste dbice, é certo que um processo rapido nédo garante, necessariamente,
um processo justo e que atenda, em sua plenitude, aos ditames da legislagdo, devendo haver
uma compatibilizagdo entre tempo e processo, na busca do equilibrio a razodvel duragéo

processual no &mbito administrativo.

Piccina (2011) evidencia que cabera a autoridade julgadora conciliar todos os direitos
fundamentais e demais preceitos constitucionais aplicaveis a espécie, de modo a néo permitir
que, no afi de se buscar a celeridade na analise dos processos acabe por desconsiderar, por
completo, as demais normas constitucionais de igual relevancia. Ainda segundo o autor, o
direito a razoavel duragdo processual ndo deve ser analisado de forma isolada, mas sim
conjugada com os demais valores e principios constitucionais, exigindo assim, uma
interpretagfo sistematica desse direito que impega tanto uma morosidade indevida, como uma

celeridade incoerente.
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAQ

Este capitulo tem como objetivo apresentar um plano de agdo com o intuito de
minimizar as dificuldades constatadas na pesquisa. Segundo Araujo (2006), o plano de agéio
analisa a situagdo da organizag@io de forma holistica, possibilitando a indicagdo de solugdes
para as circunstincias apontadas. Para isso, nesta se¢do, apresenta-se uma proposta de
interven¢do — Plano de agdo, no IF Sudeste MG, de modo a promover o aperfeicoamento das
praticas de Transparéncia nas informagdes, assim como na Responsabilizagdo dos agentes

plibicos, Figura 9, de acordo com o diagnostico realizado.

O presente plano de agéo visa demonstrar proposi¢des que podem ser executadas pelo
IF Sudeste MG para mitigar as dificuldades e implementar sistematicamente critérios

assertivos nos procedimentos de Transparéncia e Responsabilizagio na instituigdo.

A primeira dificuldade encontrada foi a ‘auséncia de informag6es exigidas pela norma
legal nos websites das unidades administrativas do IF Sudeste MG’. Por se tratar de um fator
interno & organizagio, essa barreira, de certa forma, ¢ de facil ajuste. Assim, a melhor solugéo
seria a Reitoria, como Orglo central da instituicdo, por meio da Prd-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, instituir uma norma interna fazendo com que os campi fagam
as devidas incluses, utilizando inclusive os websites da Reitoria e do Campus de S&o Jo#o
Del Rei como referencia, ja que foram os que apresentaram a melhor pontuagéo acerca da

transparéncia em geral.

A segunda dificuldade refere-se a ‘falta de padronizacio dos websites’, onde também
se trata de um fator interno & organizagfio. Sugere-se que a Reitoria, por meio da Pro-Reitoria
de Desenvolvimento Institucional, institua uma norma interna que faga com que os campi
padronizem seus websites, de modo que as informagGes estejam dispostas de forma

homogénea.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Por fim, a terceira dificuldade elencada refere-se ao ‘elevado prazo de conclusio dos

procedimentos disciplinares’, Foi sugerido que a Instituigio disponibilize e capacite

servidores que atuem especificamente nos assuntos relacionados aos procedimentos

disciplinares administrativos,

evitando que os mesmos operem em outras rotinas

administrativas para nfo haver o acimulo de tarefas e com isto possibilitar uma maior

celeridade na resolug@io dos procedimentos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracSes finais sobre o estudo realizado
decorrentes do atendimento aos objetivos geral e especificos. Apresentam-se, também,

recomendagdes para trabalhos futuros, visando dar continuidade ao tema de pesquisa.

A presente pesquisa teve como objetivo geral verificar a promogéo da accountability
no IF Sudeste MG, além de basear-se em quatro objetivos especificos, elaborados a partir dos
elementos da accountability: transparéncia das informagdes; prestacdo de contas e

responsabilizagfo e sang@o dos agentes publicos;

O primeiro objetivo especifico consistiu em examinar a transparéncia das informagdes
institucionais, observando os aspectos quantitativos e qualitativos, contidas nos sitios
eletronicos das unidades administrativas (Reitoria e campi descentralizados), levando em
conta a pluralidade administrativa da Institui¢do. Assim, apés utilizar o modelo de avaliagdo
dos portais eletrénicos, sendo feita uma comparacdo entre os seus websites, chegou-se ao
resultado que aqueles que apresentaram a maior nota final, escala entre 0 (menor) a 5 (maior),
foram a Reitoria e o Campus de Sdo Jodo Del Rei, tendo obtido nota final 3,6, cumprido com
aproximadamente 70% dos quesitos analisados. Desta forma, essas unidades apresentaram um

maior grau de transparéncia na divulgacéo das informacées.

Na Reitoria, destaca-se o quesito da Qualidade da Informac8o (aspecto qualitativo), ao
passo que no Campus de S#o Jodo Del Rei, o quesito em destaque fora o da execucdo
orcamentaria (aspecto quantitativo). Considerando a pluralidade administrativa da Instituigéo,
deve ser o site da Reitoria e do Campus de S3o Jofo Del Rei o modelo a ser seguido. Um
aspecto negativo a ser considerado foi que no tema da execucfio orcamentdria houve por parte
das unidades analisadas o maior descumprimento dos itens, tendo a Instituicdo obtido a menor

média

O Segundo objetivo especifico fundamentou-se em descrever e verificar o
procedimento relacionado a prestacio de contas da Institui¢dio, tendo em vista sua natureza
administrativa e multicampi. Foi verificado também se as informagdes exigidas pelas normas
legais estavam sendo disponibilizadas, especificamente os indicadores de desempenho.

Conclui-se que o modelo apresentado cumpre os aspectos legais, além de apresentar os
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resultados anuais da gestdo, fato este que possibilita, com informagdes gerenciais, a tomada

de decisdo dos gestores.

O terceiro objetivo especifico consistiu-se em examinar a responsabilizacio formal
dos Agentes Piiblicos no periodo compreendido entre 2013 a 2016. Desta forma, verificou-se
que neste periodo houve na Instituicdo um total de 31 procedimentos investigativos, sendo 16
processos administrativos disciplinares, 14 sindicdncias e 01 processo administrativo
disciplinar de rito sumario. Deste total, 24 foram julgados e 07 estdo em julgamento, ou seja,
ainda sem decisfo proferida. Dos julgados, 20 foram arquivados, 03 tiveram a penalidade de

suspensdo aplicada e 1 teve a decisdo proferida de adverténcia.

Com relagdo aos prazos de conclusdo, observou-se que existe um elevado tempo de
finalizagdo de todos os procedimentos, mesmo a legislagdo permitindo prorrogacdes. Nos
processos administrativos disciplinares verificou-se um tempo médio de conclusdo de 863
dias, o que representa uma elevagdo de mais de 700% de tempo acima do considerado
“normal” pela legislag8o. Houve processos apurados em 270 dias, aproximadamente 8 meses,
sendo este o prazo mais célere. Em contrapartida, teve processos com prazo méximo de

apuraggo com 1460 dias, ou 4 anos;

Com relagdo as Sindicéncias, esses elevados prazos de conclusfio também se repetem,
porém com maior intensidade, tendo um tempo médio de 770 dias para conclusdo, aumento
de mais de 1200% acima do colocado como “ideal” pela norma legal. Tiveram procedimentos
apurados em 190 dias, aproximadamente 6 meses, e na outra ponta procedimentos concluidos
em 1609 dias, ou 4 anos e 4 meses. No que tange aos Processos administrativos de rito
sumario, houve apenas 1 procedimento neste periodo, sendo este concluido em 515 dias,

aumento de aproximadamente 1140 % acima da norma legal.

Por fim, tendo em vista este trabalho apresentar-se como uma proposta
intervencionista, conforme edital Profiap, o ultimo objetivo especifico consistiu na proposicéo
ao IF Sudeste MG de ajustes necessarios para viabilizar a promoc¢do da accountability.
Dessarte, sobre a transparéncia das informag8es, apurou-se a necessidade de realizar
melhorias com relagfio, principalmente, as informacdes relacionadas ao tema da execucio
orcamentdria, aspecto quantitativo da informac#o, cujo valor geral foi o menor obtido pelas

unidades analisadas. O descumprimento de alguns aspectos legais implica na oferta de um
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conteido desqualificado pela administragdo, o que tolhe os usudrios interessados a

possibilidade concreta de realizarem um controle social mais efetivo.

No que tange a responsabilizagdio formal dos agentes publicos, cabe destacar o elevado
prazo de conclusio dos procedimentos disciplinares, o que de certa forma pode causar a
sociedade uma ideia de lentiddo, de morosidade e inoperdncia administrativa, trazendo uma
sensacdo de impunidade e de desleixo com a boa gestfio, além de trazer, por exemplo, ao
servidor envolvido um transtorno, j4 que o mesmo se vé envolvido em um processo que

demora a ser finalizado.

As limitacSes da pesquisa estdo relacionadas & Transparéncia das informagGes, jd que
podem ocorrer imprecisdes quanto & atribuigio das pontuagdes, uma vez que alguns quesitos
contém certa subjetividade, resultando em avaliagdes distintas a depender da compreenséo do
avaliador. A pesquisa ocorreu entre os meses de Novembro e Dezembro (ano 2018) e seus
resultados demonstram um retrato momentineo sobre a capacidade dos sitios eletronicos
analisados serem transparentes acerca das informagdes verificadas, sendo razoavel pressupor
que os resultados encontrados na pesquisa poderdo sofrer modifica¢des no futuro. Ressalta-se
também que a presenca destas informagGes em documentos genéricos, como os relatérios de

gestdo, ndo foram consideradas para a pontuagéo.

Outra limitagdo corresponde a responsabilizagio dos agentes publicos, onde esta
associada a coleta de informagdes, pois se restringiu somente & Coordenagéo de processo
administrativo (CPAD), da Institui¢do, nfio envolvendo os investigados e acusados nos
procedimentos, assim, como também foi considerado uma limitagfo sobre este elemento, a
quantidade de processos analisados, jia que foram analisados somente os que estavam
acessiveis nos arquivos da CPAD. Desta forma pode ocorrer de néo representar a quantidade

de procedimentos instaurados nos anos estudados.

Sendo a accountability um conjunto de procedimentos e/ou mecanismos realizados
que trazem aos gestores publicos a necessidade da prestagéio de contas (dos resultados de suas
agdes), permitindo maior transparéncia nas informagdes, ocasionando na perspectiva de
responsabilizacdo dos agentes piiblicos & aplicagio de sang@o, ou, em linhas gerais um
procedimento de “boa gestio”, como um importante aspecto que caracteriza a boa
governanga. Destarte, € certo observar que no dmbito do IF Sudeste MG, os mecanismos

utilizados para sua promog#o ja estfio, de certa forma, institucionalizados, precisando, porém
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que os mesmos sejam melhorados, padronizados e ampliados, para que assim sua efetivagio

ocorra de maneira completa e homogénea, haja vista sua pluralidade administrativa.

Sugere-se que esta pesquisa seja replicada em data futura para que seja verificado se
houve uma melhora com relagfo a transparéncia nos portais das unidades pesquisas, como
também nos prazos referentes aos procedimentos disciplinares, haja vista estar bastante
dilatado. Outra sugestdo seria a possibilidade de ampliar-se o universo analisado, passando
para uma comparagdo entre as Institui¢Ses, por exemplo. O estudo do tema € cabivel em
qualquer Orgdo publico que esteja em sintonia com a nova gestdo publica (NGP), e

possibilitara a sociedade conhecer o panorama geral relativo a accountability.

Outra questdo a ser sugerida, de uma abrangéncia mais operacional, com relagdo a
transparéncia das informag¢des € no sentido dos campi da Institui¢iio utilizarem como modelo
de referéncia as informagdes disponibilizadas nos websites da Reitoria e do Campus de S&o
Jodo Del Rei, possibilitando desta forma, haver uma melhor transparéncia das informagdes
assim como uma padronizag¢do, permitindo que as informagdes se tornem mais acessiveis e
homogéneas. Com relagdo & Responsabiliza¢do, a sugestio é disponibilizar servidores para
atuarem especificamente nos procedimentos administrativos disciplinares, assim, ndo havera
um acumulo de tarefas e consequentemente permitird uma celeridade na resolucdo dos

procedimentos.
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