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Devemos sempre pensar, portanto, que os caminhos sio feitos ao caminhar, pouco a
pouco, deixando para trds aquilo que ird ser “pesado”, e ir o mais leve possivel para que, no
percurso, possamos nos alimentar de ideias e desafios, a fim de conseguirmos cumprir nosso
objetivo, que é a chegada. Porém, ndo uma unica chegada, tendo a impressdo de que
finalizamos nosso caminhar. Pelo contrério, ao chegarmos podemos recomecar, mas com um
novo jeito de caminhar e para uma nova chegada, onde até nds ja ndo somos mais o que
éramos ao iniciar. (RODRIGUES, 2007, p. 103)



RESUMO

No Censo 2010 foram quase 46 milhdes de brasileiros que declararam ter pelo menos um tipo
de deficiéncia. Mesmo sendo uma populacdo tao representativa suas oportunidades ainda s@ao
limitadas, sejam como funciondrios, consumidores ou qualquer outro papel social. Para
contribuir com o acesso dessas pessoas ao trabalho foram criadas leis e, com isso, houve um
aumento no ndmero de pessoas inseridas tanto no setor publico quanto privado. Diante disso,
a presente pesquisa tem por objetivo compreender a percepcao dos servidores com defici€ncia
sobre a inser¢do no setor publico de um municipio do Sul de Minas Gerais e propor acdes que
favorecam a sua inclusdo. Para atender ao objetivo foi realizada uma pesquisa qualitativa, na
qual a coleta de dados se deu por meio de entrevistas semi-estruturadas, guiadas por um
roteiro pré-estabelecido. Foram entrevistadas pessoas com deficiéncia que trabalham no setor
publico. A amostragem foi nao probabilistica, interrompida por saturacdo de dados e realizada
a andlise de conteido. Para a interpretacdo dos dados foram criadas quatro categorias, sendo
elas: dificuldades de entrar em exercicio apds a aprovaciao no concurso; equipe de trabalho e
socializagdo; sentido do trabalho e dificuldades no ambiente de trabalho. Essas categorias
foram criadas a priori e adequadas ao que foi respondido pelos entrevistados, visando alcancar
0 objetivo proposto. Os resultados demonstraram os desafios enfrentados pelas pessoas com
deficiéncia, desde o ingresso até o exercicio da funcdo publica, além de ressaltar a
importancia que o trabalho tem para essas pessoas na possibilidade de promocao da liberdade,
socializacdo e autonomia. Ao final foram propostas algumas acdes que tem por objetivo
contribuir para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no servico publico.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia. Inser¢do. Setor publico.



ABSTRACT

In the 2010 Census there were almost 46 million Brazilians who declared having at least one
type of disability. Even though such a representative population, their opportunities are still
limited, whether as employees, consumers or any other social role. In order to contribute to
the access of these people to work, laws were created and, as a result, there was an increase in
the number of people in both the public and private sectors. Therefore, the present research
aims to understand the perception of disabled employees about the insertion in the public
sector of a city in the South of Minas Gerais and propose actions that favor their inclusion. In
order to answer the objective, a qualitative research was implemented, in which the data
collection took place through semi-structured interviews, guided by a pre-established script.
Persons with disabilities working in the public sector were interviewed. Sampling was non-
probabilistic, interrupted by data saturation and content analysis performed. For the
interpretation of the data, four categories were created: difficulties to enter into exercise after
approval in the contest; teamwork and socialization; sense of work and difficulties in the work
environment. These categories were created a priori and adapted to what was answered by the
interviewees, in order to reach the proposed objective. The results demonstrated the
challenges faced by people with disabilities, from admission to the exercise of the public
service, besides highlighting the importance that the work has for these people in the
possibility of promoting freedom, socialization and autonomy. At the end, some actions were
proposed that aim to contribute to the inclusion of people with disabilities in the public
service.

Key words: Disabled people. Insertion. Public sector.
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1 INTRODUCAO

No Censo de 2010 quase 46 milhdes de brasileiros declararam ter pelo menos um
tipo de deficiéncia, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010).
Dentre eles, existe uma parcela que possui deficiéncia severa, 506.377 nao enxergam, 344.206
ndo ouvem, 734.421 possuem deficiéncia motora e 2.611.536 deficiéncia intelectual (IBGE,
2012). Mesmo com essa significativa representatividade, essas pessoas t€ém oportunidades
limitadas na sociedade e nas organizacdes, sejam como trabalhadores, consumidores ou outro

papel social (FARIA; CARVALHO, 2011).

Por meio dos dados apresentados pelo Censo 2010, € possivel perceber como a
inclusdo das pessoas com deficiéncia ainda € limitada, visto que a taxa de alfabetizacdo das
pessoas que declararam possuir alguma deficiéncia é de 20,89%, enquanto a da populacio
sem deficiéncia é de 68,56% (IBGE, 2010). O nivel de instru¢do das pessoas com e sem
deficiéncia possui grande diferenga, sendo que, a percentagem das pessoas sem instru¢do ou
com nivel fundamental incompleto que possuem deficiéncia € de 17,79% e sem deficiéncia
27,09%. Pessoas com deficiéncia que possuem nivel fundamental completo ou médio
incompleto a porcentagem € de 4,12% e sem deficiéncia 14,87%. No nivel médio completo e
ensino superior incompleto sdo 5,14% de pessoas com deficiéncia e 21,07% sem deficiéncia.
Por ultimo a percentagem de pessoas com deficiéncia e ensino superior completo é de 1,94%

e pessoas que ndo possuem deficiéncia é de 7,36% (IBGE, 2010).

No ano de 2010 eram 86 milhdes de pessoas ocupadas, dentre elas, somente 20,4
milhdes eram pessoas com deficiéncia, sendo assim, mais de 23 milhdes ndo estavam
ocupadas naquele ano (IBGE, 2010). De acordo com o Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social (MTPS, 2015), os dados da Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS) de 2014,
apresentaram um crescimento de 6,57% no nimero de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho e no ano de 2013, o MTPS, apods fiscalizacdo, exigiu-se a contratacdo de mais de
40.000 pessoas com deficiéncia, de modo a cumprir a lei que obriga empresas com mais de

100 empregados contratarem de 2% a 5% destas pessoas.

Essas pessoas com deficiéncia que estavam trabalhando necessitavam de alguma
adaptagdo no seu local de trabalho para garantir seu acesso e independéncia. Porém, a questdao
da acessibilidade ainda € algo relativamente novo, com isso, parte da populacdo desconhece a
forma como deve ser efetivada, mesmo com sua obrigatoriedade. Apesar da mobilizacdo da

sociedade civil cada vez maior na reivindicacao de direitos, a efetiva inclusao e acessibilidade
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nao dependem somente de mudancas fisicas, mas, principalmente da mudanga cultural que € a

mais dificil de ser alcancada(COSTA; MAIOR; LIMA, 2005).

A constru¢do de uma sociedade inclusiva deve ter a participagcdo de todos para
desconstruir o esteredtipo social de que pessoas com deficiéncia sao consideradas incapazes e
superar a antiga cultura de que sdo doentes, invdlidas e ndo podem exercer atividades laborais

ou serem incluidas no mercado de trabalho (NOHARA; FIAMMETTI; ACEVEDO, 2007).

Conforme Carvalho-Freitas e Marques (2006), os estere6tipos sdo crengas acerca de
atributos pessoais que sao concretizados por meio do preconceito. Segundo Perez (2012), o
esteredtipo € a base para o preconceito, pois € uma forma de generalizar, fazendo com que se
poupe tempo na andlise do mundo. Segundo a autora, os esteredtipos facilitam o cotidiano,
porém, essas generalizacdes podem ser feitas de forma incorreta, trazendo impactos negativos
e injusticas. Sao, portanto, caracteristicas que chegam de forma rdpida a mente quando um
determinado grupo de pessoas € citado (IGLESIAS; CARVALHO-FREITAS; SUZANO,
2013).

A presenca do esteredtipo na relagdo da pessoa com deficiéncia e o trabalho faz com
que a sua inclusao seja limitada somente a deficiéncia e ndo em suas potencialidades (PEREZ,
2012), ou seja, a pessoa com deficiéncia fica restrita a trabalhos que ela seja considerada apta,
conforme a sua deficiéncia, sendo excluida de oportunidades condizentes com suas aptidoes e
preferéncias. Os esteredtipos sdo construidos socialmente e alguns podem ser reproduzidos
pela prépria familia, quando consideram que pessoas com defici€éncia ndo conseguirdo se
desenvolver no trabalho, outros pela sociedade, sendo considerados ineficientes e incapazes

(LIMA; TAVARES, 2011).

Por esses motivos, é tdo importante a implementacdo de politicas publicas para a
promocao da inserc¢do, inclusdo e equiparagdo de direitos, pois nao € a deficiéncia que
perpetua a exclusdo das pessoas com deficiéncia, mas a presenca de barreiras sociais que nao

compreendem ou ndo aceitam a diversidade humana (DINIZ, 2007).

Outro fator, conforme pesquisa de Teixeira (2014), é que a sociedade nido gera
oportunidades de trabalho para pessoas com defici€éncia de forma espontanea, sendo assim, as
leis que defendem e buscam a promogado da inclusdo sdo instrumentos fundamentais para que
as pessoas com defici€ncia sejam inseridas no mercado de trabalho. Essas leis acabam por ter

um efeito pedagdgico também, pois, apds a inclusdo de pessoas com deficiéncia em postos de
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trabalho, seus colegas de trabalho comecam a ter novos olhares para a inclusdo e para os

obstaculos fisicos e sociais.

Com isso, as pessoas com deficiéncia t€ém conseguido mais acesso a educagdo, ao
trabalho e ao lazer, se comparado hd algumas décadas. Porém, ainda hd muito a ser
conquistado para que consigam viver de forma independente e para que sejam incluidos em

qualquer tipo de ambiente.

A inclusdo social, a valorizacdo da diversidade e a aceitacdo das diferencas
individuais ndo eram assuntos amplamente discutidos. Para que seja criada essa nova cultura
em que as minorias sejam incluidas e os desiguais tratados na medida da sua desigualdade
(BARBOSA, 1999), faz-se necessdria a plena garantia da inclusio de pessoas com
deficiéncia.

O presente estudo tem como foco a inclusdo da pessoa com deficiéncia no setor
publico e, ao buscar artigos e pesquisas sobre o assunto, poucos sdo encontrados. A maioria
dos trabalhos realizados sobre pessoas com deficiéncia relacionada com o trabalho € feita com
foco na iniciativa privada. Em busca realizada ao banco de teses e dissertacdes da Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia, delimitando os dltimos dez anos, o resultado foram 26 teses e dissertacdes, mas
apenas uma dissertacdo tinha o foco da pesquisa na inclusdo de pessoas com defici€éncia no

setor publico.

Ao analisar os objetivos dos artigos publicados nos eventos da Associa¢do Nacional
de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), foi possivel verificar que, nos
ultimos dez anos, a maioria das publicacdes referentes a inclusdo de pessoas com deficiéncia
no trabalho refere-se também a iniciativa privada. Essa andlise foi feita somente com
publicacdes dos eventos da ANPAD por serem relevantes e significativas para a realizagao de
pesquisa em Administracao.

Ap0s essa andlise, foi possivel verificar que o foco dos artigos referentes a inclusao
de pessoas com deficiéncia no trabalho é: inclusdo no comércio varejista (FARIA;
SIQUEIRA; CARVALHO, 2012), dificuldades e facilidades de inclusdo na industria
(ALMEIDA; COIMBRA; CARVALHO-FREITAS, 2007; BAHIA; SCHOMMER, 2009,
SANTOS; VIEIRA; MANTOVANI, 2015), empresas de grande porte (CARVALHO-

FREITAS, 2007), visdo dos futuros gestores e atuais gestores responsdveis pela insercao de

pessoas com deficiéncia nas empresas (ALMEIDA; MOURA; SANTOS, 2015; CARVALHO-
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FREITAS; MARQUES, 2007; REZENDE; CARVALHO-FREITAS, 2014; SUZANO et al.,
2011;), como ocorre o preconceito em relacdo as pessoas com deficiéncia na percep¢do dos
profissionais de recursos humanos (VIANA; CAMINO; LARRAIN, 2008), inser¢ao de
pessoas com deficiéncia em uma empresa de reflorestamento (GOULART; COIMBRA,
2008), andlise da relacdo entre a pratica de insercdo de pessoas com deficiéncia e a concepgdo
de responsabilidade social empresarial (BAHIA; SCHOMMER; SANTOS, 2008), andlise da
inclusd@o de pessoas com deficiéncia em estabelecimentos de uma cidade especifica ou
comparando lugares diferentes (BAHIA; SCHOMMER, 2009; MOREIRA; CAPPELLE,;
CARVALHO-FREITAS, 2011; NASCIMENTO; DAMASCENO; ASSIS, 2008;), formas de
socializagdo das pessoas com deficiéncia apds se inserirem nas empresas (CARVALHO-
FREITAS et al.,, 2009; MARTINEZ; FRANCA, 2009; MOREIRA et al., 2011; VIEIRA
JUNIOR; LIMA, D.; LIMA, T., 2014), vinculo e qualidade de vida no setor bancério
(GASPAR et.al., 2012; MARQUES et al., 2010), avaliacdo do trabalho das pessoas com
deficiéncia feita pelos gestores (IGLESIAS; CARVALHO-FREITAS; SUZANO, 2013),
inclusdo de pessoas com deficiéncia no setor de dleo e gids do Rio de Janeiro (MIRANDA;
CARVALHO, 2014), andlise das priticas de inclusio (ARAUJO; THEIS; SCHREIBER,
2014; CASTRO; RODRIGUES, 2015), andlise da efetividade das politicas publicas e
empresariais para a inclusdo de pessoas com deficiéncia (SOUZA et al., 2012), violéncia no
ambiente de trabalho (SIQUEIRA; PRELORENTZOU, 2008), sucesso na carreira das pessoas
com deficiéncia (PAIVA et al., 2015) e a configuracdo das politicas e préticas da gestao de

pessoas tanto em empresas publicas quanto privadas (SILVA; HELAL, 2015).

Diante disso, o problema de pesquisa que norteou a realizagdo desse trabalho foi:

qual a percepg¢do de servidores com defici€ncia sobre a inclusio no setor publico?

O presente trabalho estd estruturando da seguinte forma: a primeira parte é composta
por esta introdugdo que apresenta o contexto geral do problemas, bem como os objetivos. Na
segunda parte é apresentado o referencial tedrico que aborda o histérico da inclusdo de
pessoas com deficiéncia, os elementos conceituais, os desafios das pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho e, por fim, estigma, esteredtipo e preconceito. A terceira parte trata dos
procedimentos metodolégicos, onde sdo descritos o contexto, os sujeitos entrevistados e a
andlise dos dados coletados. Na quarta secdo sdo apresentados os resultados e a proposta de

intervencdo. Por fim, a pesquisa apresenta as consideracdes finais.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Compreender a percepcao dos servidores com deficiéncia sobre a inser¢cdo no setor
publico de um municipio do Sul de Minas Gerais e propor acdes que favorecam a sua
inclusdo.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) conhecer os desafios para o ingresso da pessoa com deficiéncia no servigo publico;

b) descrever a visdo das pessoas com defici€éncia com relagcdo as praticas de inclusao

das organizacdes em que trabalham;

¢) conhecer, pela perspectiva da pessoa com deficiéncia, suas dificuldades, problemas

e desafios vivenciados no ambiente de trabalho;

d) propor agdes que possam contribuir para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no

setor publico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente topico apresentard o referencial tedrico que aborda o histérico da inclusao
de pessoas com deficiéncia, os elementos conceituais, os desafios das pessoas com deficiéncia

no ambiente de trabalho e, por fim, estigma, esteredtipo e preconceito.

2.1 HISTORICO DA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Ao longo da histéria do Brasil pessoas com deficiéncia foram deixadas a margem da
sociedade (GARGHETTI; MEDEIROS; NUERNBERG, 2013). No Brasil, foi no século XIX,
ap6s a independéncia, que se iniciaram acdes de atendimento as pessoas com defici€ncia
(LANNA JUNIOR, 2010). Em 1852, comecou a funcionar o Hospicio Dom Pedro II, que
tinha o proposito de tratar “alienados” (LANNA JUNIOR, 2010). Em 1854, fundou-se o
Imperial Instituto dos Meninos Cegos e, em 1856, o Imperial Instituto dos Surdos-Mudos
(LANNA JUNIOR, 2010), pois somente pessoas cegas e surdas recebiam acdes de educacao e

todo o atendimento era concentrado somente na capital imperial.

Com o passar dos anos, foram criadas grandes instituicdes que recebiam pessoas com
deficiéncia, juntamente com idosos e doentes, como forma de caridade, servindo como abrigo,
forneciam alimentacdo e medicamentos (SASSAKI, 2006). Com o tempo, essas institui¢des
foram se especializando e, como a sociedade ndo aceitava pessoas com deficiéncia, essas
institui¢des forneciam diversos servigos, tais como: centros de reabilitacdo, escolas especiais e
oficinas protegidas de trabalho, assim, principalmente na década de 1960, houve grande

crescimento no numero desse tipo de instituicao (SASSAKI, 2006).

Até meados do século XX, seu tratamento era baseado na caridade, sendo mantidas
longe da sociedade e, muitas vezes, mandadas para conventos ou hospicios (TEIXEIRA,
2014). Além disso, era considerada uma crueldade a insercao de pessoas com defici€éncia no

mundo do trabalho (SASSAKI, 2006).

Quando se passou a preocupar com os direitos a igualdade e a cidadania, essa
situacdo comegou a mudar. As pessoas com deficiéncia sofriam com a exclusdo, eram

discriminadas e ndo tinham autonomia para a tomada de decisdo, ndo trabalhavam ou
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recebiam educacdo formal, pois eram consideradas incapazes de trabalhar, doentes e

invdlidas, ou seja, sem valor, ndo tinham nenhuma utilidade (SASSAKI, 2006).

A deficiéncia nesse periodo era, em determinados momentos, considerada como
eleicdo divina e, em outros, como castigo de Deus. Assim, a pessoa com deficiéncia passou a
ser acolhida em conventos ou igrejas para garantir sua sobrevivéncia (CARVALHO-

FREITAS; MARQUES, 2007).

Essas institui¢des praticavam a segregagdo, garantindo que essas pessoas teriam
ocupacdo, mas sem participarem efetivamente da sociedade. Segundo Diniz (2007), essas
instituicdes tinham como objetivo distanciar essas pessoas do convivio social ou de torna-las
“normais” para depois retorni-las para sua familia ou mesmo para a sociedade. Segundo
Aranha (2001), essas instituicdes raramente se localizavam na mesma comunidade das
pessoas com deficiéncia, com isso, muitas vezes, elas eram retiradas e mantidas separadas de

sua comunidade de origem.

Segundo Aranha (2001), as condi¢des observadas nas instituicdes eram deploréveis,
as pessoas nao tinham seus proprios pertences, eram tratadas como criangas, nao havia muito
estimulo ou treinamento, nem pessoas especializadas para oferecerem o tratamento ideal para
elas. Mesmo surgindo iniciativas em apoio, elas sofriam opressdo, pois tinham seus direitos
muito restritos, ndo podiam participar de decisdes, mesmo sendo a seu respeito, e dependiam

de a¢des caritativas e assistencialistas (LANNA JUNIOR, 2010).

As acdes do Estado eram poucas, por esse motivo, a sociedade civil passou a tomar
iniciativas na criacdo de entidades, tais como: as Sociedades Pestalozzi, as Associa¢des de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), e, ainda, centros de reabilitacdo, como a Associagao
Brasileira Beneficente de Reabilitacio (ABBR) e a Associacdo de Assisténcia a Crianga

Defeituosa (AACD) (LANNA JUNIOR, 2010).

Por volta da década de 1970, houve um movimento para que as pessoas com
deficiéncia pudessem experimentar um modo de vida normal, porém, acabou por significar
um processo de normalizar a condi¢do de vida o mais semelhante possivel do restante da
sociedade (SASSAKI, 2006). Porém, as pessoas com deficiéncia ndo eram inseridas, apenas
criavam-se ambientes semelhantes aos demais, com isso, elas continuavam separadas em
instituicdes, que eram muito parecidas com escolas, ambiente de trabalho ou moradia das
demais pessoas (SASSAKI, 2006). Segundo o autor, tratava-se de criar um mundo “separado

embora muito parecido com aquele em que vive qualquer outra pessoa” (SASSAKI, 2006, p.
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32). Outra descricdo desse movimento de normalizacdo foi apresentada por Aranha (2001),
como sendo a introducdo da pessoa com deficiéncia na sociedade, promovendo ajuda para

tornar sua vida o mais préximo possivel de um padrao de vida normal.

Houve um grande problema quando se comegou a retirar as pessoas com deficiéncia
das instituicdes, porque alguns pacientes ndo se ‘encaixavam’ nesse processo e, em alguns
casos, o programa nao era bem planejado, pois havia falta de estrutura para receber as pessoas
que safam das institui¢des e deviam receber servicos da comunidade e os pais ficavam

inseguros vendo seus filhos saindo das institui¢des (ARANHA, 2001).

Segundo Aranha (2001), a comunidade ndo tinha interesse em se modificar para
receber os cidaddos diferentes, mas considerava apenas que devia disponibilizar servicos e
recursos para que eles se aproximassem da normalidade, sendo assim, o foco de mudancga

estava centrado somente na prépria pessoa e ndo na mudanca do ambiente.

A partir da década de 1980, houve maior impulso a pratica da integracdo de pessoas
com deficiéncia, com o inicio da luta por seus direitos. A promulgacdo da Constituicdo de
1988 fez com que houvesse a efetiva insercdo desse assunto na legislacdo federal brasileira

(COSTA; MAIOR; LIMA, 2005).

Foi nesse periodo, décadas de 1980 e 1990, que se comecou a perceber que aquela
integracdo tradicional ndo era suficiente para proporcionar participacdo social das pessoas
com deficiéncia com igualdade de direitos e oportunidades (SASSAKI, 2006). Segundo o

autor, essa integracao ocorria principalmente das seguintes formas:

a) por mérito das prdprias pessoas com deficiéncia, que utilizavam de espacos sem

nenhuma alteracdo;

b) pela insercdo em espagos separados, mesmo dentro dos sistemas tradicionais,
como uma sala especial dentro da escola regular ou um setor separado em uma

empresa comum.

Essa integragdo continuava a tornar os ambientes segregados. E como se a sociedade
(13 T 2 . T A :
aceitasse” as pessoas com deficiéncia, mas de bracos cruzados esperando que elas mesmas

conseguissem se inserir.

Finalmente, no ano 2000, foram criadas as Leis Federais n° 10.048 e 10.098

regulamentando a inclusdo e acessibilidade e apresentando uma visdo mais ampla desse
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assunto (COSTA; MAIOR; LIMA, 2005). Segundo as autoras, essas mudancas e melhorias na

legislacao devem-se, principalmente, a0 movimento e as lutas das pessoas com deficiéncia.

Segundo Sassaki (2006), a fase de transicdo entre a integracdo' e a inclusdo” ocorreu
do final do século 20 e inicio do século 21, pois os dois processos continuavam coexistindo,
mas o foco é que diminuisse a integracdo para que ocorresse somente a inclusdo. Com isso, é
configurado um novo modelo, no qual a deficiéncia deixa de ser um atributo individual para
ser um fendmeno de remodelagem das acdes sociais e de ajuste do ambiente, tornando-o
acessivel a todos. Porém, segundo os autores, essa matriz ainda € muito recente e serd
necessdrio algum tempo para que seja efetivamente incorporada (CARVALHO-FREITAS;
MARQUES, 2007).

Diante do que foi exposto no presente topico, € possivel compreender como se deram
as mudangas no tratamento de pessoas com defici€ncia e de suas vivéncias na sociedade. Foi
um longo periodo de exclusdo e é grande a dificuldade para alcangar a inclusdao, com
igualdade de condi¢bes e acesso a variados ambientes. E isso contribuird para que essas
pessoas possam experimentar uma vida independente, tanto em suas atividades didrias, quanto
financeiramente e, acima de tudo, na participacdo de decisdes e elaboracao de politicas para a

garantia de seus direitos.

No préximo tépico serdo apresentados e discutidos alguns conceitos relacionados
com as pessoas com deficiéncia. Assim como houve uma evolucdo nas formas de tratamento e
na visao que se tinha a respeito delas, houve também uma modifica¢do ao longo do tempo nos

conceitos relacionados as pessoas com deficiéncia.

2.2 ELEMENTOS CONCEITUAIS RELACIONADOS A PESSOA COM
DEFICIENCIA

A integragdo tinha e tem o mérito de inserir a pessoa com deficiéncia na sociedade, sim, mas desde que ela esteja
de alguma forma capacitada a superar as barreiras fisicas, programdticas e atitudinais nela existentes”
(SASSAKI, 2006, p. 33).

% Conceito de inclusio de acordo com Sassaki (2006, p. 39-40), “o processo pelo qual a sociedade se adapta para
poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se
preparam para assumir seus papéis na sociedade. A inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual
as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugdes e
efetivar a equiparacio de oportunidades para todos”.
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A forma com que as pessoas com deficiéncia sdo tratadas corresponde a visdo que as
demais pessoas possuem sobre elas. O movimento em defesa das pessoas com deficiéncia tem
buscado mudangas nas nomenclaturas usadas para se referir a elas com respeito e dignidade.
Diferente da forma como ja foram tratadas, utilizando-se de termos como: ‘retardado’,
[3 b 9 [3 T 9 3 9 .

aleijado’, ‘coitado’, ‘doente’, entre outros, que se referiam a essas pessoas como sendo
inferiores e incapazes. A busca por uma nova nomenclatura ¢ a busca por uma nova
identidade em que as palavras fazem parte dessa luta politica, como importantes instrumentos

(LANNA JUNIOR, 2010)

De acordo com o Decreto 3.298 20/10/1999, o termo deficiéncia € definido como:
“toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicoldgica, fisioldgica ou
anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo

considerado normal para o ser humano” (BRASIL, 1999).

Por outro lado, o estatuto da pessoa com deficiéncia, Lei n° 13.146, de 6/07/2015,
atualizou esse conceito incluindo as barreiras que podem dificultar ou impedir a participagdo
das pessoas com deficiéncia na sociedade, com as mesmas condi¢des das demais pessoas
(BRASIL, 2015). Essa nova visao a respeito das pessoas com deficiéncia move o foco do

ambito individual para dimensoes sociais (NOGUEIRA; MELO, 2015).

Na visdo anterior, descrita no Decreto, a deficiéncia era um “problema” somente da
pessoa que deveria se reabilitar, mas quando o foco estd nas barreiras que impedem o acesso
das pessoas com deficiéncia, todos devem estar envolvidos nessa remogdo de barreiras,
passando a ser um problema social e ndo mais individual. Essa modificacdo na legislagao
correspondente ao conceito de deficiéncia estd relacionada a mudanca que houve na visdo a

respeito da deficiéncia, a seguir serdo apresentadas as visdes médica e social da deficiéncia.

A visdo médica ou o modelo médico da deficiéncia dificulta a aceitagdo da sociedade
em provocar mudangas estruturais e de atitudes para a inclusdao de pessoas com deficiéncia.
Esse modelo faz com que se acredite que a deficiéncia é um problema individual e seria
necessario somente disponibilizar servigos de reabilitacdo e o “problema” estaria solucionado

(SASSAKI, 2006).

Existe ainda uma segunda maneira de ver e compreender o que € a deficiéncia, o
modelo social da deficiéncia, que compreende a existéncia da deficiéncia, seus impedimentos
e dificuldades fisicas, intelectuais ou sensoriais, porém defende que o que provoca a

desigualdade sdo as barreiras sociais (DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2009). Sassaki (2006)
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complementa que neste modelo as dificuldades das pessoas com deficiéncia ndo estdo apenas
nela, mas também na sociedade que, ao criar barreiras, provoca a desvantagem dessas pessoas

no desempenho de atividades cotidianas.

De acordo com a Lei n° 10.098, de 19/10/2000, art. 2°, barreira envolve “qualquer
entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento e a circulagdo
com seguranca das pessoas” (BRASIL, 2000). Por outro lado, na Convenc¢do Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia as barreiras foram incluidas na prépria
definicdo de quem sao as pessoas com deficiéncia, sendo que a nova defini¢cdo ficou a

seguinte:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que t€ém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢des com as demais pessoas (BRASIL, 2009, art.1)

Essa nova defini¢cao criada na Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com deficiéncia foi ratificada na legislagdo brasileira, portanto, deve ser essa a visdo da
sociedade e do governo para com a pessoa com deficiéncia. Outra definicdo importante foi
feita por Diniz (2007, p. 9), “deficiéncia € um conceito complexo que reconhece o corpo com

lesdo, mas que também denuncia a estrutura social que oprime a pessoa deficiente”.

O uso do termo pessoa deficiente pode provocar estranheza, porém, ¢ defendido
pelos estudiosos ingleses, segundo Diniz (2007, p. 20) “pessoa deficiente ou ‘“deficiente”
demonstra que a deficiéncia é parte constitutiva da identidade das pessoas, e nao um detalhe”.
Ainda segundo a autora, eles defendiam que n@o era apenas uma mudanca por questdes
estéticas, o objetivo era politizar o termo de forma que estivesse em concordancia com a

proposta do modelo social.

Quando o foco estd no modelo médico, as deficiéncias ndo sdo consideradas apenas
como parte da diversidade humana, tal como a diversidade racial e de género, mas sdo vistas
como algo indesejdvel e consideram que aquele corpo deficiente deve se submeter a
tratamentos até tornar-se um corpo ‘“normal” e apto (DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2009).
Os autores defendem que a comparagdo entre o normal e o doente no ambito da defici€ncia
foi feita pelo olhar médico e o atual desafio € recusar que a pessoa com deficiéncia seja vista

como anormal.



21

E fundamental que, além da sociedade e do governo, a pessoa com defici€éncia
compreenda e se aproprie dessa visdo social, percebendo que possuir um corpo com

limita¢des ndo significa possuir uma vida limitada.

Assim como houve mudangas nas visdes a respeito das pessoas com deficiéncia,
houve também modificagdes nas expressdes usadas para nomed-las. As expressoes “pessoas
portadoras de necessidades especiais”, “pessoas com necessidades especiais” e ‘“pessoas
portadoras de deficiéncias” sdo, muitas vezes, utilizadas em palestras, na literatura e em
conversas informais (SASSAKI, 2006). Porém, o termo correto é pessoa com deficiéncia, pois
a palavra portadora remete a alguém que transporta ou carrega algo, mas pode deixar de
portar a qualquer momento. O termo “necessidades especiais” é muito abrangente e pode
conter quaisquer grupos que necessitem de cuidados especiais, tais como gestantes, obesos,

idosos, entre outros.

O termo “portadora”, segundo Lanna Junior (2010), foi uma condi¢do questionada
pelo movimento em defesa das pessoas com defici€ncia por parecer que a deficiéncia nao faz
parte da pessoa, ela estd apenas portando. O uso da palavra “pessoa” € uma forma de nao
permitir a inferiorizacdo e desvalorizagdo, pois os termos que eram usados faziam com que
parecessem coisas € ndo pessoas. Sendo assim, deve-se valorizar e enfatizar a pessoa, ndo a
deficiéncia e, segundo o autor, “ser pessoa com deficiéncia €, antes de tudo, ser pessoa

humana” (LANNA JUNIOR, 2010, p. 15).

Sassaki (2010) chama essas e outras expressdes de eufemismos, pois tentam
minimizar a defici€ncia, mas, com isso, ndo conseguem descrevé-la de forma correta e nem
caracterizd-la em sua abrangéncia. E possivel ouvir a alegacio de que o uso da palavra
deficiente/deficiéncia possa remeter a uma pessoa inapta para diversas atividades, mas, nio é
o uso de uma palavra que limita as agdes de uma pessoa com deficiéncia, mas a falta de
oportunidades e a existéncia de varias barreiras que impossibilitam as pessoas de participarem

de uma sociedade com igualdade de condicdes.

Outro termo ndo muito usado, mas defendido por estudiosos, principalmente
ingleses, € pessoa deficiente ou somente deficiente (DINIZ, 2007). Esses estudiosos defendem
que a deficiéncia € parte da pessoa e ndo somente um apéndice, € parte essencial de suas

identidades e precisam ser aceitos como sao.

z

Contemporaneamente a expressdo adotada € “pessoas com deficiéncia” para designar

esse grupo. Esse é o termo atualmente aceito e que deve substituir o vocabuldrio pejorativo
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(SASSAKI, 2006). Segundo Lanna Junior (2010), a expressdo “pessoa com deficiéncia”
passou a ser usada em oposicdo a “pessoa portadora” porque a deficiéncia € parte do corpo e

nao um apéndice como foi dito anteriormente.

Essas modificagdes nos termos usados para designar as pessoas com deficiéncia se
deram em consequéncia de grande pressdo dos movimentos em favor das pessoas com
deficiéncia (GUGEL, 2006). Todas essas mudangas culminaram na possibilidade de inclusdo

dessas pessoas no ambiente de trabalho e esse tema serd tratado no capitulo seguinte.

2.3 PESSOAS COM DEFICIENCIA E O TRABALHO

Em uma pesquisa de Bahia, Schommer e Santos (2008) algumas pessoas com
deficiéncia foram questionadas a respeito do significado de estarem trabalhando e as respostas
foram unanimes ao afirmarem que significa a possibilidade de se sentirem uteis e de
demonstrarem suas capacidades, e ainda, que o trabalho € importante para a constru¢do da

independéncia e a conquista da autonomia.

Para qualquer pessoa, tendo deficiéncia ou ndo, o trabalho estd relacionado com
inser¢cdo social, possibilita o desenvolvimento de relagdes interpessoais e, em especial para
pessoas com deficiéncia, ¢ uma forma de demonstrar suas capacidades, sua independéncia e
ser reconhecido (LIMA; TAVARES, 2011). Porém, segundo as autoras, muitas vezes, ficam
reservadas as pessoas com deficiéncia apenas atividades mecanicas e repetitivas, impedindo
que desenvolvam suas potencialidades, ficando demonstradas apenas suas limitagdes fisicas,

psicoldgicas ou intelectuais.

Conforme Rezende e Carvalho-Freitas (2014), na mesma medida que os
profissionais de gestdo de pessoas consideram que pessoas com deficiéncia ndo sdo capazes
de desempenhar um bom trabalho, também nao desenvolvem acdes que possam favorecer a
inclusdo dessas pessoas. Em uma pesquisa, duas pessoas com deficiéncia relataram que,
apesar de possuirem mobilidade reduzida nas maos, foram designadas para executar
atividades que necessitavam de funciondrios que possuissem grandes habilidades manuais e
ndo foi feita nenhuma adaptacdo que auxiliasse o trabalho delas (CARVALHO-FREITAS et
al., 2009). Com isso, € possivel perceber que € importante considerar que existe a deficiéncia,

embora muitos gestores acreditem que devem gerir o trabalho das pessoas com deficiéncia



23

como a dos demais. A gestdo do trabalho deve ser diferente, atendendo as necessidades desse
funciondrio/servidor com deficiéncia, por outro lado o tratamento deve ser igual, ndo deve
haver nem favorecendo e nem desmerecimento. O Quadro 1 apresenta alguns exemplos da

visao dos gestores em relacao a inclusao de pessoas com deficiéncia.

Quadro 1: Vis@o de alguns gestores em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho

Visdo de gestores em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho

Muitos gestores acreditam que somente a adaptacdo do ambiente € suficiente para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Em alguns casos, a visdo positiva da contratagcdo de pessoas com defici€ncia fica
somente no plano abstrato, na pritica a percep¢cdo € negativa com relacdo as
caracteristicas psicoldgicas ou fisicas dessas pessoas.

No ambiente de trabalho deve prevalecer o tratamento igualitdrio entre pessoas com e
sem defici€éncia, mas esse tratamento ndo pode ignorar a necessidade de adaptacdes
especificas, inclusive nas avaliacOes de desempenho ha critérios especificos para quem
tem deficiéncia.

Muitos gestores justificam a falta de adaptacdo e de treinamento para receber uma pessoa
com deficiéncia pelo fato de ela ser uma pessoa que se adapta facilmente e que se
relaciona bem com todos.

Alguns gestores deixam que o trabalhador com deficiéncia se adapte ao seu posto de
trabalho enquanto seria o posto de trabalho que deveria ser adaptado para atender as
necessidades do trabalhador.

Alguns gestores tem receio de alocar pessoas com deficiéncia no atendimento aos
clientes por ndo saberem se todos os clientes aceitardo ser atendidos por essas pessoas,
podendo haver alguma rejeicao.

Fonte: Desenvolvido pela autora, baseado em Carvalho-Freitas e Marques (2007); Viana, Camino e Larrain
(2008); Nascimento, Damasceno e Assis (2008); Carvalho-Freitas et al. (2009); Miranda e Carvalho (2014).

Esse pensamento de negacdo da deficiéncia e de que todos s@o iguais acaba por
justificar a falta de agOes para preparacdo da equipe e dos gestores no momento de receber
essas pessoas no ambiente de trabalho. Na pesquisa de Carvalho-Freitas et al. (2009), muitos
gestores justificaram a falta dessas ac¢des dizendo que as pessoas com deficiéncia t€m
facilidade de se integrarem ao grupo e que o ambiente de trabalho € tranquilo. Um gestor
nessa mesma pesquisa afirmou que: “A empresa ndo se adaptou para receber a pessoa, ela que
teve que se adaptar a empresa”, este exemplo demonstra as dificuldades que muitas pessoas
com deficiéncia enfrentam ao buscarem a inclusdo no ambiente de trabalho, o Quadro 2

apresenta outras dificuldades encontradas por elas.
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Quadro 2 - Principais dificuldades encontradas por pessoas com deficiéncia no trabalho e

pelos gestores que contratam essas pessoas ou profissionais de gestao de pessoas.

Dificuldades encontradas por pessoas com deficiéncia
Falta de sensibilizacdo e falta de preparo dos gestores e demais funciondrios que
trabalharao com pessoas com deficiéncia.

Dificuldade de relacionamento com os colegas de trabalho que, em alguns casos,
possuem nocdes pré-concebidas e auséncia de informagdes.

Preocupacgdo apenas com as alteragcdes e melhorias arquitetonicas.

Percepcao que as proprias pessoas com deficiéncia construiram a respeito de si mesmas,
que se julgam desde cedo menos capazes que os demais, com isso, elas acreditam que no
espaco de trabalho encontrardo um ambiente que a discriminara.

A designacao de trabalhos repetitivos ou considerados inferiores em comparacdo com
atividades desempenhadas por outras pessoas no mesmo ambiente de trabalho, sem
considerar a capacidade ou aptidao daquela pessoa.

Falta de reconhecimento, promog¢ao e crescimento na carreira.

Pessoas com determinadas deficiéncias tem mais dificuldades em ser contratadas ou em
integrar-se no ambiente de trabalho porque essas deficiéncias demandardo gastos com
adaptacgdes, aquisicdo de equipamentos ou softwares.

Fonte: Desenvolvido pela autora, tendo como base em Bahia, Shommer e Santos (2008) Bahia, Schommer e
Santos (2008); Bahia e Schommer (2009); Marques et al. (2010); Lima e Tavares (2011); Castro e Rodrigues
(2015).

Como apresentado no Quadro 2 sdo diversas as dificuldades vivenciadas por pessoas
com deficiéncia no ambiente de trabalho. Segundo Viana, Camino e Larrain (2008) embora
essas pessoas estejam nas escolas e no trabalho ainda nao estdo sendo devidamente incluidas
nesses ambientes. Porque suas necessidades especificas ndo estdo sendo atendidas e ainda sao
vistas como incapazes ou como pessoas que nao estdo qualificadas para exercer seu trabalho.
Ainda de acordo com os autores, essa situacdo faz com que o preconceito continue presente,
mas de forma encoberta, porque essas pessoas estdo tanto nas escolas quanto nos ambientes

de trabalho, porém continuam sendo discriminadas.

Portanto, ¢ importante que as dificuldades das pessoas com deficiéncia sejam
consideradas, sem que com isso elas sejam vitimas de preconceito ou discrimina¢do. Como

considerado por Bahia, Schommer e Santos (2008, p. 12) que:

[...] a realidade € contrdria a ideia que existe no imagindrio popular e organizacional
de que as PCDs sdo iguais, possuindo as mesmas facilidades e dificuldades de
insercdo profissional. Salienta-se, neste ponto, a importincia da quebra de
esteredtipos e estigmas referentes as capacidades de trabalho dessas pessoas.
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O trabalho contribui para que as pessoas com deficiéncia modifiquem o estere6tipo
que foi construido sobre elas, pois passaram toda a vida dependendo tanto de cuidados quanto
financeiramente de alguém, especialmente da familia, mas o trabalho contribui para
conseguirem conquistar sua independéncia, sustentar suas familias e construir ou modificar a

propria identidade (LIMA; TAVARES, 2011).

Segundo Lima e Tavares (2011), as pessoas com deficiéncia convivem desde cedo
com a exclusdo e, muitas vezes, ndo conseguem participar de atividades cotidianas da
infancia, sendo assim, o trabalho ¢ uma forma de dar esse sentimento de pertencimento,
igualdade e relacionamento com os demais colegas. Ainda conforme as autoras, o
pertencimento € sentido, inclusive, no cumprimento das mesmas regras € metas que os demais

colegas de trabalho.

Com a constru¢@o de uma identidade que rompe com os esteredtipos e preconceitos,
elas passam a acreditar no seu potencial e capacidade para o trabalho e a perceber que
contribuem para o seu ambiente de trabalho e para a sociedade (LIMA; TAVARES, 2011).
Dessa forma, se desfaz a ideia de que as pessoas com deficiéncia dependem de caridade para
conseguirem seu espaco, mas que elas contribuem para o crescimento da institui¢io em que
trabalham e legislacdo tem contribuido para que haja mais oportunidades de emprego para as

pessoas com deficiéncia.

Com por exemplo, a Lei de Cotas que tem proporcionado oportunidade de trabalho
para as pessoas com deficiéncia, pois acredita-se que sem essa politica publica a dificuldade
de entrar para o mercado de trabalho seria maior (LIMA; TAVARES, 2011). Em diversos
paises do mundo tem sido prioridade a criagdo de politicas publicas que garantam a todos o
mesmo direito e oportunidades, “que inclui mudangas sociais profundas, envolve a ruptura
com antigas formas ou concep¢des humanas acerca da deficiéncia” (REZENDE,;

CARVALHO-FREITAS, 2014, p. 3).
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2.3.1 Politicas publicas voltadas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho

Antes de discutir as politicas publicas voltadas para pessoas com deficiéncia, €
importante conceituar politicas publicas. Segundo Souza (2006), nao ha consenso na literatura
quanto as defini¢cdes, diversos autores as descreveram tais como, Lynn, que afirma que
politicas publicas sdo “um conjunto de acdes do governo que irdo produzir efeitos
especificos” (SOUZA, 2006, p. 24), Dye que resume em “o que o governo escolhe fazer ou
ndo fazer”, pois quando o governo decide nao fazer algo também estd fazendo politicas
publicas. Outro autor citado por Souza (2006), que propods a definicdo que € considerada a
mais conhecida, é Laswell, segundo ele, ao analisar politicas publicas é preciso responder,

quem ganha o que, por que e que diferenca faz.

Segundo Saravia e Ferrarezi (2006), politica publica é como um fluxo de decisdes
que deve manter a paridade ou modifici-la para alterar o estado atual da sociedade, sendo que,

o final dessa dindmica deve ser a manutencao da democracia e da justica social.

A proposta da politica publica deve ser o impulso ao desenvolvimento da economia e
a promoc¢ao da inclusdo social da populagdo que se encontra segregada na sociedade
(SOUZA, 2003). Esse desafio ndo serd resolvido somente com a criagdo de politicas publicas,

porém, elas contribuem para que esses problemas sejam enfrentados.

Alguns problemas se tornam politicas publicas e outros ndo. Segundo Souza (2006),
isso se da por trés motivos: primeiro, um problema € reconhecido como algo que precisa ser
resolvido, ou seja, que € necessdrio que se faca algo naquele sentido; segundo motivo, quando
€ construida uma consciéncia coletiva de que é necessédrio o enfrentamento de determinado
problema e, com isso, a politica tem o foco; o terceiro motivo tem o foco nos participantes,
sendo alguns visiveis e outros invisiveis, nesse sentido, sdo os visiveis que definem o

problema que entra na agenda politica e os invisiveis, as alternativas para resolvé-lo.

Apresentadas algumas defini¢cdes sobre politicas publicas, a seguir, serdo tratadas,
especificamente, as politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia. O problema
da exclusdo de minorias passou a ser reconhecido no periodo em que as pessoas com
deficiéncia ficavam exclusivamente em instituicdes e havia grande pressdo contra essa
segregacdo, além de muitas criticas por parte da academia cientifica contra esse processo de
institucionaliza¢do. Nesse sentido, buscava-se garantir os direitos humanos e o direito de

todas as minorias, embora, cada minoria tivesse as suas motivacdes, seus interesses
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convergiam buscando a formulacido das politicas publicas que atendesse a cada uma delas

(ARANHA, 2001).

A importancia de formulacido de politicas especificas para pessoas com deficiéncia
estd no fato de que, segundo Finkelstein (1980 apud REZENDE; CARVALHO-FREITAS,
2014, p. 4), suas desvantagens ndo sdo relacionadas “as suas condi¢des de saide, mas também
— e principalmente — inerente as condi¢des sociais que dificultam sua disponibilidade de

acesso aos direitos comuns a toda populacdo”.

A criagdo da Lei de Cotas, por exemplo, que destina vagas para pessoas com
deficiéncia, € uma politica publica importante por proporcionar oportunidades de insercao de
pessoas com deficiéncia no trabalho, mas, em muitos casos, as condi¢des de trabalho ndo sdo
favordveis, por ndo prover adaptagdes ou nao adquirir equipamentos necessarios, portanto, a
inclusdo no trabalho ainda ndo é feita de forma satisfatéria (REZENDE; CARVALHO-
FREITAS, 2014).

Uma grande dificuldade na elaboragdo de politicas voltada para as pessoas com
deficiéncia estd na hegemonia do modelo médico, pois esse modelo acredita que a exclusdo, o
desemprego e a falta de escolaridade estdo relacionados a prépria pessoa, que nao possui
habilidades para fazer parte de uma vida produtiva (DINIZ, 2007). Conforme a autora, a
mudanca ocorrerd com a adocao do modelo social, que inverte a l6gica, levando as causas de
exclusdo para a opressdo que € feita pela estrutura social estabelecida e introduzindo uma

nova divisao do trabalho que inclui a pessoa com deficiéncia.

Mesmo o Brasil possuindo uma legislacdo avangada, ampla e atual, a implementacao
ainda € feita com muita dificuldade (COSTA; MAIOR; LIMA, 2005). Segundo Diniz (2007),
isso se d4, entre outros motivos, porque a sociedade brasileira ainda vive sob a autoridade do
modelo médico. Ainda segundo a autora, o ponto inicial para a discussao de politicas deve ser
0 novo conceito de deficiéncia que deixou de ser um problema individual e familiar para ser
uma questdo social, com isso, deve-se reconhecer que a pessoa com defici€éncia necessita além

de recursos e cuidados médicos, de politicas publicas de reparacdo da desigualdade.

A Lei N° 7.853 de 24/10/1989 dispde, entre outros, sobre o apoio as pessoas com
deficiéncia e sua integracdo social (BRASIL, 1989), que foi regulamentada pelo Decreto N°
3.298 de 20/12/1999, apenas dez anos depois (BRASIL, 1999). Embora o titulo da lei trate da

integracdo social da pessoa com deficiéncia, ndo € simplesmente pela imposicao da lei que
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essa integracdo ocorrerd, é necessdria uma conscientizagdo e a disposicdo da sociedade em

integra-las.

No referido Decreto, fica determinado que, no minimo, cinco por cento das vagas
em concurso publico serdo reservadas para o candidato portador de deficiéncia e, na iniciativa
privada, empresas com cem ou mais funciondrios sdo obrigadas a preencher de dois a cinco

por cento das vagas com pessoas com deficiéncia.

A reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em concursos publicos foi prevista
pela Constituicao Brasileira em seu artigo 37 inciso VIII, que diz: “a lei reservard percentual
dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os
critérios de sua admissao” (BRASIL, 1989). Assim, cabe a cada ente (Unido, Estados, Distrito

Federal e Municipios) definir como se dard a concretizac@o dessa politica.

No ambito da administracdo publica federal, a Lei N° 8.112, de 11/12/1990 dispde

sobre o regime juridico dos servidores. De acordo com o artigo 5°, §2°

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em
concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com
a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20%
(vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso (BRASIL, 1990, art. 5).

Apesar de ser um passo importante para a inclusao de pessoas com deficiéncia, é
preciso fazer uma critica, conforme afirma Dias (2000), pois a lei deveria apenas fixar o
minimo a ser reservado, como foi feito no Decreto N° 3.298 de 20/12/1999, que fixa em 5% o
minimo de vagas que devem ser reservadas (BRASIL, 1999). Ao determinar que o nimero
maximo de vagas é 20%, a lei inviabiliza a reserva de vagas em um concurso com, por
exemplo, 4 vagas, porque se apenas uma delas for reservada as pessoas com deficiéncia esse

nimero corresponde a 25% das vagas totais do concurso.

Como foi citado acima na lei 8.112, € permitido a pessoa com deficiéncia se
inscrever em concurso, mas em cargos cuja atribui¢do seja compativel com a deficiéncia
(BRASIL, 1999), porém, Dias (2000) faz uma critica, como trata-se de um critério subjetivo é
dificil analisar com precisdo se a deficiéncia é compativel com o cargo antes que a pessoa

comece a exercer sua fungao.

Outro ponto que nao ficou bem definido na legislagcao € o critério para a convocacao
do candidato com deficiéncia aprovado em concurso publico. O edital deve atender ao que
prevé a lei, reservando as vagas para as pessoas com deficiéncia, mas fica uma lacuna no

momento da convocagdo. O Decreto N° 3.298 orienta que o resultado deve ser divulgado em
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duas listas, uma delas contendo todos os candidatos, inclusive os candidatos com deficiéncia,
e a segunda lista somente com as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1999). Mas, em nenhum
momento define de que forma as instituicdes devem proceder as convocacdes, assim, cada
uma interpreta a seu modo, muitas vezes, preterindo os candidatos com deficiéncia

(BARROS, 2001).

Por outro lado, Gugel (2006), afirma que a nomeagdo deveria seguir a ordem de
classificacdo, alternando e seguindo a proporc¢ao de vagas entre a lista geral e a lista especial
até atingir o preenchimento das vagas. Outro ponto comentado pela autora é que seria
importante que a administragdo publica definisse um percentual a ser atingido de pessoas com
deficiéncia em cada 6rgdo, segundo ela, poderia ser algo em torno de 12%, que é uma
aproximacao da média entre 5% e 20%, que é o percentual estabelecido em lei, assim, haveria

um nimero a ser atingido para incluir as pessoas com deficiéncia no quadro de servidores.

No setor privado, o Decreto N° 3.298 regulamentou a obrigatoriedade de contratagcdo

de pessoas com defici€ncia para empresas com cem ou mais empregados, da seguinte forma:

Art. 36. A empresa com cem ou mais empregados estd obrigada a preencher de dois
a cinco por cento de seus cargos com beneficidrios da Previdéncia Social
reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte
proporcao:

I - até duzentos empregados, dois por cento;

II - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;

III - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento (BRASIL, 1999, art. 36).

A forma com que a Constituicao proibia a discrimina¢do no momento da contratacao
por parte das empresas, seria suficiente se nao fosse verdadeira a afirmacao de Teixeira (2014,
p-13) de que “a sociedade por si s6 ndo dd oportunidades de trabalho suficientes para as
pessoas com deficiéncia”. Portanto, foi necessdria a determinagdo da propor¢cdo com que as
pessoas com deficiéncia deveriam ser contratadas de acordo com o nimero de empregados de

cada empresa.

Conforme determina o Decreto N° 3.298, cabe ao Ministério do Trabalho e Emprego
fiscalizar, avaliar e controlar as empresas, gerando estatisticas sobre nimero de pessoas com
deficiéncia contratadas (BRASIL, 1999). Outra determinag@o importante do Decreto é quanto
a dispensa da pessoa com deficiéncia que foi contratada para atender a legislacdo, ficou
estabelecido que, em caso de dispensa, outra pessoa nas mesmas condi¢cdes deve ser

contratada.
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Sem duavida, as determinagdes desse decreto podem ser consideradas um passo
importante para garantir postos de trabalho para as pessoas com deficiéncia, pois, mesmo que
algum empresdrio tenha qualquer tipo de preconceito, terd que cumprir a norma sob a pena de
ser multado. O interesse social deveria ser maior que o econdmico, o propdsito da lei € a
inclusdo dessas pessoas na sociedade, além de incluir no mercado de trabalho. Porém, na
pratica, o interesse econOmico muitas vezes supera o social, segundo Batista (2002), os
empregadores delegam sempre atividades simples e repetitivas ou de retrabalho e somente em
uma minoria das empresas pesquisadas por ela, as pessoas com deficiéncia realizavam
atividades-fim. Por outro lado, em algumas dessas empresas a experiéncia foi tdo positiva que
ampliaram o numero de pessoas com deficiéncia dentro da empresa e varios contratantes se

disseram surpresos com a qualidade do trabalho prestado.

2.4 ESTIGMA, ESTEREOTIPO E PRECONCEITO

Nesse topico serdo tratados conceitos que se relacionam com o tratamento e a visao
que muitas pessoas com deficiéncia vivenciam no seu dia a dia. Embora exista a constante
busca por uma sociedade inclusiva e sem discriminagdo, essa ainda nao € a realidade, portanto

€ necessdrio tratar de conceitos como estigma, esteredtipo e preconceito.

Estigma, segundo Amaral (1998, p. 15) é “as pré-conceituacdes/defini¢des de
diferencas significativas, dentre estas, a deficiéncia (vista como fenomeno global) e, numa
dialética de causa-consequéncia-causa, as atitudes diante dela”. Segundo Goffman (1988), os
aspectos iniciais que sdo percebidos no outro ja fazem com que ele se encaixe em alguma
categoria, por outro lado, para quem esta categorizando, talvez, nem percebe que o faz. Mas, a
pessoa na qual lhe foi atribuida uma categoria, passa a ser vista de forma reduzida, somente

aquilo que lhe foi atribuido e, ndo mais, uma pessoa completa.

De acordo com Goffman (1988, p. 6), estigma € “usado em referéncia a um atributo
profundamente depreciativo”. O autor menciona trés tipos de estigma: as abominacdes do
corpo, as culpas de cardter individual e os estigmas tribais de raga, nacdao ou religido. Um
individuo que possui algum dos trés tipos de estigma, tornando-se diferente dos demais pode
ser rejeitado por um grupo fazendo com que ndo enxerguem outras caracteristicas nele que

poderiam uni-los. Como o individuo estigmatizado fica reduzido ao estigma, o grupo nao
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reconhece nele suas aptidoes ou qualidades, mas somente aquele atributo que o inferioriza.
Por outro lado, a reacdo da pessoa estigmatizada, por vezes, € tentar corrigir aquela marca que
o faz sentir-se inferiorizado, seja por meio de uma cirurgia pléstica, tratamento de visdo,
audi¢do, fala ou psicolégico. Porém, com a mudanca obtida, a pessoa modifica seu préprio

ego, mais do que a visdo do outro sobre ele (GOFFMAN, 1988).

O estigma €, portanto, uma marca que o individuo possui, podendo ser natural, de
nascenga ou em decorréncia de algum fato ocorrido em sua vida. Mas, também, pode ser fruto
de uma construgao social, ao considerar-se que em determinado grupo social o estigma deixa
de ser algo diferente, quando todos ou a maioria daquele grupo possui 0 mesmo estigma. Ao

estar na presenca de outro grupo de pessoas o estigma pode ser um causador do preconceito.

De acordo com Crochik (2006), o preconceito ndo tem um unico conceito, ja que
possui aspectos constantes e varidveis. Os aspectos constantes do preconceito sao
relacionados “a uma conduta rigida frente a diversos objetos, e aspectos varidveis, que
remetem as necessidades especificas do preconceituoso” (CROCHIK, 2006, p. 14). Nesse

sentido,

[...] basta pensar nas situagdes constrangedoras em que nos envolvemos quando,
frente a uma pessoa que apresenta particularidades que rompem com nossa
percepgdo usual do que € uma pessoa no cotidiano, temos de disfarcar o susto ou
justifica-lo para desculpar a nossa reacio. [...] Dizemos frases ou atuamos no sentido
de dar um consolo antecipado a quem nio o solicitou, ou esbocamos um sorriso que
aparente compaixdo e esconda a nossa aflicdo, sem nos perguntarmos se essas
reacOes dizem respeito a pessoa que deformamos ou a nés mesmos. (CROCHIK,
2006, p.16)

Com isso, € possivel perceber que, embora algumas diferencas ou estigmas causem
estranheza, o preconceito diz respeito muito mais ao preconceituoso do que ao que sofre o
preconceito, a pessoa preconceituosa possui uma tendéncia “a desenvolver preconceitos em
relacdo a diversos objetos — ao judeu, ao negro, ao homossexual etc -, o que jad indica uma
forma de atuacdo desenvolvida por ele de certa maneira independente das caracteristicas dos
objetos alvos do preconceito que sdao distintos entre si” (CROCHIK, 2006, p. 13). O
preconceito ndo é somente em relagdo aquela pessoa que o sofre, mas sim contra o grupo do
qual ela faz parte, o preconceituoso nao leva em consideracao caracteristicas individuais que

ela possua que podem inclusive ser boas, mas que ela faz parte de um determinado grupo.

Mas uma pessoa nao nasce preconceituosa, a crianga percebe as diferencas no outro,
mas pode reagir de variadas formas que ndo denotem o preconceito €, inclusive, relacionar-se

naturalmente com o diferente. Porém, sdo as relagdes sociais, especialmente com as pessoas
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das quais essa crian¢a depende, que vdao modificando as atitudes das criangas tornando-as

preconceituosas diante de determinados grupos (CROCHIK, 2006).

O preconceito € fortalecido e justificado pelo esteretipo (CROCHIK, 2006). E o
esteredtipo € um processo que facilita a reflexao, ou melhor, torna a reflexao mais simples do
que realmente €. A interpretacdo do outro se dd, principalmente, por meio de recortes aceitos
cultural e socialmente (BACCEGA, 1998). Por outro lado, é um reflexo ou uma refracao da
realidade, porque, muitas vezes, reflete com desvios e existe ainda o lado subjetivo que

contém os valores e as emogdes que vao influenciar nesse reflexo da realidade.

Outra caracteristica do esteredtipo € a inferéncia de outras atribuicdes a partir da
atribuicao principal, por exemplo, concluir que qualquer pessoa com deficiéncia fisica possui
também déficit intelectual e tratd-la como crianga, ou que o cego é um génio musical, ou que
o surdo tende a se isolar e ser impaciente, ou que uma pessoa com Sindrome de Down ¢é
meigo e alegre (GOFFMAN, 1988; AMARAL, 1998). Essas caracteristicas apresentadas
entrelacam o esteredtipo, o estigma e o preconceito, sendo que o estigma é a deficiéncia, o
esteredtipo a atribuic@o a partir da deficiéncia e o preconceito é aceitar, concordar e repetir a

atribui¢do do esteredtipo.

De acordo com Amaral (1998), a concretizacdo do preconceito nas relagdes humanas
acontece em decorréncia de um esteredtipo e ndo da pessoa em si. O preconceito se perpetua
pela falta de reflexdo, ao deparar-se com o diferente e julgd-lo como inferior ou como alguém
que ndo merece crédito, sem ao menos tentar se colocar no lugar do outro, conhecer a sua
histéria e compreender o que se passa. E isso ocorre porque o preconceito € anterior a
experiéncia e ndo permite que a visdo do outro ocorra de forma completa, como definido por

Amaral (1998, p. 17):

Estou referindo-me ao preconceito que, como a propria construcdo da palavra indica,
¢ um conceito que formamos aprioristicamente, anterior, portanto a nossa
experiéncia. Dois sdo seus componentes bdsicos: uma atitude (predisposicdes
psiquicas favordveis ou desfavordveis em relagdo a algo ou alguém - no nosso caso
aqui discutido, desfavordvel por exceléncia) e o desconhecimento concreto e
vivencial desse algo ou alguém, assim como de nossas proprias reacdes diante deles.
[...] Os preconceitos, assim constituidos, sdo como filtros da nossa percepcao, [...]
fazendo com que ndo percebamos a totalidade do que se encontra a nossa frente.

(AMARAL, 1998, p.17)
Amaral (1998) refere-se ao preconceito como uma atitude ou julgamento anterior a
experiéncia, isso se justifica, segundo Bondia (2002), porque a experiéncia tem a capacidade
de transformar pessoas, opinides e julgamentos. Essa experi€éncia pode ser por meio da

convivéncia ou mesmo o conhecimento das diferencas, como o estudo das deficiéncias, das
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diferentes culturas, religides ou do modo de vida em diferentes regides. Esse conhecimento do
diferente faz com que se compreenda o que o faz diferente e se desfaca os pré-julgamentos e

pré-conceitos.

Por outro lado, duas pessoas podem vivenciar 0 mesmo acontecimento sem que isso
gere a mesma experiéncia para ambos. Assim, “0 acontecimento é comum, mas a experiéncia
€ para cada qual a sua, singular e de alguma maneira impossivel de ser repetida. [...] somente
o sujeito da experiéncia estd, portanto, aberto a sua prépria transformacdo” (BONDIA, 2002,
p.19 - 27). E preciso que se queira ser transformado, ainda que isso nido seja decidido

conscientemente.

Nao é possivel que se repita a experi€ncia, porque, embora 0 mesmo acontecimento
pode se repetir, em cada vez a experiéncia serd diferente. Pode ser que, em cada vez que se
repita, o resultado seja previsivel, mas a experiéncia tem uma incerteza. “A experiéncia nao é
o caminho até um objetivo previsto, até uma meta que se conhece de antemdo, mas € uma
abertura para o desconhecido, para o que niao se pode antecipar nem ‘pré-ver’ nem se ‘pré-

dizer’” (BONDIA, 2002, p. 19).

Quadro 3 - Sistematizacdo dos conceitos discutidos.

Estigma Marca ou atributo profundamente depreciativo.

Preconceito  Julgamento positivo ou negativo formulado sem exame prévio, a respeito de
uma pessoa ou coisa.

Esteredtipo  Inferéncia de atribui¢des a partir da atribui¢do principal, sendo este um
processo que facilita a reflexdo a respeito de alguém.

Experiéncia E uma abertura para o desconhecido, com o poder de transformar.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Goffman, 1988, Amaral, 1998, Bondia, 2002.

Foram relacionados no Quadro 3 a relacdo e uma breve defini¢do de cada conceito
que foi apresentado neste topico. Cada um deles € importante para compreender a vivéncia de
muitas pessoas com deficiéncia e outros grupos de minorias que em seu cotidiano se

relacionam o preconceito.

Nos tdépicos seguintes serdo apresentados os procedimentos metodolégicos e o0s

resultados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O tépico atual abordard os procedimentos metodoldgicos dividido nos seguintes
subtépicos: abordagem da pesquisa, contexto da pesquisa, sujeitos entrevistados, coleta de

dados e analise dos dados.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

O presente trabalho apresenta uma abordagem qualitativa que, segundo Giinther
(2006), possui as seguintes caracteristicas: estuda relagcdes complexas, faz uma construcao da
realidade, tem como objetos de estudo a descoberta de teorias e baseia-se em texto — a coleta

de dados produzira textos que serdo analisados e interpretados.

A amostragem foi ndo probabilistica, por ndo haver um cadastro das pessoas com
deficiéncia que trabalham no setor publico. Sendo assim, a amostragem foi composta
conforme foram localizados os sujeitos de pesquisa. A localiza¢do dos possiveis entrevistados
foi feita por meio de ligagdes telefOnicas nas instituicdes publicas de Varginha, porém a
maioria delas ndo mantém um banco de dados com as informagdes das pessoas com
deficiéncia que sdo servidoras. Portanto, na maioria das vezes, foram os proprios servidores
que atendiam a ligacdo telefénica que indicavam as pessoas com deficiéncia que trabalhava

naquela instituigao.

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas semiestruturadas, guiadas por um
roteiro de entrevista, que estd descrito no Apéndice A. Segundo Gil (2010), a entrevista é um
didlogo assimétrico no qual de um lado alguém estd buscando dados e de outro a fonte das

informacdes, nas ci€ncias sociais a entrevista € a técnica mais utilizada para a coleta de dados.

Conforme Boni e Quaresma (2005), a importancia da entrevista semiestruturada € a
possibilidade de corrigir enganos e desfazer dividas no momento da entrevista, sendo que, em
um questiondrio, por exemplo, isso ndo poderia ser feito. Outro ponto importante da
entrevista, segundo os autores, € a interagdo e proximidade que vai sendo gerada entre
entrevistador e entrevistado permitindo que o entrevistador aborde assuntos delicados. Todas

as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para que pudessem ser lidas e

analisadas.
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Para a andlise das entrevistas foi utilizado o método de anélise de conteido. Segundo
Bardin (2011, p. 44), é “um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens”. A andlise
de contetido pode ser usada tanto em pesquisas qualitativas como quantitativas, sendo que, em
uma abordagem qualitativa serdo consideradas as caracteristicas presentes ou nio em uma
determinada mensagem e na abordagem quantitativa serd observada a frequéncia com que
certa caracteristica se repete (CAREGNATO; MUTTI, 2006). Conforme as autoras, essa
técnica permite que, de forma prética e objetiva, sejam produzidas inferéncias do conteido

que possam ser replicadas no seu contexto social.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA, SUJEITOS ENTREVISTADOS E COLETA DE DADOS

A presente pesquisa tem como seu sujeito de estudo as pessoas com deficiéncia que
trabalha nas organizacdes publicas da cidade de Varginha. A cidade foi escolhida por possuir
um grande nimero de organizac¢des publicas, federais, estaduais e municipais, € por ser a
cidade em que reside a autora. Outro fator importante € o nimero de pessoas com deficiéncia
residentes na cidade, 27.705 pessoas declararam ter pelo menos uma deficiéncia investigada
no Censo 2010 (IBGE, 2010), sendo que a populacdo varginhense nesse mesmo ano era de
123.081. Porém, € importante destacar que este total ndo € de pessoas com deficiéncia severa,
que, no municipio, sdo 218 pessoas que ndo enxergam, 172 nao ouvem, 421 possuem

deficiéncia motora e 1.808 deficiéncia intelectual IBGE, 2010).

Foram entrevistadas pessoas com deficiéncia que trabalham em organizacdes
publicas de Varginha. Essa escolha foi feita por entender que as prdprias pessoas com
deficiéncia poderiam falar sobre a sua vivéncia, suas dificuldades, sua insercao e o modo com

que foi feita a sua inclusao no 6rgao em que trabalha.

Para identificar essas pessoas, primeiramente foi procurado o Conselho Municipal de
Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CODEVA), porém a informacao recebida foi
que eles nao possuem cadastro das pessoas que trabalham no setor publico e tenham alguma
deficiéncia. Em seguida, por meio dos sites de instituicdes publicas de Varginha, foi
conseguido o nimero do telefone da instituicdo para entrar em contato com o setor de gestdao
de pessoas, que também ndo possui um cadastro. Com isso, foram feitas ligacdes para outros

setores perguntando se conheciam alguém com deficiéncia que trabalhasse naquela instituicao
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ou em conversas informais com servidores conhecidos para que indicassem pessoas que

pudessem ser entrevistadas.

Foram localizadas oito pessoas com deficiéncia que trabalham em instituicdes
publicas de Varginha, porém com duas delas o contato ndo foi possivel, porque de uma delas
nao se obteve o nimero do telefone e outra ndo atendeu as vdrias ligacdes que foram feitas.
Sendo assim, foram entrevistadas seis pessoas, sendo trés mulheres e trés homens, quanto a
deficiéncia sdo duas pessoas com sequelas de acidente vascular cerebral (AVC), trés pessoas
com deficiéncia auditiva e uma com paralisia cerebral, que se enquadra em defici€ncia

motora.

Para realizar as entrevistas com as pessoas com deficiéncia auditiva foi solicitada a
presenca de um intérprete de Libras, da prépria instituicdo em que trabalham. As entrevistas
feitas com as pessoas com deficiéncia auditiva e com paralisia cerebral foram filmadas para
facilitar as transcri¢des, o entrevistado com paralisia cerebral fala com bastante dificuldade e
de forma lenta, com isso a filmagem facilitou no momento da transcri¢io porque quando

havia alguma duivida, na filmagem era possivel compreender o que havia sido dito.

Quadro 4 - Identificagcdo dos entrevistados.

Sujeito  Idade Género  Estado Civil  Deficiéncia Ocupagao Esc%lzrlda
Def. Fisica-  Assistente de Pés-
El 37 Feminino Casada Sequela de Educacao raduacio
AVC Bésica gractay
Def. Fisica - Técni
E2 30 Feminino Casada Sequela de eenica Graduacao
Educacional
AVC
E3 63  Masculino Casado Def. Auditiva 1nstrutor de Pos-
Libras graduacao
E4 30 Masculino Divorciado  Def. Auditiva ]liigfzzsor de Graduacao
E5 48  Feminino Casada Def. Auditiva L rofessorade  Pés-
Libras graduacao
Def. Fisica - Auxiliar
E6 40 Masculino Casada Paralisia . . Graduagdo
administrativo
Cerebral

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informacdes dos entrevistados.

Conforme apresentado no Quadro 4, as idades dos entrevistados estdo entre 30 e 63
anos, apenas um entrevistado € divorciado, os demais sdo casados. Dentre eles, um trabalha

na area da saide e os demais na drea de educagdo, o tempo de trabalho dos entrevistados no
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mesmo cargo que ocupam atualmente € de trés meses a dez anos. Quanto a escolaridade dois

entrevistados possuem pds-graduacdo e quatro a graduacdo, a média salarial é de R$ 1.500,00.

3.3 ANALISE DE DADOS

A anadlise dos dados foi feita por meio de analise de conteudo. Segundo Bardin (2011,
p. 125) a andlise deve ser organizada em trés etapas, sendo elas: “a pré-andlise, a exploracao

do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao”.
Sendo assim, a presente pesquisa seguiu essas etapas da seguinte forma:

1) Pré-andlise: foi feita organizando o material. As entrevistas foram gravadas por

meio de aparelho celular, em seguida foram transcritas.

2) Exploracdo do material: as entrevistas foram lidas e relidas, buscando a relacao

que havia nesse material e os objetivos propostos.

3) Tratamento dos resultados: “Os resultados brutos sao tratados de maneira a serem
significativos (“falantes”) e vélidos” (BARDIN, 2011, p. 131). Nessa etapa é
possivel fazer inferéncias a respeito do material obtido e dividi-lo em categorias.
Para isso, utilizou-se a categoriza¢do mista, que segundo Silva, Gobbi e Simdo
(2005), os temas sdao definidas a priori, porém € permitido que eles sejam
alterados ao longo da andlise. A partir dos temas e subtemas as andlises foram

realizadas e eles s@o apresentados no quadro abaixo:

Quadro 5 - Temas e sub-temas utilizados nas analises. (continua)

1. Dificuldades de entrar em exercicio apdés aprovaciao no concurso

Falta de clareza na legislacdo quanto as listas

Distingdo entre pessoas com e sem deficiéncia na administrag@o e na avaliacdo médica
2. Equipe de trabalho e socializacao

Preparagdo da equipe de trabalho

Socializagao da pessoa com deficiéncia

3. Sentido do trabalho

O que € o trabalho para a pessoa com deficiéncia
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Quadro 5 - Temas e sub-temas utilizados nas analises. (conclusao)

4. Dificuldades no ambiente de trabalho

No relacionamento com os colegas

Fonte: Elaborado pela autora.

No capitulo seguinte serdo apresentados os resultados, onde os temas e subtemas

foram agrupados como categorias de anélise.
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4 RESULTADOS

Neste topico serao apresentados os resultados e andlises das entrevistas. A primeira
categoria, dificuldades de entrar em exercicio apds aprovacao no concurso foi encontrado em
vdrias entrevistas. A segunda categoria, equipe de trabalho e socializagdo, ¢ um assunto
abordado no referencial e citados pelos entrevistados. As duas primeiras categorias
favorecerdo a compreensdao de como o futuro servidor com defici€ncia percebe a inclusdo e

qual € a visao que ele tem do ambiente que ele ird trabalhar.

A terceira categoria, sentido do trabalho, é importante para compreender como essas
pessoas enxergam o trabalho, qual a importancia que ele tem em suas vidas e o que ele
significa para elas. Como o tema principal € a inclusdo no trabalho, € importante conhecer a
visdo que os entrevistados t€m dele. A ultima categoria: dificuldades no trabalho, foi criada
para as mensagens que ndo indicavam momentos especificos da vivéncia do servidor na
institui¢do, como ocorreu nas primeiras categorias. Esse tema coincidiu tanto no referencial

como nas entrevistas e esta diretamente relacionado com o objetivo do presente trabalho.

4.1 DIFICULDADES DE ENTRAR EM EXERCICIO APOS APROVACAO NO
CONCURSO

O Decreto N° 3.298, no 42° artigo, determina que o resultado final do concurso seja
publicado em duas listas, sendo que a primeira deve conter todos os candidatos, inclusive, as
pessoas com deficiéncia; e, a segunda lista, somente aquelas pessoas que optaram em
concorrer por meio das cotas (BRASIL, 1999). Dentro da se¢ao sobre o acesso ao trabalho,
relacionado ao concurso publico e as pessoas com deficiéncia, esse decreto trata do direito de
se inscrever, da porcentagem reservada, do conteddo dos editais, do tratamento diferenciado e
as condi¢des de igualdade no dia do concurso, da publicacio do resultado e da equipe
multifuncional. Mas, em nenhum momento, instrui como deve ser feita a chamada de cada

lista.

Conforme foi apresentado por Barros (2001), existe uma lacuna na legislagdo quanto
ao momento da convocagdo, porque a legislacdo ndo explicita a ordem de utilizacdo das

diferentes listas, ou seja, ndo fica definida a forma com que essas listas devem ser organizadas
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no momento de convocar os aprovados. O entrevistado E6 passou por uma situagdo

decorrente dessa indefinicao legal:

[...] eu passei no (nome da Institui¢@o) e [...] ndo me nomearam, s6 que no (nome da
Instituicdio) eu recebi vdrias informacdes que eles estavam pegando escriturdrio ou
oficial de administracdo que estavam fazendo curso de ciéncia da computacdo e
fazia servi¢o de analista, de técnico, sendo que eu tinha passado no concurso [...] ai
0 que eles usam como argumento que eles ndo contratam porque ndo passou no
concurso, porque ndo teve pessoa com defici€éncia no concurso, ai tem a pessoa com
deficiéncia, eu passei e estou esperando. [...] O que aconteceu no final de tudo,
quando estava pra caducar o concurso ano passado, o analista saiu, falei beleza,
agora o analista saiu qual € a desculpa? Af chamaram o analista da outra lista € ndo
chamaram o primeiro analista da lista com deficiéncia que era eu. (E6)

Essa falta de esclarecimento na legislagao faz com que o gestor decida o critério a ser
usado para chamar os aprovados de cada lista e qual lista deve usar cada vez que necessite
convocar um novo servidor para a sua instituicdo. A ordem de nomeacdo deveria ser seguida
alternando entre as duas listas até que todas as vagas disponiveis sejam atingidas. Ou poderia
ser definido um objetivo a ser atingido de acordo com o total de servidores existentes na
institui¢do, na legislacdo federal existe um nimero minimo e maximo de vagas a serem
reservadas nos editais, mas esse percentual também poderia ser usado como parametro para
definir o percentual de pessoas com deficiéncia a comporem o quadro de servidores daquela

institui¢do (GUGEL, 2006).

Outro fator que influencia na demora para que a pessoa com deficiéncia possa ser
chamada apds a aprovacdo no concurso € a necessidade de passar por uma junta médica que
deve indicar se a pessoa estd apta para desenvolver o trabalho para o qual ela foi aprovada no

concurso. Tanto o entrevistado E1 quanto o E2, passaram por esse tipo de dificuldade:

[...] foram nomeados 22, ai, eu estava dentro dessas 22 e, sé que na hora de, de, deu
indeferido, né. Assim, sendo que, que eu fui chamada, assim, €, nas cotas, né. Mas
deram indeferido e af eu entrei com recurso [...] em janeiro foi indeferido, e ai foi
em maio que eu fui chamada. (E1).

[...] vocé€ quer realmente trabalhar no Estado? (pergunta que o médico fez a ela) Eu
falei: eu quero, foi para isso que eu fiz o concurso pra isso, serd que vocé estd pronta
para aguentar a pressdo, claro, claro que eu estou pronta, ndo é porque eu tenho uma
certa necessidade que eu ndao posso aguentar uma certa pressao psicolégica, que eu
ndo possa aguentar muito trabalho, 16gico que quero, af ele falou, mas no Estado é
muito trabalho, eu sei que € muito trabalho, eu sei, se eu estou aqui é porque eu
quero, né? (E2).

As expressoes ditas pelo médico ao entrevistado E2: “Serd que vocé estd pronta para
aguentar a pressdo” e “no Estado € muito trabalho” evidenciam o pensamento construido
socialmente de que pessoas com defici€éncia ndo estariam aptas ao trabalho, ainda mais sob
condic¢des de pressdao e um grande volume de atividades. Refor¢ando a ideia de que a pessoa

fica reduzida ao estigma, sem que o outro enxergue suas aptidoes e que a partir de uma
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caracteristica inicial, que nesse caso € a deficiéncia, sdo inferidas outras caracteristicas, como

por exemplo, ndo estar apta para o trabalho (GOFFMAN, 1998).

O entrevistado E6 passou por outra situacdo relacionada com dificuldades de

ingressar no trabalho:

[...] o médico avaliou e escreveu 14 apto, ai fomos 14 no (nome da organizacio) levar
e o médico falou, fica com uma cdpia pra vocé e a outra vocé entrega 14 na empresa.
Na hora que nés chegamos 14 com aquela cdpia e o apto, o rapaz 14, o gerente olhou
assim, disse, ah t4, entdo td e eu falei e af, amanha posso comecar? Af ele falou
assim, ndo agora vocé€ aguarda que ndo inaugurou ainda, ndés estamos resolvendo
umas coisas mais internas, mas é logo a gente chama. Sabe quanto durou esse logo?
Oito meses! Af que foi aquela histéria da TV, do Ministério Publico. (E6).

A empresa a que o médico se referiu tratava-se da instituicdo publica estadual, para a
qual o entrevistado havia prestado o concurso. Conforme citado por ele, a institui¢do ainda
ndo havia sido inaugurada no momento em que ele levou a cépia do atestado médico. O
concurso no qual ele foi aprovado era o primeiro daquela institui¢cdo, mas como afirma em
seguida “todos os funciondrios do administrativo ja estavam trabalhando”. Com isso, é
possivel verificar que houve um tratamento excludente para com ele, representando mais uma

barreira a ser enfrentada no acesso ao seu direito.

Assim, o problema somente foi solucionado depois de oito meses e apds o

acionamento do Ministério Publico e a divulgacdo do caso em uma emissora de televisio:

Fazia oito meses que estava esperando e cada vez que ia 14 tinha uma desculpa
diferente, na udltima vez que eu fui o superintendente falou assim, eu peco uma
semana, daqui uma semana eu respondo, ai deu uma semana e ele nao respondeu, af
eu fui de novo no Ministério Publico e escrevi um email para a (emissora de
televis@o), af contei a histdria e fez a reportagem. Depois que fez a reportagem, ai
que o negdécio deslanchou. (E6)

Sendo assim, percebe-se um tratamento diferenciado as pessoas com deficiéncia em
relacdo aos que ndo ingressaram por cotas, que ndo precisaram acionar outros 6rgdos para
pressionar ou determinar o ingresso naquela institui¢do publica e, assim, iniciaram suas

atividades com muita antecedéncia.

ApOs a aprovacdo em um concurso, os momentos citados acima pelos entrevistados
sd0 os primeiros contatos com a instituicdo na qual irdo trabalhar e € a primeira visdo que eles
tém dessa instituicdo e dos gestores com os quais irdo se relacionar. Analisando essas
vivéncias dos entrevistados, é possivel perceber o conflito existente entre o que diz a lei e o
que acontece na prética. A legislacdo determina a inser¢do de pessoas com defici€ncia e para

isso foram instituidas as cotas nos concursos publicos. Apesar disso, as pessoas com
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deficiéncia ndo conseguem ou precisam esperar muito tempo para tomar posse € iniciar suas

atividades no setor publico.

4.2 EQUIPE DE TRABALHO E SOCIALIZACAO

Em algumas institui¢cdes existe grande preocupacdo com a adaptacao dos ambientes,
constru¢do de rampas, banheiros adaptados, elevadores, entre outros, para que estejam
preparadas para receberem uma pessoa com defici€ncia. Mas, muitas vezes, ndo existe essa
mesma preocupacdo na preparacdo da equipe, desfazendo preconceitos e acolhendo o

diferente (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2007).

Com a exigéncia de insercdo de pessoas com deficiéncia em institui¢des publicas

devido a legislacdo de cotas,

[...] traz para o cendrio das organizagdes a necessidade de gerir o trabalho dessas
pessoas, o que, por definicdio, é uma atividade complexa, pois sdo diversos os tipos
de deficiéncia, em diversas intensidades, que podem ter impacto diferenciado sobre
as necessidades de adequagdo das condi¢des e prdticas de trabalho (VIEIRA
JUNIOR; LIMA, D.; LIMA, T., 2014, p. 5).

Mas a falta dessa gestdo apropriada e da preparagdo da equipe de trabalho pode
influenciar negativamente na recepcao e socializacdo dessa pessoa, como pode ser visto na

fala dos entrevistados.

O entrevistado E6 participou de um projeto na iniciativa privada e, na sua percepg¢ao,
recebeu um tratamento mais adequado do que onde trabalha atualmente, no setor publico,
onde nao houve o mesmo interesse na preparagdo da equipe, como pode ser observado na sua
fala a seguir:

Esse ponto, as empresas privadas, eu sei que € por obrigatoriedade, mas buscam
mais esse tipo de acdes. Por exemplo, a (nome de uma empresa privada) fez um
projeto com o Senai, um dia o pessoal ficava no Senai e depois ia pra 14. Quando foi
pra comecar eles pediram para o conselho (Codeva) buscaram, pediram para fazer
palestras de conscientizagdo, entdo eles tiveram esse trabalho. J4 no (nome da

institui¢do), sé ficaram perguntando como que convivia, como S30 as
AVDs.(Atividades de Vida Didria) [...] Entdo nfo vejo nenhum interesse nao. (E6).

No trecho acima, o entrevistado faz uma comparacdo entre o setor publico e o
privado, conforme experiéncias que ele vivenciou. A recep¢io e socializagao de um servidor
com deficiéncia ndo, necessariamente, precisa ser da forma como foi descrito pelo

entrevistado no setor privado, porém, € necessiario que sejam feitas adaptacdes, preparo da
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equipe e melhorias arquitetonicas para que ndo aconte¢a uma inser¢cao somente em obediéncia
a legislacdo, mas que o ambiente propicio para que a inclusdo aconteca (TANAKA;

MANZINI, 2005).

[...] fizeram até reunido com a (esposa do entrevistado) para saber como que
conviviam comigo e ela disse convivendo, perguntavam, qual é a melhor maneira de
lidar comigo, lidando, no dia a dia convivendo. A psicéloga perguntou como sdo as
AVDs dele? E ela disse: Ahnnn? A psicéloga: E, as atividades de vida didria dele?
Ela falou assim, ué que que tem? Ficamos pensando, serd que ela estd achando que
vai ter que trocar fralda? Deu uma vontade de perguntar isso. Af perguntaram do que
eu preciso, eu disse olha gente preciso de um banheiro que seja préximo, que
basicamente tenha barras, seja acessivel. (E6).

A falta de preparo dessas pessoas que recepcionaram esse servidor pode ser vista na
maioria dos questionamentos que foram feitos. A pergunta mais importante, e a Gnica que
deveria ter sido feita, foi a dltima, “do que vocé precisa?”’. Se essa fosse a primeira pergunta
nenhuma das demais seria necessdria, no entanto, prejulgamentos considerando limitag¢des
além da realidade, demonstram o despreparo da equipe de trabalho. A limitacdo motora desse
entrevistado, somada as barreiras arquitetonicas e atitudinais tem limitado a equiparacdo de
oportunidades entre os servidores com e sem deficiéncias (SIMONELLI; CAMAROTTO,
2011).

Caso tivesse acontecido a preparacdo da equipe, € possivel que a socializagdo tivesse
sido feita de forma mais natural, sem ficar questionando como deveria ser a convivéncia e se
o entrevistado precisava de ajuda nas atividades didrias, tais como locomocdo, higiene
pessoal, alimentagcdo, entre outras. Por outro lado, muitas pessoas que ndo convivem
habitualmente com deficientes, possuem esse tipo de dificuldade/curiosidade em saber que
tipo de auxilio precisam prestar e de que forma devem fazé-lo. Como, por exemplo, o
entrevistado E6, que possui dificuldades na fala, que sempre diz para as pessoas que ele
conversa e, especialmente para os colegas de trabalho quando ingressou: “ndo finjam que

estdo entendendo, se ndo entenderem fale que ndo entendeu, pede pra falar mais devagar”.

O entrevistado E4 também teve dificuldades no inicio do seu trabalho no setor
publico: “foi dificil a interagdo com a equipe, sempre foi muito dificil, normal como qualquer
outra empresa”’. O entrevistado E4 possui deficiéncia auditiva profunda e para ele o inicio é

sempre muito dificil devido a dificuldade de comunicagao.

Cada deficiéncia tem sua especificidade, nesse ultimo caso, seria importante que,
pelo menos, uma pessoa soubesse comunicar-se por meio da lingua de sinais, mas ndo € tdo

comum encontrar um intérprete de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) nas organizacoes.
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Outro entrevistado que possui deficiéncia auditiva disse que na opinido dele essa deficiéncia é
a que encontra mais dificuldades, tanto no trabalho quanto nas relagdes sociais, por

encontrarem poucas pessoas ouvintes que sabem Libras.

A convivéncia no trabalho, muitas vezes, ja é dificil mesmo entre pessoas que nao
possuem deficiéncia, porém, quando diz respeito as pessoas com defici€éncia existem muitas
outras barreiras a serem removidas para que a convivéncia ocorra de forma natural e com
qualidade. Essas barreiras ocorrem, especialmente, quando os colegas de trabalho das pessoas
com deficiéncia as veem apenas através do esteredtipo, considerando que sdo incapazes,
inferiores ou que niao desempenhardo as atividades profissionais da mesma forma como
alguém que ndo possua deficiéncia. A comunicacdo, em alguns casos, também se transforma
em um dificultador, especialmente, quando a pessoa ndao € bem compreendida por

dificuldades na fala ou por ndo compreender o outro devido a deficiéncia auditiva.

Outra dificuldade das pessoas com defici€éncia estdo relacionadas a falta de
sensibilizacdo da chefia e de colegas de trabalho que geram uma visdo distorcida acerca da
capacidade laboral da pessoa com deficiéncia. Muitas vezes, a equipe ndo acredita na
capacidade dessa pessoa em realizar seu trabalho da mesma maneira que pessoas sem
deficiéncia. Na fala do entrevistado E6 percebe-se a descrenca da equipe para que ele pudesse
realizar atividades mais complexas ou diferentes do que eles estdo acostumados a vé-lo
realizar.

Limitado, se ndo tiver um servico de internet e excel ou alguma outra coisa assim no
computador, eles ndo me passam nada mais pra eu fazer. (E6).

O entrevistado E6 possui formacdo em informédtica e ocupa um cargo administrativo,

mas sé oferecem um tipo de servico para ele. Em outra situacao ele fala mais a esse respeito:

E muito ruim porque a gente luta tanto para entrar e depois precisa continuar lutando
para ser reconhecido quanto profissional. Fiquei uma semana no (Instituicdo em que
ele trabalha) vendo mosquito passar porque ndo tinha o que fazer. Tenho até medo
de terminar esse servico que eu estou fazendo e ndo ter nada para fazer depois. Eu
sempre faco uma volta matinal perto das ambulancias para eles verem que eu
conheco de motor, pra ver que tem como me por em uma fun¢do que possa ajudar a
fazer vistoria. (E6).

Neste caso, somente € levado em consideracdo a formacao que o entrevistado possui,
nao seus conhecimentos, suas habilidades, interesses e talentos. Conforme Carvalho-Freitas

(2007), € preciso considerar a capacidade de trabalho e suas experi€ncias para sua alocacdo e
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promocdo. Outro exemplo em que ndo € levada em consideracdo a formacao do entrevistado e

nem suas experiéncias:

Mas eu fiz faculdade de Ciéncia da Computagdo s6 que no (Instituicdo Piblica) eu
estou no administrativo, quer dizer, eu ndo estou fazendo as coisas que eu estudei,
coisas da computacdo, eu ja dei dicas sobre o sistema, mas me cortam e dizem que
aqui eu sou do administrativo e ndo da computacdo entdo dizem, vocé fica quieto.
(E6).

A entrevistada E1 quando perguntada sobre a visao dos colegas e chefia a respeito
dela afirmou que: “E, num é assim diferente [...] ndo é culpa deles. Porque assim, a sociedade
toda que olha assim”. Ela afirma que ndo olham diferente para ela, mas a vivéncia do
preconceito € tdo grande e enraizada que, mesmo recebendo um tratamento diferenciado dos
colegas de trabalho, ela ndo os culpa e nem mesmo reconhece essa diferenca nas relagdes

trabalhistas.

Esse olhar diferenciado e preconceituoso influi inclusive na possibilidade de
promoc¢do como foi mencionado por Carvalho-Freitas (2007), que € necessario que se
considere a capacidade e experiéncia para a promocao, mas o entrevistado E6 nao acredita

que seja possivel.

Nao vejo essa possibilidade e percebo que é por conta da deficiéncia, tantas pessoas
que comecaram até depois de mim e tiveram uma certa ascensdo 14 dentro. Tem
pessoas que comegaram como auxiliar administrativo e viram que se destacou mais
em determinada drea e foram promovendo, mas pra mim néo percebo isso. (E6).

Em outras falas desse mesmo entrevistado que ja foram citadas, percebe-se a
dificuldade que ele tem de que deleguem algum trabalho para ele, inclusive em areas que ele
possui conhecimento. Dessa forma, ndo existe reconhecimento para promocdo, nem para

alocacao.

Somente com essas falas ndo € possivel generalizar a existéncia de relacdes
preconceituosas em todas as institui¢des publicas que recebem pessoas com deficiéncia, mas é
possivel pensar que existem outras situagdes semelhantes a essas acontecendo em outras

institui¢oes.

4.3 SENTIDO DO TRABALHO

Ao discutir a inser¢do da pessoa com deficiéncia no servigo publico, é importante

conhecer o sentido do trabalho e a importancia que ele tem para pessoas com deficiéncia.
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Uma pesquisa realizada por Bahia, Schommer e Santos (2008) na qual os entrevistados
responderam sobre o significado do trabalho, as respostas foram: possibilidade de sentir-se
util, de demonstrar suas capacidades e que o trabalho € importante para a constru¢do da
independéncia e conquista da autonomia. Nesta pesquisa também foi feita essa pergunta e
algumas respostas coincidiram entre os entrevistados. As principais descri¢des foram: ser titil,
saber que seus bens foram conquistados pelo seu trabalho, desenvolver a mente, desejo de ser

melhor a cada dia, comunica¢ido com outras pessoas, liberdade e ser independente.

Esses elementos apresentados podem ser identificados em diferentes momentos das
entrevistas. O entrevistado E2 ressalta os beneficios do trabalho para a pessoa com
deficiéncia:

Agora, o beneficio que o trabalho traz, supera essa questio de dificuldade. E muito

grande o beneficio, né. A sensacdo de bem estar, de prazer, a gente conseguir as
coisas da gente, com o suor da gente, € muito gratificante, né? (E2).

Embora a vida no trabalho para as pessoas com deficiéncia possa ser mais dificil do
que para aqueles que ndo possuem deficiéncia, o entrevistado E2 considera que os beneficios
superam essas dificuldades, porém, isso ndo pode ser generalizado, pois, talvez para ele as

dificuldades ndo sejam tdo grandes quanto para outra pessoa.

As pessoas com deficiéncia, mesmo na infincia, convivem com a exclusio e suas
dificuldades, muitas vezes, as impedem de exercer atividades tipicas desse periodo (LIMA;
TAVARES, 2011). Com isso, quando estdo inseridas no trabalho, esse sentimento de
pertencimento minimiza de certa forma as dificuldades enfrentadas no desenvolvimento de
suas atividades laborais. Segundo Moreira (2011), a socializa¢do e a autonomia no trabalho
sdo importantissimas para pessoas com deficiéncia que sempre se viram superprotegidas por
pessoas proximas. Percebe-se ainda a importancia do trabalho para a ampliacdo das relacdes

sociais da pessoa com deficiéncia.

Eu acho muito importante trabalhar [...]. O trabalho desenvolve a mente, a cabeca.
Move a gente para melhorar a cada dia. Auxilia na comunicac¢do didria; eu acho
importante para mim. (ES).

Segundo Nohara, Fiammetti e Acevedo (2007), essa sensacdo de bem-estar no
trabalho tem relacdo com a valorizagdo social, assim como, elas valorizam também o fato de
participarem dos processos produtivos no ambiente de trabalho. Dessa forma, o trabalho

proporciona um sentimento de autonomia social e econdmica que muitos desconheciam.
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Liberdade, porque eu sou capaz de ter meu proprio dinheiro, eu consigo me
sustentar, sustentar eu e minha esposa. Me sentir util de alguma forma, ter meu
dinheiro, minha fonte de renda e conseguir as coisas. (E6).

Algumas deficiéncias sdo adquiridas ao longo da vida, durante o processo de

reabilitacdo pode haver perda de autonomia e o sentimento de que ndo conseguird ser

novamente independente, conforme o relato do entrevistado E2:

Significa uma possibilidade muito boa, porque até quando eu fiquei doente, eu fiquei
totalmente impossibilitada, até na época o médico queria me aposentar e eu falei ndo
quero, porque eu ndo sou uma indtil, ai eu me recuperei, fiz reabilitacdo, fiz
fisioterapia durante muito tempo, tanto que eu fiquei com poucas sequelas visiveis.
(E2).

A inclusdo no trabalho pode ajudar a reverter o esteredtipo de que pessoas com

deficiéncia sdo incapazes, doentes e invdlidas. Quanto mais pessoas convivem com

deficientes e desfazem os pré-conceitos e esteredtipos, mais essa visdo a respeito delas pode

ser modificada.

Me sinto muito feliz, porque meu chefe me pediu para fazer uma coisa. [...] Al um
dia ele falou assim, (Entrevistado E6) vocé ja acabou, porque estd demorando, af eu
falei vem cd ver, vocé estd com isso faz muito tempo, eu disse vem aqui por favor,
olha aqui o que eu estou fazendo e ele olhou pra mim e falou o que que é isso
(Entrevistado E6)? Eu ndo imaginei que pudesse ficar tdo bom assim, por isso que
estd demorando, vocé € exigente, estd ficando muito bom, mas demora mesmo,
entdo pode continuar. Entdo isso me deixa muito feliz. (E6).

A fala do entrevistado E6 mostra, por um lado a falta de confianca da chefia na suas

s .

capacidades de desenvolvimento de certas atividades e, por outro, como € importante o

reconhecimento e valorizacdo desse profissional, pois percebe-se que o trabalho ganha um

valor especial para a pessoa com deficiéncia.

Os entrevistados relatam que além da autonomia financeira, a inser¢do no ambiente

de trabalho promove maior interacdo social e reconhecimento da capacidade profissional da

pessoa com deficiéncia possibilitando uma melhoria na sua qualidade de vida.

4.4 DIFICULDADES NO TRABALHO

Dentre as intimeras dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia no

trabalho, as principais mencionadas pelos entrevistados sdo relativas a falta de compreensdo e

de paciéncia dos colegas de trabalho. Essas pessoas, em alguns casos, necessitam de auxilio
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para a realizagdo de suas atividades e os relatos demonstram que a maioria dos colegas de

trabalho nio tem essa disponibilidade ou paciéncia para auxilid-las.

O entrevistado E1 que possui sequelas de um AVC ficou com dificuldades na
concentracao e, no inicio do exercicios de suas atividades no atual trabalho, precisava que um

colega repetisse a informagdo varias vezes para conseguir compreender suas tarefas.

A dificuldade fica na concentracdo. Que eu tinha que pedir a pessoa 14, que tinha que
repetir aquilo duas vezes, trés vezes, né. (E1).

O entrevistado E4 possui deficiéncia auditiva e trabalha em um setor que produz
materiais e cursos para intérpretes de libras, portanto, todos conhecem a lingua de sinais.
Mesmo assim, o entrevistado relata situa¢des de exclusao nos didlogos realizados no ambiente

de trabalho.

Acho que € o principal em mim; que as vezes o sentimento que a gente tem, é que
estd sozinho. Acontece porque as vezes os ouvintes (pessoas que ndo possuem
deficiéncia auditiva) estdo conversando, e a gente ndo estd incluido na conversa, a
gente estd fora da conversa. Essa é a minha opinido, eu tenho esse sentimento. As
vezes me sinto sozinho, acho que precisa estar mais unido ainda. (E4).

E possivel que os colegas de trabalho ndo facam isso com a intencdo de deixd-lo de
lado, mas por costume de falar sem usar os sinais. O entrevistado afirma que tem a sensagao
de estar sozinho e essa sensacdo relaciona-se com o sentimento de pertencimento, sendo este
muito importante para que os servidores se sintam parte da instituicdo e para que haja
colaboracdo entre todos. Para as pessoas com deficiéncia o pertencimento existe inclusive
quando sdo cobrados da mesma forma que os demais e precisam cumprir as mesmas regras e

metas colocadas para todos (LIMA; TAVARES, 2011).

O entrevistado E6, que possui dificuldade na fala por decorréncia da paralisia
cerebral, relata problemas na comunicagio, especialmente quando ingressa em um ambiente
de trabalho. Nesses primeiros momentos os colegas nido conseguiam compreendé-lo,

dificultando o didlogo.

A principal dificuldade € fazer o povo ter paci€ncia para me ouvir, pra me entender.
Porque no primeiro més o povo ficava com dificuldade, hoje ndo. Hoje é normal,
hoje eu converso com os meus amigos, meus amigos nem prestam atencao mais, ja
entendem. (E6).

As pessoas que trabalham com deficientes precisam compreender que aquela pessoa
¢ perfeitamente capaz de executar diversas atividades. No entanto, muitas vezes, necessita-se

de tempo ou elementos diferenciados para executar seu trabalho, como no caso do
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entrevistado E4 que precisa que os demais colegas se comuniquem por meio de sinais para

que ele compreenda.

Essas dificuldades relatadas pelos entrevistados tem relacdo com a outra categoria de
andlise que é a preparacdo da equipe, como a equipe ndo foi previamente preparada para
receber uma pessoa com deficiéncia ndo conhece as necessidades ou diferencas que aquela
pessoa que serd recebida possui. Com isso, desconhece a maneira adequada de como proceder
no treinamento dela, tem dificuldades na comunica¢do ou ndo sabe como lidar com o
diferente no dia a dia. Quando a equipe e os gestores sao preparados para receber o servidor
com deficiéncia, ndo existe uma garantia de que ela ndo terd dificuldades no trabalho, mas

estas podem ser minimizadas.

Reconhecendo a necessidade de adequagdes no ambiente de trabalho e na preparacao
da equipe, Carvalho-Freitas (2007), apontam alguns fatores que contribuem para a melhor
insercdo da pessoa com deficiéncia no trabalho.

Quadro 6 - Fatores necessdrios para a adequacdo das praticas e condi¢des de trabalho de
pessoas com deficiéncia. (continua)

Itens de verificacdo das condic¢des de trabalho Fatores

1. Sdo fornecidas informagdes sobre seguranga e saide no trabalho de
forma acessivel a todas as pessoas com defici€éncia contratadas.

2. Sdo promovidas atividades de formacao, instru¢do e informagdo das
pessoas com deficiéncia que ndo as coloquem em desvantagem em relagao

as demais pessoas no que se refere as informacdes de segurancga e satide no L
trabalho Sensibiliza¢ao

3. E realizada a sensibilizag¢ao das chefias em relagdo a insercao de pessoas
com deficiéncia.

4. E feita a sensibilizagio dos grupos de trabalho para a insercio de
pessoas com deficiéncia.

5. Foram realizadas adaptacdes de instalacdes de trabalho visando a
insercdo de pessoas com deficiéncia (por exemplo, rampas, elevadores,
degraus sinalizados com cores vivas e adaptacio de banheiros, de
bebedouros).

6. E feita a alocacdo de pessoas com deficiéncia em dreas de facil acesso.

7. Foram feitas aquisicdes ou modificacdes de equipamento de trabalho  Adaptacdes
conforme a necessidade das pessoas com deficiéncia contratadas.

8. Existe sinalizacdo dos locais de trabalho, facilitando a locomog¢do e o
acesso das pessoas com deficiéncia.

9. Ocorre a redistribuicdo de tarefas conforme as necessidades das pessoas
com deficiéncia.
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Quadro 6 - Fatores necessdrios para a adequagdo das praticas e condi¢Oes de trabalho de
pessoas com deficiéncia. (continua)

10. E realizado treinamento aos membros das Brigadas de Incéndio para a
evacuacgdo de pessoas com deficiéncia.

11. Os procedimentos de promog¢do e transferéncia das pessoas com
deficiéncia sdo sistematizados tendo por critério sua capacidade para o

trabalho. ”
) ) Praticas de RH
12. Os procedimentos de promocdo e transferéncia das pessoas com

deficiéncia sdo sistematizados tendo por critério sua experi€éncia de
trabalho.

13. Os procedimentos de selecio foram modificados, assegurando a
possibilidade de realizacdo pelas pessoas com deficiéncia.

Fonte: Carvalho-Freitas (2007, p. 126).

No Quadro 6, Carvalho-Freitas (2009, p. 126) apresenta trés fatores para a adequacao
do ambiente de trabalho de pessoas com deficiéncia. Nos itens de verificagdo sdo
apresentadas situagdes que minimizam as principais dificuldades que os entrevistados
relataram. Porém a principal dificuldade € o preconceito que pode ser percebido em diversas

falas dos entrevistados.

O preconceito relaciona-se com o estereétipo, sendo que este € parte daquele. Como
foi dito por Goffman (1998), esteredtipo € inferir outras atribuicdes a partir de uma
caracteristica principal. E, isso foi relatado pelos entrevistados E1 e E2, os dois entrevistados
possuem sequelas de AVC e sabendo disso, os demais colegas ja concluiram que sdo frageis,
coitados e incapazes.

[...] coitada, é, assim fragil, né, (E1).

Exclusdo, € a pessoa, tipo assim, € uma coitada, esse € o portugués, a pessoa coitada
e ndo é bem assim, a pessoa ela é capaz, ela € inteligente e ndo € coitadinha. E as
vezes a pessoa fica assim: Ah coitadinha, coitadinha. A pessoa acaba instigando na
cabeca dela que ela € uma coitada e ndo €, ndo € isso. (E2).

Em outra observacao, o entrevistado E1 fala da percepcdo que tinha de que os demais
colegas olhavam para ele de forma diferente: “Mas antes eu achava que sim, que as pessoas
me olhavam assim diferente”. Esses relatos demonstram preconceitos e experiéncias
limitadoras, quando o importante na convivéncia com alguém diferente, por qualquer critério,

deficiéncia, cor, credo, entre outros, seria o desenvolvimento de experiéncias transformadoras.

Segundo Bondia (2002), a experiéncia tem uma capacidade transformadora, que

pode mudar opinides, pessoas e julgamentos. Por outro lado, a experiéncia e seus efeitos sao
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diferentes em cada individuo, para determinada pessoa a experiéncia da convivéncia com 0
deficiente seja transformadora e acabar com o preconceito que existia nela, mas o mesmo
pode ndo acontecer com outro colega de trabalho que estd no mesmo ambiente e vivenciando

a mesma convivéncia.

4.5 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

A presente pesquisa que tem por objetivo: compreender a percepcao dos servidores
com deficiéncia sobre a insercao no setor publico de um municipio do Sul de Minas Gerais e
propor acdes que favorecam a sua inclusdo. Com isso, o propdsito desse capitulo é propor

acOes que possam contribuir para a inclusio dessas pessoas no trabalho.

Embora, como foi apresentado no histérico de inclusao das pessoas com deficiéncia,
a situacao delas em relacdo ao trabalho foi se aprimorando ao longo do tempo, a inclusdo
ainda € tratada apenas como a colocacdo de uma pessoa com deficiéncia no local de trabalho.
Muitas vezes nao sdo feitas a adequagdes dos ambientes e nem difundidos conhecimentos

sobre a socializag¢do e inclusdo para os demais colegas de trabalho e gestores.

As propostas de intervencao, apresentadas a seguir, englobam essas e outras questoes

para um aprimoramento da inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho no setor ptblico.

4.5.1 Intercalar a ordem de convocagdo entre as listas de classificagcdo das pessoas com

deficiéncia e a lista geral

Esse primeiro ponto € muito importante. Para que posteriormente a inclusao possa
acontecer, ¢ fundamental que a pessoa com deficiéncia seja tratada de forma igualitaria na
convocacdo, que é o primeiro contato dela com a instituicio. E preciso que essa pessoa seja
considerada tdo capaz quanto qualquer outra pessoa que foi aprovada no concurso e, apenas
no caso de reprovacdo pela junta médica, ela seja excluida da convocacdo. Em caso de
aprovacgdo, é importante que ela seja convocada e entre em exercicio no mesmo momento que
as demais e seja tratada da mesma forma. Outra sugestdo, como ja apresentada no referencial,
€ usar um parametro percentual que seja a meta a ser atingida do nimero de pessoas com

deficiéncia na institui¢do em a relacdo ao nimero dos demais (GUGEL, 2006).
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4.5.2 Cadastro das pessoas com deficiéncia no setor de gestdo de pessoas

E importante que as instituicdes mantenham um cadastro no qual os servidores com
deficiéncia informam qual é sua defici€éncia e quais s@o as suas limitacOes atuais, para que
possam ser feitas melhorias que contribuam com a inclusdo no ambiente de trabalho. Embora
possa parecer que o cadastro favoreca alguma forma de discriminacdo e de segregacdo entre
as pessoas com deficiéncia e aqueles que ndo as possuam, mas as contribuicdes possivelmente

serdo maiores que os problemas que possam causar.

4.5.3 Capacitacao dos gestores e demais colegas de trabalho

E natural que pessoas que nunca tiveram maior convivéncia com pessoas deficientes,
tenham receio de como deve ser a convivéncia, de que forma devem tratd-los ou que tipo de
ajuda devem oferecer. Muitos entrevistados afirmaram que tiveram dificuldades por falta
dessa capacitacdo dos colegas, seja na comunicacdo, na falta de paciéncia em ensinar o
trabalho ou falta de conhecimento por ndo saber conviver com pessoas deficientes. Nessas
situagdes, onde ndo houve preparagdo anterior a chegada dessas pessoas, 0 mais importante é
o didlogo, que permite compreender as necessidades e a partir dai construir um

relacionamento cordial colocando-se a disposi¢do para contribuir com o processo de inclusio.

4.5.4 Respeito a diversidade

A diversidade engloba diversos grupos, mas como em todo o trabalho, serd tratado
aqui apenas em relacdo a deficiéncia. Porém, quando se fala de deficiéncia ja existe uma
diversidade dentro dela. Sdo diversas as deficiéncias e em cada uma um grau de severidade,
tornando-se um enorme grupo de diferencas, cada uma com necessidades diversas e
tratamento especifico. Sendo assim, para que ocorra a inclusdo é necessdrio muito trabalho,
nem sempre serd feita a mesma modificacdo ou capacitacdo para receber pessoas com

deficiéncias diferentes. Mas todas elas igualmente t€ém o direito de serem incluidas.
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Essas acoes estdo divididas entre aquelas promovidas pela institui¢do e chefias, e
outras nas quais todos devem estar envolvidos. As trés primeiras deverdo ser instituidas e
executadas sempre que houver a aprovacdo de pessoas com defici€éncia nos concursos ou
periodicamente, como no caso da capacitacdo. O ultimo deve acontecer, ndo somente no
trabalho, mas € importante que o respeito seja a regra em todo relacionamento, especialmente

quando ha diferencas.

A nd3o observacdo do respeito se reflete em situacdes preconceituosas como as
relatadas pelos entrevistados, levando a crer que a pessoa com deficiéncia seja incapaz de

desempenhar determinadas atividades, ou excluindo-as dos didlogos no ambiente de trabalho.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A presente pesquisa buscou compreender a percepcao de servidores com deficiéncia
sobre a inser¢ao no setor puiblico no municipio de Varginha e propor acdes que favorecam a
sua inclusdo. De acordo com Simonelli e Camarotto (2011), com a lei de cotas houve um
maior estimulo para que pessoas com deficiéncia fossem inseridas nas instituicdes publicas,
mas como a maioria dessas institui¢cdes ndo alterou suas politicas internas os resultados das

cotas ainda sdo timidos.

Os resultados dessa pesquisa mostraram que, apesar dos avangos na legislacdo, a
pessoa com deficiéncia que deseja ingressar no servigo publico encontra intimeros desafios,
desde o concurso até a execucdo de suas atividades profissionais. Isso ocorre justamente por
causa das politicas internas que nao foram alteradas em relagdo a ordem de convocagao de
aprovados nos concurso, a acessibilidade, na preparacdo da equipe para receber os servidores

com deficiéncia, entre outros.

As respostas dos entrevistados demonstraram que o preconceito foi um fator que
dificultou a convocagdo desses aprovados para o servigo publico. A utilizacdo de listas duplas,
que € obrigatdria por lei, foi utilizada de forma a desfavorecer os candidatos com deficiéncia,
visto que, o gestor tem autonomia para priorizar uma lista em detrimento da outra. Outra
questdo foi o tratamento desigual da junta médica em relacdo as pessoas com deficiéncia,
pois, em dois casos, ndo se limitaram a apenas avaliar questdes de saide, mas questionavam a
capacidade da pessoa para o exercicio da func¢do. Além disso, houve um caso de
indeferimento da capacidade para assumir o cargo, posteriormente julgado como

improcedente.

Embora a Constituicio de 1988 determine que todo cidaddo brasileiro tenha seus
direitos resguardados (BRASIL, 1988), sdo recorrentes casos de pessoas com deficiéncia, que
enfrentem diversas dificuldades tanto para obter sua vaga no servico publico quanto para
executar seu trabalho levando em consideragdo sua capacidade e experiéncia (CARVALHO-

FREITAS, 2001).

Nos relatos dos entrevistados percebem-se fortes aspectos de preconceito e
discriminacdo em diversos momentos tanto no processo de ingresso quanto no exercicio de
sua funcdo publica. As piores situacOes estdo ligadas aos esteredtipos de que a pessoa com

deficiéncia ¢ inferior em termos de capacidades ou € vista como digna de pena.
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Outra situacdo vivenciada por pessoas com defici€éncia no trabalho, refere-se as
diferengas que existem entre uma e outra deficiéncia. De acordo com Simonelli e Camarotto
(2011), pessoas que possuem deficiéncias mais complexas e aparentes nio t€ém as mesmas
oportunidades que outras com pequenas lesdes. Essa diferenciacdo pdde ser percebida nas
falas dos entrevistados, em especial o entrevistado E6 que possui uma defici€éncia mais
complexa e passou por muitas dificuldades tanto para garantir sua vaga no servico publico
quanto na execucao do seu trabalho. Ainda de acordo com os autores, acdes informativas para
com os gestores e equipe de trabalho sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia
apresentam-se ‘“‘necessdrias para diminuir preconceitos e estigmas’ (SIMONELLI,

CAMAROTTO, 2011, p. 24).

A pesquisa mostrou ainda ndo haver, por parte de alguns gestores, uma preocupacao
com a socializacdo do servidor com deficiéncia no ambiente de trabalho. Esse despreparo
associado aos esteredtipos e nogdes pré-concebidas a respeito da deficiéncia gera situagdes
inconvenientes e de desconforto que representam um desafio a mais para a pessoa com
deficiéncia no ambiente de trabalho. Martinez e Franca (2009), afirmam que essa gestdo ndo €
facil porque, ao lidar com o diferente, € necessdria uma mudanca de atitudes e

comportamentos, que podem resultar em situacdes de desconforto.

No que se refere as dificuldades no trabalho, os resultados da pesquisa mostraram
que estas estdo associadas, especialmente, as barreiras sociais ou atitudinais. Foram relatadas
falta de cooperacao na orientacdo das atividades e incompreensao de necessidades especificas
como o uso da linguagem adequada. Essas barreiras, quando nao sdo consideradas e
removidas, dificultam a vivéncia e a participacdo das pessoas com deficiéncia em sociedade,

tanto no trabalho, no lazer, entre outros (SIMONELLI; CAMAROTTO, 2011).

Os desafios apresentados, a pessoa com deficiéncia para inclusdo no servigo publico,
tomam proporcdes maiores, devido ao significado que este grupo da ao trabalho. Para além da
realizacdo financeira, a pesquisa mostrou que o trabalho significa a conquista de liberdade,

autonomia e superacao das barreiras socialmente impostas.

Os resultados ressaltaram que a efetivacdo da inclusdo da pessoa com deficiéncia no
servico publico passa pela superacdao de dificuldades desde o processo de selecio em
concursos publicos até dificuldades na socializacdo com a equipe de trabalho e outras
barreiras (fisicas ou sociais). Superar estes desafios apresentados tornam-se fundamentais,
especialmente, para essas pessoas que dao ao trabalho um sentido diferenciado, e para a

constru¢do de uma sociedade mais justa.
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A pesquisa buscou contribuir para a discussdo do tema e para a compreensdo da
sociedade quanto aos desafios impostos a inser¢do das pessoas com defici€éncia no servico
publico. Espera-se ainda fomentar a reflexao e sensibilizar os gestores publicos no sentido de

buscar politicas que promovam a equidade de condi¢des para todos.
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APENDICE A - Roteiro das entrevistas

Entrevista com as Pessoas com Deficiéncia
1. Area em que trabalha.

Cargo.

Tempo que trabalha na instituigao.

Tempo que ocupa este cargo.

Idade.

Formacao/escolaridade.

Estado Civil.

Renda mensal (saldrio) (se quiser ou puder falar).
2. Se ndo se importar em falar, qual a sua deficiéncia?
3. Conte-me um pouco de vocé, de sua trajetéria de vida.
4. O que significa para vocé a possibilidade de trabalhar?
5. Vocgé ja trabalhou em outro lugar antes de trabalhar nesta institui¢do? Como foi?

6. Como vocé se sente trabalhando aqui? Porque fez concurso para esta institui¢do/porque
vocé veio trabalhar aqui?

7. No concurso, vocé concorreu por meio das cotas ou em livre concorréncia? Como foi
quando vocé passou no concurso, o que vocé sentiu?

8. Quais foram as principais dificuldades encontradas quando vocé comecou a trabalhar aqui?
9. Foram necessdrias adaptacdes no ambiente? Quais?

10. Voce precisou de algum equipamento especial? E de que forma a institui¢do correspondeu
ou ndo as suas necessidades?

11. Quais sdo as dificuldades que vocé enfrenta hoje?

12. Como vocé€ vé a questdo da sua ascensdo profissional/promog¢do na carreira? Como a
organizacao trata da questao da ascensdo profissional/promocao na carreira para PCDs?

13. Qual a sua impressao de como as pessoas te veem dentro da institui¢ao?

14. Como € seu relacionamento com os colegas de trabalho? Pelo fato de vocé ter deficiéncia,
acha que eles te tratam diferente? Como? Porque?

15. Vocé sofre ou ja sofreu algum tipo de discriminagao?

16. Qual a sua opinido sobre a lei de cotas para pessoas com deficiéncia? Vocé acredita que
teriam a mesma oportunidade caso ela ndo existisse? Por qué?

17. Na sua percepcao, qual € a opinido dos colegas de trabalho sobre a lei de cotas para PCDs
em concursos publicos? E a opinido do(s) seu(s) superior(es)?

18. Gostaria de comentar mais alguma coisa sobre esse assunto que ainda ndo foi abordado?



